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Ozet
Kuruluslarin amaglarindan biri olarak strekliliginin ¢6ziilmesi gerekir ve bu da dogru

Gelis Tarihi zamani bulmak ve operasyondaki sorunlari ¢dzmekle mimkiindir. Bu noktada
25.07.2022 personelin kurum icinde esit dagilimi, etkin yatay ve dikey iletisim gibi unsurlar
Kabul Tarihi saglanmalidir. Ancak tim bunlara ragmen kurum uyelerinin sessiz kalmayi tercih
25.07.2022 edebilecekleri gorilmektedir. Bu ayni zamanda okullar icin de gecerlidir. Bazi

Anahtar Kelimeler

durumlarda 6gretmenler sessizligi bilmekten kaginabilir ve distincelerini, fikirlerini ve
gorislerini dile getirebilirler. Calismada 179 0Ogretmen (izerinde Ertekin (2010)

Ogretmen, tarafindan gelistirilen Orgitsel sessizlik Olgegi kullanmistir. Cikan sonuglara gore
Orgiitsel, ogretmenlerin demografik 6zellikleriyle 6rglitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir
Sessizlik. iliskiye rastlanmamistir.
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Abstract
As one of the goals of organizations, continuity needs to be resolved, and this is

Received possible by finding the right time and solving problems in the operation. At this point,
25.07.2022 factors such as equal distribution of personnel within the institution and effective
Accepted horizontal and vertical communication should be ensured. However, despite all this, it
25.07.2022 is seen that family members may prefer to remain silent. This also applies to schools.
In some cases, teachers can avoid knowing silence and express their thoughts, ideas
Keywords and opinions. The organizational silence scale developed by Ertekin (2010) on 179
Teacher, teachers was used in the study. According to the results, no significant relationship
Organizational, was found between the demographic characteristics of teachers and their
Silence. organizational silence levels.
1. GIRIS

isletmeler veya

kuruluslar, farkh o©zelliklere sahip sosyal faaliyetler olarak

tanimlanmaktadir. Tim organizasyonlarin olusumunun temeli, belirli amag¢ ve hedeflere
ulasilmasina dayanmaktadir. Orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasinda calisanlar ¢ok
onemlidir. Ozellikle egitim orgiitlerine (iye olan kisilerin yetistiriimesinde dgretmenler 6nemli
bir rol oynadigindan amag ve hedeflere ulasmak énemlidir. Ogretmenlerin érgiite inanmalari
ve oOrgltte kendilerini gostermeleri 6nemi arttirmaktadir. Bu baglamda orglitsel sessizlik

kavrami 6nem kazanmaktadir.
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Orgiitsel sessizlik kavrami Morrison ve Milliken (2000) tarafindan, ¢alisanlarin, icinde
bulunduklari 6rgitin liderleri tarafindan olumsuz geri bildirim alma veya gérmezden gelinme
korkusuyla yodnetimden kaynaklanabilecek sorunlara iliskin sorunlarini ve gorUslerini
gizlemeleri olarak tanimlanmaktadir.

1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Kelime anlami sessizlik, sesin olmamasi, siik(t olarak ifade edilir. Sessizlik kavrami
sosyoloji, psikoloji ve felsefe gibi bircok farkh alanda kullanilmaktadir. Sessizlik, psikolojide
blatinlesme, guvensizlik, dinleme gibi anlamlar tasirken, sosyolojide genellikle kamusal
sessizlik, hareketsizlik, toplumsal baski gibi olumsuz kosullarla karakterize edilir (Cakici, 2010:
7).

Orgiitsel sessizlik ise calisanlarin diisiincelerini séylemek yerine sessiz kalmayi tercih
ettigini vurgular. Personelin sessizligi, bu kavrami ilk agiklamaya ¢alisan Hirschman'dan
gelebilir. Hirschman (1970) sessizligin atilganlikla esdeger basit ama yapici bir tepki oldugunu
ve yonetim bilimciler sessizligi atilganlikla esitlemeye devam ettigini nitelendirmektedirler
(Cakici, 2010: 149).

Sonraki arastirmalara kadar pek cok arastirmaci sessizligi onaylamak anlamina gelen
ses ¢ikarmama seklinde agiklamistir. Sessizlik 1970'ler ve 1980'ler arasinda gesitli sekillerde
incelenmistir. Alman psikolog Noelle-Neumann'in gelistirdigi sessizlik teorisine gore, insanlar
orgutlerde yalniz kalmak istemezler ve kabul edilmeleri gerektigi igin sik sik gitseler de
ayrilmamak ig¢in ¢ogunlugun gorusline uyarlar. Calisanlar, farkli gorislere sahip azinlhklar
arasinda vyer alirlarsa, fikirlerinin 6nemsenmeyecegini veya saygl gosterilmeyecegini
distnerek genellikle fikirlerini soylemekten kaginirlar (Canitez, 2018: 37).

Bu modele gore, sessizligin var olabilmesi igin bir yalitima korkusunun olmasi ve
insanlarin bu yalitimdan korkmasi gerekir. Model, eylemde konusmayan, farkl gorislere
sahip kisilerin bir azinhg! olarak ortaya cikmakta ve baskin goriis olarak kabul edilmektedir
(Cemaloglu ve Yenel, 2017: 307).

Bowen ve Blackmon’in lizerinde degisimler yaparak sekillendirdigi ‘sessizlik sarmall’
kisilerin sahsi fikirlerinin Orgitte Ustin olacagina glivendikleri durumda fikirlerini
acikladiklarini fakat aksi durumda fikirlerinin Gstiin olmayacagina inandiklari zamansa
fikirlerini gizleyeceklerini belirtmektedirler (Erok, 2018: 44-45).

2000'lerde Morrison ve Milliken, sessizlik kavramini genel bir olgu olarak arastirmis ve

orgitsel sessizligi tanimlamistir. Morrison ve Milliken, calisanlarin ¢alistiklari kurumla ilgili
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konularda duslincelerini ve endiselerini paylasmaktan kaginmalari s6z konusu oldugunda
sessizlik kavramini vurgulamaktadir. Burada sessizlik kavrami “Orglitsel degisimi ve gelisimi
engelleyen bir olgu” olarak tanimlanmaktadir (Dasci, 2014: 26).

1.2. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Sessizlik

Egitim oOrgltlerinde yOnetici ve 0©gretmenlerin karsilastigi stres, kaygi, kot is
performansi, hayal kirikhgl ve duslk is tatmini, is glvencesinin olmamasi gibi faktorler
okullarin ve galisanlarin etkinligini azaltmaktadir. Bu kétl kosullar devam ettigi slirece veya
iscilerin bunlari ortadan kaldirma cabalari tamamlanmadigi slirece isteki sessizlik ortadadir.
Bu baglamda ozellikle okullarda yonetici, 6gretmenlerin oOrgltlenme ve davranislarini
susturma egilimi, aile hayatini olumsuz etkileyen glgli bir sorun grubu olarak
degerlendirilebilir (Yilmaz ve Aytag, 2019: 409).

Modern kiltir dizeyine ulasmis modern bir toplumda yasamak, Ulkedeki egitim
sisteminin ve egitim kurumlarinin kalitesi ile ilgilidir. Egitim 6rgitlerinde blylk éneme sahip
olan 6gretmenlerin mesleki Uretkenlik ve yeterliliklerinin artirilmasi oldukga énemlidir ve
egitim sisteminin kalitesi bununla belirlenir. Egitim kurumu niteligindeki okullarda
O0gretmenler bilgi ve deneyimlerini meslektaslari ve 6grencileri ile paylasir, ortaya cikan
sorunlar hakkinda fikir beyan eder, fikirlerini kolayca ifade eder ve egitim programinin
kalitesini yiikseltecek idari kararlara katilir. Ote yandan, 6gretmenler, meslektaslarinin ve
yoneticilerinin kotl davranislarindan, tecrit edilme korkusundan, giiven eksikliginden, sikayet
eden veya sorun c¢ikaran olarak goriilmemesinden dolayl orglitte sessiz kalirsa, egitim
sisteminde bir kriz olacaktir (Dal ve Baskan, 2018: 67).

Liderler, organizasyonda etkili ve sessizlik anlarinda harekete gecerek kendi
kisiliklerinden ve liderlik davranislarindan goézle gorilir bir mesafe alabilirler Agik iletisim
kanallari kullanilarak, ¢alisanlar dinlenir, mobbingin olusmasini 6nlemek icin tedbirler alinir.
Ogretmenler tesvik edilir, 6gretmenlerin fikirleri iyi veya kéti olarak degerlendiriimemeli,
takip edilmelidir, anlayis ve uzlasma ortami nedeniyle orgltiin sessizligi giderilebilir
(Cemaloglu, 2019: 167).

Liderlik pozisyonunda bulunan okul liderlerinin, gérevine devam eden 6gretmenlerin
sorunlarini iyi anladiklari, onlari dinleyen ve 6gretmenlerle iletisimi kesmeyen, herkesi bir
biitlin olarak ele alarak stirekli etkilesim icinde olduklarina inanilmaktadir (Aladag, 2019: 56,

57).
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1.3. Arastirmanin Onemi

Okul personelinin 6zini olusturan 6gretmenler arasinda sessizlik tutumu, is birligi ve
destek duygusunun gelismesini engellemekte, 6gretmen moral ve motivasyonunun diismesi,
okul ile iliskilerin zayiflamasi ve okul ile iliskilerin zayiflamasi gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Orgiitsel sessizlik konusu dzellikle egitim kurumlarinda 6gretmenler {izerinde
oldukga buylk bir etkiye sahiptir. Calismada 6gretmenlerin 6rgltsel sessizlik diizeylerinin
demografik degiskenler araciligiyla incelenmistir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Calismamiz oldukga 6nemli bir konu olan 6rglitsel sessizlik lizerinde gergeklesmistir.
Calismanin amaci ise 6gretmenlerin orgltsel sessizlik diizeylerinin demografik 6zellikleri ile
kiyaslanmasidir.

1.5. Problem Ciimlesi

Arastirmada 6gretmenlerin orgltsel sessizlik dizeylerinin demografik degisenlere
gore anlamh farkhlik icerip icermedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda problem cimlesi
asagidaki gibidir:

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleriyle demografik 6zellikleri arasinda anlamli
iliski var mi?

1.6. Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri asagidaki gibidir:

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri cinsiyete gére farklilk gdsterir mi?

2. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyleri yasa gore farklihk gdsterir mi?

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri mesleki kideme goére farklilik gdsterir mi?

4. Ogretmenlerin o6rgitsel sessizlik dizeyleri 6grenim durumlarina gére farkhhk

gosterir mi?

2. YONTEM

Yontem boliminde arastirmanin modeli, drneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Calismada Ogretmenlerin orgitsel sessizlik dizeyleriyle demografik o6zellikleri
arasinda bir iliskinin varhg taranmaktadir. Bu sebeple calismada iliskisel tarama modeli

kullanilmistir. (Karasar, 2014).
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Bu calismada, Istanbul ili Sultanbeyli ve Pendik ilcelerindeki ilkokullarda gérev yapan
o0gretmenlerden geri bildirim almak amaciyla Ertekin (2010) tarafindan gelistirilen ve
gecerlik-gtvenirlik galigmasi yapilan orgiitsel sessizlik olgegi kullaniimistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 - 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Sultanbeyli
ve Pendik ilgelerindeki ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler olusturmustur. Calisma
grubunda 179 6gretmen yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin

cinsiyetlerine gore dagihmi yer almaktadir.

Tablo 1. Katilicilarin Cinsiyet Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f F %
120 59 179 100

Katilimcilarin  cinsiyetleri incelendiginde 120’si kadin, 59’unun erkek oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya toplam 179 katilimci dahil olmustur.

2.3. Veri Toplama Araci

Demografik bilgi formu: Katilimcilarin demografik bilgilerinin soruldugu bu bélimde
katilimcilara cinsiyetleri, yaslari, mesleki kidemleri, 6grenim durumlari sorulmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Kadin 6gretmenlerin 6rgiitsel sessizlik diizeylerini dlgmek
amaciyla Ertekin (2010) tarafindan gelistirilen, faktor, gecerlilik ve glivenilirlik analizi yapilan
Orgiitsel Sessizlik Olcegi kullanilmistir. Ertekin (2010) baslangicta 32 ifade ile arastirmayi
yapmis, yaptigl glvenirlik analiz sonucu korelasyonlari 0,25 in altinda olan dokuz ifadeyi
Olcekten cikarmistir. Ayrica glivenirligi arttirdigini gérdigu g ifadeyi de eleyerek, 11’i ¢calisan
sessizligini 9'u ise galisan sesini 6l¢tligl dustnilen 20 ifade belirlemistir. Tekrar faktor analizi
yaparak yeterli 6lcimi saglamadigi diislindlgu sekiz ifadeyi de eleyerek 12 ifadeden olusan
olcegi olusturmustur. Ertekin (2010) élcegi tek boyutlu olarak olusturmustur. Olcek ifadeleri
1- Hi¢ katilmiyorum, 2- Kismen katiliyorum, 3- Orta diizeyde katiliyorum, 4- Cogunlukla
katiliyorum, 5- Tamamen katiliyorum seklinde 5'li likert tipinde kodlanmistir. Olgekte yer
alan ikinci ifade olumludur ve ters kodlanarak puanlanmistir. Bu arastirmada olgegin
glvenirliligi alfa katsayisi yardimiyla 6lctilmus ve alfa katsayisi 0,926 olarak ol¢lilmus, dlcek

yiksek derecede giivenilir bulunmustur.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Katilimcilara kolay erisim saglandigi icin Google Form lzerinden uygulama yapilmistir.
2.5. Veri Analizi

Calismada SPSS 22.0 paket programi kullanilmis ve anket sorularina gore Frekans,

Anova ve T-Testi uygulanmistir.

3. BULGULAR

Anket verileri bulgular bélimiinde analiz edilerek raporlanmistir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Orgiitsel sessizligin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizligin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
. Kadin 120 1,8847 ,88760
Orgiitsel Sessizlik -,791 ,172
Erkek 59 1,8842 ,98711

Analiz sonuglarina gore orgltsel sessizlik cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklihk géstermemektedir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Orgiitsel sessizligin yas bakimindan farklihk gdsterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizligin Yas Agisindan incelenmesi

Yas n Ort. ss F p
20-30 33 1,9343 ,77833
. 31-40 72 1,9630 ,97923
Orgiitsel Sessizlik ,489 ,690
41-50 55 1,7803 ,83308
51-60 19 1,8026 1,15644

Analiz sonuclarina gore orgltsel sessizlik yas bakimindan istatistiksel olarak anlaml

farklihk gostermemektedir (p>0,05).
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3.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular
Orgiitsel sessizligin mesleki kidem bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizligin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ss F p
0-5 yil 23 1,7681 ,90137
6-10 yil 49 1,9524 ,83541
Orgiitsel Sessizlik ~ 11-15 yll 28 1,9881 ,97175 ,352 ,842
16-20 yil 30 1,9056 1,00709
21 ve Uzeri 49 1,7993 ,94402

Analiz sonuglarina gore orgltsel sessizlik mesleki kidem bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farkhlik géstermemektedir (p>0,05).

3.4. Dordiincii alt probleme iligskin bulgular

Orgiitsel sessizligin 8grenim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sessizligin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. SS t p
Onlisans/Lisans 154 1,8382 ,87620

Orgiitsel Sessizlik . . -1,683 ,032
Lisansustu

25 2,1700 1,12615
(yuksek lisans- doktora)

Analiz sonuclarina gore orgutsel sessizlik 6grenim durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlaml farkhlik géstermemektedir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Analiz sonuglarina gore orgiitsel sessizlik cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermemektedir. Arastirma
bulgularina benzer sekilde Kahveci (2010) 6gretmenlerin yaslarina ve mesleki kidemlerine;
Nartgiin ve Kartal (2013) mesleki kidemlerine gore orgltsel sessizlik diizeylerinde anlamli

farklihk bulamamistir.
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Orgiitsel sessizligin cinsiyete gére anlamh farkhlik géstermedigi yéniinde bulgular
Ugar (2017) ve Aktas (2019) yilinda yaptigl calismada elde ettigi bulgularla értiismektedir.
Ayni zamanda Nartglin ve Kartal (2013), Yiksel (2014), Yangin’in (2015) yaptig1 calismalarla
da benzerlik gostermektedir. Ancak Donmez (2016) yilinda yaptigi ¢alismada orgltsel
sessizligin cinsiyete gore anlamli farklilik tespit etmistir.

Orgiitsel sessizligin yasa goére anlamli farkhlik gdstermedigini destekleyen bulgu
Konakci Goven (2018) ve Glingdr’'in (2019) yihinda yaptiklari calismalarda elde ettikleri
bulgularla ortismektedir. Yiksel (2014) ve Yangin'in (2015) 6gretmenlerin orglitsel sessizlik
algilari Gizerinde yaptigi calismalarda da yas degiskenine gore anlamli farkhlik bulunmamistir.
Bu arastirmanin sonucu ile ortlismektedir. Fakat Aydinin (2016) yaptigi calismada ise
o0gretmenlerin orgutsel sessizlik ile yas degiskeni arasinda anlamli farkhliklar bulunmustur. Bu
arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermemektedir.

Orgiitsel sessizligin mesleki kideme gore anlamli farklilk géstermedigini destekleyen
bulgu Aktas’in (2019) yilinda yaptigl calismada elde ettigi bulgularla ortismektedir. Kolay
(2012), Nartgiin ve Kartal (2013) ve Donmez’in (2016) 6gretmenler lzerinde orgitsel sessizlik
dizeyleri ile ilgili yaptigi calismalarda mesleki kideme gére anlamli farkhlik bulunmamistir. Bu
arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Ancak Aydin’in (2016) 6gretmenler
Uzerinde yaptig1 calismada ise 6rgutsel sessizlik ile kidem degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Bu arastirmanin sonucu ile ortismemektedir ayni zamanda calismada
o0gretmenlerin orgltsel sessizlik diizeyleriyle 6grenim durumlari arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamistir.

4.1. Oneriler

Sessizlik orglitsel diizeyde oldugunda, bu sorun 6rgiit ve birey icin yikici olabilir.
Calisanlar, kendilerine zarar verme korkusuyla sessiz kalmayi tercih etme egilimindedir.

Bundan sonraki ¢alismalara oneri olarak hedef kitleyi yoneticilerle de genisleterek
uygulama saglanabilir.

Ogretmenlerin sessiz kalmamasi icin ydneticilerin 6gretmenlerin gorislerine siklikla
basvurmalari, onlarin goris ve fikirlerine deger vermeleri, yeni ve farkh fikirleri

odullendirmeleri onerilebilir.
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