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Ozet

Orgiitlerde calisanlar ise baslamadan &nce isin ne oldugunu, is ile ilgili kendilerinden
ne beklendigini ve is karsiiginda ne alacaklarini agiklayan yazili veya sézli bir
sozlesmeye sahiptir. Ancak c¢alisan beklentileri bu s6zlesmede belirtilen hususlarla
sinirli degildir. Kuruluglar, ¢alisanlarindan mevcut gorevlerinin 6tesinde daha fazlasini
bekler ve performanslarini ve basarilarini en Ust diizeye ¢ikarmalarini ister. Psikolojik
sozlesmeler, calisan ile ©6rgut arasinda Uzerinde anlasmaya varilan karsihkh
ylikUmluliklere dayali olarak kisi ve o6rgitin beklentilerini igerir. Calisan maas,
tazminat, egitim, is glivenligi, kariyer gelisimi gibi konular beklerken; 6rgit yani
isveren, calisandan glvenilir ve dirist olmasini, gerektiginde goérevleri disinda
calismasini ve fazla mesai yapmasini bekler. En azindan bu beklentilerin tlrli ve
ciddiyeti, is hayatinda hakim olan paradigmalarin bir sonucu olarak degisebilir. Bu
konunun éneminden yola ¢ikarak istanbul’'un Pendik ve Maltepe ilgelerinde gérev
yapan 161 yoneticiyle yapilan analiz sonuglarina goére dengeli s6zlesme puani meslekte
gbrev yapma siresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlk gosterdigi
belirlenmistir.

Abstract

Before starting work, employees in organizations have a written or verbal contract
that explains what the job is, what is expected of them about the job, and what they
will receive in return for the job. However, employee expectations are not limited to
the matters specified in this contract. Organizations expect more from their
employees beyond their current duties and ask them to maximize their performance
and success. Psychological contracts include the expectations of the person and the
organization based on mutual obligations agreed between the employee and the
organization. While the employee is waiting for issues such as salary, compensation,
training, job security, career development; The organization, that is, the employer,
expects the employee to be reliable and honest, to work outside of his duties and to
work overtime when necessary. At the very least, the type and severity of these
expectations may change as a result of the prevailing paradigms in business. Based on
the importance of this issue, according to the results of the analysis conducted with
161 managers working in Pendik and Maltepe districts of Istanbul, it was determined
that the balanced contract score showed a statistically significant difference in terms
of the duration of service in the profession.
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1. GiRiS

Popiiler bir metafor olan psikolojik s6zlesme kavrami, isveren ve 6rgit ¢alisanlarinin
beklentilerini daha iyi anlamak igin son vyillarda g¢esitli g¢alismalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Kisacasi, Bati (lkelerinde 1960'lardan beri (Robinson, 1996) calisanlarin
isverenlerine ve isverenlerin galisanlarina karsi yukimlultklerine iliskin algilarina odaklanan
psikolojik sozlesme arastirmasi yuratilmektedir. Bu c¢alismalar 1980'li yillardan itibaren
artarak ginimuiize kadar devam etmistir.

Galisanlarin tutum ve davranislarindan biri olan yiksek is doyumu, yiksek verimlilik
ve etkin hizmetin siurdirilmesinde ve orgiitsel etkinligin gelistirilmesinde kilit rol
oynamaktadir (Gunlu vd., 2010: 694). isinden memnun olmayan isgdrenler ise ise devam
etmede sorunlar yasamakta, orgltten ayrilma egilimine girmekte ve yikici davranislarda
bulunmaktadirlar (Robbins, 1998: 160).

1.1. Psikolojik Sozlesme Kavrami

Psikolojik sozlesme 1960'lardan sonra akademik literatirde yerini bulsa da 2000'li
yillara kadar genis ¢apta ¢alisiimamisti. Boylece; Psikolojik s6zlesme lizerine yazilan yaklasik
4.500 tez ve makalenin yiizde 75'i 2006 yilindan sonra yazilmistir (Ozdasli ve Celikkol, 2012).
Psikolojik s6zlesme kavrami ilk olarak 1960 yilinda Argyris tarafindan bir galisan ile bir isveren
arasindaki iliskiyi tanimlamak icin kullanilmuistir.

Argyris'e (1960) gore, isciler kendilerine garanti edilen is glivencesi, islerinde rahatsiz
edilmeme ve tatmin edici lcret alma durumunda mimkin oldugu kadar ¢ok Ureteceklerdir.
Ayni zamanda memnun calisanlar islerinden sikayet etmezler. Argyris, resmi istihdam
sozlesmelerine kiyasla kayit disi istihdam iliskilerinin bir sonucu olarak ¢alisan verimliliginin
arttigini bildirmistir.

Levinson, Price, Munden, Mandle ve Solly (1962) psikolojik s6zlesmeyi, Schein'in
(1980) psikolojik sozlesmeyi olusturmak olarak tanimladigi, 6rgit ile calisanlar arasinda
taraflarin beklentilerini kapsayan yazili olmayan bir anlasma olarak tanimlamistir. Dolayisiyla
psikolojik sozlesme, ilgili bir is sozlesmesinin taraflarinin birbirlerine karsi olan
yuakiumlultuklerini bildikleri yazili ve s6zIi olmayan beklentiler olarak tanimlanabilir (Arslan ve
Ulas, 2004).

Psikolojik sozlesme, calisanlarin ve isverenlerin birbirlerinden bekledikleri eylemleri
ve bu eylemler icin taraflarin beklenen davranisi gostereceklerine olan inanci iceren bir

gliven sistemidir (Armstrong ve Taylor, 2014). Bu tanimlardan hareketle psikolojik
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sozlesmeler, calisan ve isverenlerin karsilikli olarak anladiklari, gliven, diristliik ve karsiliklilik
da dahil olmak Uizere ahlaki ilkelere dayali, dinamik, yazili olmayan beklentiler olarak
tanimlanabilir.

1.2. Egitim Orgiitlerinde Psikolojik Sozlesme

Yasal sozlesmelerin yani sira orglt ile birey arasinda psikolojik bir sézlesmenin varhgi
da on plana ¢ikmaktadir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda yudkiumlilukler ve
beklentilere dayali olarak 6gretmenler ve kurumlar arasindaki yasal anlagmalar; ist yonetim
ile okul yoneticisi arasinda psikolojik bir sézlesme olusur. Farkh okullardaki deneyimler,
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesmeye olumlu ya da olumsuz bakmasini
etkilemektedir (Kogak, 2006: 39).

Bireysel farklihklar kadar bu orgitsel farkhliklar da psikolojik s6zlesmenin etkililigi ile
ilgili olabilir. Okulun yonetim anlayisi ve gevresi arasindaki farkliliklar psikolojik s6zlesmeyi
etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu anlamda birgok okulda gorev yapan okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin psikolojik s6zlesmeyi kabullenmelerinde uzun yillar boyunca
biriken deneyimlerin etkili oldugu séylenebilir. Ogretmenler ve okul ydneticileri, egitim ve
kidem vyillarina gore Ucret ve terfi olanaklarindan yararlanmaktadir. Adaylar, ise giris
sirecinden o6nce calisma kosullari, maas ve ek kurs Ucretleri hakkinda bilgi sahibi olurlar, bu
nedenle basvuru sahipleri kendilerine sunulan yasal dizenlemeleri kabul ederler. Bu
durumda atama karari, 6gretmen ile goreve baslayan resmi kurum arasinda yasal bir
sozlesme tesis eder (D6nmez, 2015: 57).

YOnetici secim silirecinde adaylarin belirli bir siire 6gretmen olarak calismasi
gerekmektedir. Bir 6gretmenin iyi bir hukuk bilgisine sahip olmasi, yonetici olabilmesi icin
belirli bir gorevi yerine getirmesi ve ayrica yoneticilerin gorevleri ve calisma kosullari
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu nedenle yonetici olmaya karar vermeden once
yoneticilik gorevinin kendisine uygun olup olmadigini arastirma ve degerlendirme olanagina
sahiptir.

Yasal diizenlemelere gore, 6gretmen ve idarecilerin ayliklari, yillik egitim 6denegi ve
gorev, sinav Ucreti, ders ve kurs gibi fazla calismalari icin yapilan ek 6demeler ders saatlerine
gore 6denir. Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin haftalik olarak katilmalari gereken ders
saatleri, yerine getirmeleri gereken gorevler ve uymalari gereken kurallar orgiitiin

beklentilerini olusturmaktadir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 210).
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Bir okul yoneticisinin psikolojik s6zlesmeyi kabul etmesinde etkili olan en 6nemli
faktorlerden biri, kurumu ve Ustleri ile olan iliskileridir. Bu baglamda okul yoneticileri igin li¢
tiir psikolojik sézlesmeden séz edilebilir. ilk islemsel psikolojik sézlesmede, yéneticinin
Ustlendigi psikolojik sdzlesme sinirli ve kisa dGmiurlidir. Bu tiir bir psikolojik s6zlesme altinda,
bir yonetici kisa vadeli hedeflerini sinirlayabilir. Yani gorev siiresi kisa olunca koydugu
hedefler de kisa vadeli olabilir. Kisacasi, operasyonel psikolojik s6zlesmeye gore bir okul
yoneticisinin yonetim anlayisi, isinin gereklerini karsilamakla sinirh olabilir.

Ayrica okul midiru ile operasyonel psikolojik s6zlesme kapsaminda okulda ¢alismaya
devam edecektir. ikincisi, baglanma s6zlesmesinde okul yéneticisi ile calistigi kurum arasinda
duygusal baghliga dayali uzun sireli bir iliski oldugu soylenebilir. Bu tiir psikolojik s6zlesmede
okul yoneticisi ile kidemli lider arasinda karsilikli gliven ve sadakate dayali bir iliski vardir.
Yoneticilerin belirli bir zaman c¢ercevesine bagh kalmadan veya uzun vadeli hedefler i¢in uzun
calisma saatlerini kabul etmeden is glvencesine sahip olduklarina, yonetsel
sorumluluklarinin devam edecegine inanmalari, ek is davraniglari sergilemeleri baglanma ile
iliskilendirilen davranislar listesinde yer alabilir. Ugilinciisii, dengeli bir sézlesmede, okul
yoneticisi kariyer gelisimi, 6grenme ve gelisim firsatlarina inanir.

Okul yoneticilerinin Ustlin olduklari psikolojik s6zlesme tirinin belirlenmesinde
kisisel 6zellikleri ve deneyimlerinin yani sira Ustlerinin tutumu ve destegi etkili olabilir. Bu
baglamda psikolojik s6zlesmenin benimsenmesi, okul yoneticisinin egitim igin daha ylksek
diizeyde performans gostermesini saglar. Psikolojik so6zlesme tirleri, okul ydneticisinin is
davranigini, egitim agisindan 6nemli olan baghlik ve baghhgini sekillendirmektedir. Sonug
olarak psikolojik s6zlesmenin okul yoneticileri tarafindan kabullniin arttirilmasi dnemlidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Psikolojik sozlesme kavrami sadece literatiirde yer aldigindan vyeterli arastirma
yaptlmamis ve arastirmalar psikolojik sozlesme kavramini anlamaktan c¢ok ihlaline
odaklanmistir. Ancak, 6gretmenlerin okulun stratejik hedeflerine ulasmak icin ne yapmalari
gerektigini bildikleri bir ortam yaratmak icin, okul liderleri ve 6gretmenlerin birbirlerinden
beklentilerinin karsilanacagina dair tam bir glivene sahip olmalari gerekir (Rousseau, 1989).
Okullarin 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme tiiriinl belirlemesi ve buna gore hareket etmesi,

istismarin 6nlenmesi ve sdzlesme dlizeyinin iyilestirilmesi acisindan énemlidir.
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1.4. Arastirmanin Amaci
Calismada okul yoneticilerinin psikolojik s6zlesme durumlari ile demografik 6zellikleri
arasinda bir iliski olup olmadiginin tespiti amag edinilmistir.
1.5. Problem Ciimlesi
Okul yoneticilerinin  psikolojik sozlesme gosterme durumlarinin  demografik
ozellikleriyle arasinda anlamli iliski var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Psikolojik s6zlesme yasa gore farkhlik gosterir mi?
. Psikolojik s6zlesme cinsiyete gore farklilik gosterir mi?
. Psikolojik s6zlesme medeni duruma gore farklilik gosterir mi?

2

3

4. Psikolojik s6zlesme egitim durumuna gore farklihk gosterir mi?

5. Psikolojik s6zlesme okulda gorev yapilan siireye gore farklilik gosterir mi?
6

. Psikolojik s6zlesme meslekteki gorev siresine gore farklihk gosterir mi?

2. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama suireci ve verilerin analizi agciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Betimsel arastirma modeli; Herhangi bir degisiklik veya etki olmaksizin bir durumu
betimlemek icin kullanilan bir arastirma yontemidir. Arastirma, olaylarin, bireylerin veya
Oznelerin hangi kosullar altinda ele alindigini belirlemeye ¢alisir. Asil amag olani degistirmek
degil, oldugu gibi gdézlemlemektir (Karasar, 2002).

Bu arastirma okul yoneticilerinin psikolojik sermaye diizeyleriyle demografik bilgileri
arasinda anlamli farkliik olup olmadigini arastiran iliskisel tarama modeliyle yapilmistir.
Calismada Rousseau (2000) tarafindan gelistirilen Demirkasimoglu (2012) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan "Psikolojik S6zlesme Envanteri (PSE)"nden faydalaniimistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini, 2022 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Maltepe ve Pendik
ilcelerindeki ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri olusturmustur. Calisma grubunda 161
yonetici yer almistir. Tablo 1’de calisma grubunda yer alan yoneticilerin cinsiyetlerine gore

dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
114 47 161 100

Tablo 1 incelendiginde 114 kadin katilimci, 47 erkek katilimci olmak Gzere toplam 161
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Psikolojik Sozlesme Olgegi: Okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algilarini 8lgmek
icin Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen Tirkge uyarlamasi Mimaroglu (2008)
yapilan psikolojik sozlesme ©olceginden ve Rousseau (2000) tarafindan gelistirilen
Demirkasimoglu (2012) tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilan "Psikolojik S6zlesme Envanteri
(PSE)"nden faydalanilarak islemsel, iliskisel ve dengeli s6zlesme boyutlarindan olusan 6lcek
gelistirme calismasi yapilmistir (Demirer, 2019). Yeni maddeler eklenen 22 maddelik olgek
icin Egitim Ydnetimi ile Olgme ve Degerlendirme uzmanlarinin her bir madde icin “madde
gereklidir”, “madde kullanilabilir ancak gereksizdir” ve “madde gereksizdir” seceneklerinden
birini secmelerini saglayacak sekilde form diizenlenmistir

Psikolojik sozlesme algisi 6lgeginin 3 boyut ve 20 maddeden (islemsel /1-2-3-4-5.
maddeler; iliskisel /6-7-8-9-10-11-12-13-14-15. maddeler; dengeli /15-16-17-18-19-20.
maddeler) olustugu goriilmektedir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formlari okul yoneticilerine anketler Google Form Uizerinden génderilmis ve

yanitlamalari istenmistir.
2.5. Veri Analizi

SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak olgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastiriimigtir.
3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara

ait yorumlara yer verilmektedir.
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3.1. Birinci probleme iligkin bulgular
Psikolojik sdzlesmenin yas bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Psikolojik S6zlesmenin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. ss F p

25-35 34 3,5588 ,89141

islemsel S6zlesme 36-45 65 3,7785 ,67280 1,357 ,260
46-60 62 3,8129 ,74997
25-35 34 3,7559 1,03285

iliskisel S6zlesme 36-45 65 3,9677 ,68696 ,770 ,465
46-60 62 3,9065 ,78841
25-35 34 3,7882 1,08202

Dengeli Sozlesme 36-45 65 3,8462 ,94523 ,379 ,685
46-60 62 3,6903 1,04689

Analiz sonuglarina gore islemsel sozlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular
Psikolojik sOzlesmenin cinsiyet bakimindan farkhlik goésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Sézlesmenin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. SS t p

. Kadin 114 3,7211 ,80688

Islemsel S6zlesme -635 ,059
Erkek 47 3,8043 ,61218

] Kadin 114 3,9088 ,84073

lliskisel S6zlesme ,229 ,190
Erkek 47 3,8766 ,72867
Kadin 114 3,8158 ,97223

Dengeli S6zlesme ,818 ,606
Erkek 47 3,6723 1,10290

Analiz sonuglarina gore islemsel sozlesme, iliskisel sozlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

197



YUKSEL, E. S. & YELOGLU, D. & PINAR, H. §. & ZAMAN, U.
EYUDER Egitim Arastirmalari Dergisi-2022, CiLT I, SAYI 2, 191-202

3.3. Ugiincii probleme iligkin bulgular
Psikolojik s6zlesmenin medeni duruma gore farkhlik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Sézlesmenin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p

. Bekar 32 3,4875 ,85147

Islemsel S6zlesme -2,186 ,588
Evli 129 3,8093 ,71757

. Bekar 32 3,6531 ,98603

lligkisel S6zlesme -1,944 ,193
Evli 129 3,9605 ,74879
Bekar 32 3,7688 1,05477

Dengeli Sozlesme -,032 ,878
Evli 129 3,7752 1,00375

Analiz sonuglarina gore islemsel soézlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Psikolojik sozlesmenin egitim durumu bakimindan farkhlik gésterme durumunun
analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Sézlesmenin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss F p

. Lisans 120 3,7733 ,74605

Islemsel S6zlesme ,643 ,853
Yiksek Lisans 33 3,6788 ,75488

. Lisans 120 3,8717 ,83426

lliskisel S6zlesme -,703 ,719
Yiuksek Lisans 33 3,9848 ,75834
Lisans 120 3,6783 1,01528

Dengeli S6zlesme -1,728 ,607
Yiiksek Lisans 33 4,0242 1,02927

Analiz sonuglarina gore islemsel sozlesme, iliskisel sozlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Psikolojik sozlesmenin okulda gorev yapilan sire bakimindan farklihk gésterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Gorev Uresi n Ort. ss F p

1-5yil 66 3,6576 ,84691

islemsel S6zlesme 6-10 yil 55 3,8255 ,58380
1,389 ,248

11-20 yil 32 3,8750 ,63804

21 yil ve Uzeri 8 3,4000 1,25584

1-5yil 66 3,9015 ,90409

iliskisel S6zlesme 6-10 yIl 55 3,9182 ,70477
,324 ,808

11-20 yil 32 3,8094 ,81175

21 yil ve Uzeri 8 4,1125 ,68752

1-5yil 66 3,8394 1,09949

Dengeli S6zlesme 6-10 yil 55 3,8036 ,88484
1,137 ,336

11-20 yil 32 3,5062 1,03735

21 yil ve Uzeri 8 4,1000 ,90711

Analiz sonuglarina gore islemsel sézlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin okulda gore yapma siiresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iligskin bulgular

Psikolojik s6zlesmenin meslekte gorev yapilan sire bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Psikolojik S6zlesmenin Meslekte Gorev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

Meslekte Goérev Siresi n Ort. ss F p

1-6 yil 39 3,6154 ,89957

islemsel S6zlesme 7-11yil 43 3,7860 ,72820 ,583 ,627
12-19 yil 32 3,7375 ,50402
20 yil ve Gizeri 47 3,8213 ,79590
1-6 yil 39 3,5564 ,94334

iliskisel Sozlesme 7-11 yil 43 4,0186 ,69770 3,986 ,009
12-19 yil 32 3,8469 ,69838
20 yil ve Uzeri 47 4,1106 ,77410
1-6 yil 39 3,2205 1,01856

Dengeli S6zlesme 7-11 yil 43 3,9209 ,99632 6,297 ,000
12-19 yil 32 3,7875 ,73430
20 yil ve Uzeri 47 4,0894 1,02220
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Analiz sonuglarina gore dengeli sézlesme puani meslekte gérev yapma siresi durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlar degerlendirildiginde 20 yil ve Uzeri meslekte gbrev yapanlarin puanlarinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir.

Analiz sonuglarina gore islemsel s6zlesme, iliskisel s6zlesme puaninin meslekte gérev
yapma siresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

GUnumdiz is hayatinda onemli bir kavram olan Psikolojik Sozlesme, ¢alisanlarin
orgltlerle sadece yazili, bireysel s6zlesmeler yoluyla degil, psikolojik s6zlesmeler araciligiyla
da bag kurdugunu gostermistir. Calisanlar calistiklari orglitte adaleti, gliveni ve duristliga
bulduklarinda o6rgltsel vatandashk duygulari gelisecek ve orgite en verimli sekilde katki
saglayacaklardir. Bunun icin isverenlerin calisanlarinin duygusal diinyasina hitap etmenin
yollarini bulmasi, onlari anlamaya c¢alismasi ve onlari karsilayacak soézler vermesi
gerekmektedir.

Calisanlar sadece maddi imkanlarla degil, sosyal-duygusal yollarla da is doyumu elde
etmektedirler. Psikolojik s6zlesmenin ¢alisan, yonetici ve isveren arasindaki iliski Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Psikolojik sodzlesmenin 6nemi, yazih
s6zlesmelerin calisan baghligini saglamada yetersiz kaldigi durumlarda ortaya c¢ikar. Clink{ bu
sayede isveren ve calisan arasinda gliven tesis edilebilir ve belirsizlik azaltilabilir. Ayrica
orgltteki rollinl takdir eden bir ¢alisan psikolojik s6zlesme yoluyla davranisini gelistirebilir.

Yapilan calismada 161 okul yoneticisiyle anket uygulamasi gerceklesmistir. Cikan
anket sonugclari asagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina gore islemsel sozlesme, iliskisel sozlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkllik gostermedigi belirlenmistir.
islemsel sozlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli sdzlesme puaninin cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermedigi belirlenmistir. Demirer (2019) yaptigi
arastirmada o6gretmenlerin psikolojik s6zlesme dlizeyleriyle yas ve cinsiyet agisindan anlaml
bir farklihk tespit edememistir.

islemsel sozlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli sézlesme puaninin medeni durum

bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermedigi belirlenmistir. Islemsel
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sozlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli s6zlesme puaninin egitim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermedigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarini
destekler nitelikte Demirkasimoglu (2012) yaptigi calismasinda psikolojik sozlesme alt
boyutlariyla medeni durum ve egitim durumu arasinda anlamh bir farkhlik tespit
edememistir.

Analiz sonuglarina gore islemsel sozlesme, iliskisel s6zlesme ve dengeli s6zlesme
puaninin okulda gore yapma siiresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilk
gostermedigi belirlenmistir. Dengeli s6zlesme puani meslekte gorev yapma siiresi durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir

Analiz sonuglarina gore islemsel sdzlesme, iliskisel s6zlesme puaninin meslekte gorev
yapma siresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi
belirlenmistir.

4.1. Oneriler

Egitim Orgutlerinde her daim alinan kararlar ve 6gretmenler ile okul yoneticileri
arasinda yapilan sozIi anlagsmalar 6nem tasimaktadir. Yaptigimiz ¢alismanin sonucunda
o0gretmenlere ve okul yoneticilerine dnerilerimiz asagidaki gibidir:

Okul yoneticilerinin psikolojik sdzlesme algisi, 6gretmenlerin psikolojik s6zlesme
algisini etkilediginden, okul yoneticileri 6gretmenlerle birlikte karar vermek durumundadir.

Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasindaki beklentiler ve sorumluluklar
actk¢a tanimlanmalidir.

Okul yoneticilerinin deneyimleri egitim sistemindeki degisikliklere uygulanabilir. Karar
almanin merkezinde yer alan okul yoneticileri, psikolojik s6zlesmeyi kabullenmelerini
artirmak ve yiksek performans dizeylerine ulasmak icin karar verme sirecine katilim

konusunda yetkilendirilmeli ve tesvik edilmelidir.
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