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1. GIRIS

Ozet

Son vyillarda bilgisayar/akilli telefon ve internet teknolojilerinin organizasyonlarda ve
hayatin her alaninda yaygin kullanimi artmistir. Sanal kaytarma, bir ¢alisanin isyerinin
internet baglantisina bagh bilgisayari ve akilli cep telefonunu mesai saatleri icerisinde
kisisel amaglarla kullanmasidir. Egitim kurumlarinda da 6zellikle okul muddirlerinin
masa basinda vakit gecirmeleri sanal kaytarma durumlarinin olusmasina imkan
verebilmektedir. Bu konunun éneminden yola gikarak istanbul ili Pendik ve Sultanbeyli
ilcelerinde gorev yapan 104 yoéneticiyle yapilan analiz sonuglarina gére énemli sanal
kaytarma puani yas ve meslekte gorev yapma siresi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklhihk gosterdigi belirlenmistir.

Abstract

In recent years, the widespread use of computer/smartphone and internet
technologies in organizations and in all areas of life has increased. Cyberloafing is the
use of an employee's computer and smart phone connected to the internet
connection of the workplace for personal purposes during working hours. In
educational institutions, especially school principals spending time at their desks can
enable virtual loafing situations to occur. Based on the importance of this issue,
according to the results of the analysis conducted with 104 managers working in
Pendik and Sultanbeyli districts of Istanbul, it was determined that there was a
statistically significant difference in the significant cyberloafing score in terms of age
and duration of work in the profession.

Ulkemizdeki egitim eksikligi tartismalari giindemdedir. Tartisilan bu konularn ele

almak icin ilgili kurumlara ve bu kurumlarin nasil yonetildigine bakmak énemlidir. Clnki

egitim kurumlari, insanlarin iginde yasadiklari toplumla yakin iliski iginde olmalari, 6zel

yeteneklerini gelistirmeleri, bilgi ve beceri kazanmalari icin olusturulmus 6zel ortamlardir ve

bu beklentilerin karsilanmasi onlarin iyi yonetilmesine baghdir. Okullarin amaclarina

ulasabilmesi icin okul yoneticileri kendilerine verilen sorumluluklari tam olarak yerine

getirecek ve yonetim davranisi sergileyeceklerdir. Bu yikimlaliklerin neler oldugu kanunda

belirtildigi gibi arastirmalarla da acikhga kavusturulmustur (Sarpkaya, 2014: 301-326).
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Ancak teknolojideki gelismeler, okul yoneticilerinin yonetsel davranis sergilemelerini
engellemek icin sanal kaytarma gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Cunkil bilgisayar ve internetin yonetimsel ve egitimsel siireclerde kullaniimasi kolayliklarin
yani sira bazi dezavantajlari da beraberinde getirmistir. Daha 6nce okullarda elle yapilan
kagit islemlerinin artik bilgisayar ve internet destekli teknoloji yardimiyla yapilmasi okul
yonetiminde bilgisayar ve internetin daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulmasina neden
olmustur. Okul yoneticilerinin odalarinda kendilerine ait bilgisayarlarin olmasi ve cep
telefonlarinda internete girilebilmesi internet kullanimini giinlik hayatin bir pargasi haline
getirmistir (Taymaz, 2011: 61). Teknolojik imkanlarin fazlalagsmasi sanal kaytarma konusunu
glindeme getirmistir. Konunun 6neminden yola cikara okul mudirlerinin sanal kaytarma
dizeyleriyle demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin tespiti i¢in arastirma gerceklesmistir.

1.1. Sanal Kaytarma

internetin is hayatina girmesiyle birlikte isyerlerinde internet kullanimi da artmistir.
Lim (2002) tarafindan internetin isyerlerinde yayginlagsmasi ile “sanal kaytarma” kavrami
ortaya atilmistir.

Sanal aylakhk kavraminin Tirkiye'de yapilan bir egitim ¢alismasinda ilk tanimi Kalayci

(2010) tarafindan yapilmistir. Ozkalp, Aydin ve Tekeli 2012 yilinda yaptiklar calismada

n n n

cyberloafing " terimini " sanal kaytarma " olarak terciime etmislerdir. Sanal kaytarma
kavrami diger bazi arastirmacilar tarafindan da benimsenmis ve arastirmalarda kullaniimistir
(ince ve Giil, 2011).

Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarmayi tanimlarken olumlu ya da olumsuz
davranis hakkinda yorum yapmamistir. Ancak Lim (2002: 677), sanal kaytarma davranisinin
cahisanlarin islerini dizglin yapmalarini engelledigini ve katkida bulunmak icin zamanlarini
bosa harcadiklarini ve bunun bir isyeri suiistimali oldugunu belirtmistir. Bazi arastirmacilar
(Lim, 2002), sanal kaytarmayi zaman kaybettirdigine ve Orglte zarar verdigine inanarak
sapkin bir 6rgltsel davranis olarak degerlendirmistir.

Bazi yoneticiler, calisanlarinin sanal aylaklik faaliyetlerini kaynaklarin kotlye
kullanilmasi olarak gorir. Bilgisayar, mobil cihaz ve internet kullanimi sanal aylakhk
faaliyetlerini artiracak ve c¢alisan verimliligini dlsirerek isin zamaninda ve eksiksiz
yapilmasini olumsuz yonde etkileyecektir (Atas, 2017).

Calisma ortami iyi yonetilmediginde, calisanlar interneti kisisel isleri icin kullanabilir

ve is tamamlanamayabilir. isin zamaninda bitirilmemesi de itibar kaybi, Uretkenligin
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azalmasi, yasal sorunlar, isten atilma ve disiplin cezalari gibi durumlara yol agabilmektedir
(Oztiirk, 2015: 632-633).

Okullarda internet hizmetleri sadece 06grencilerin egitim ve Ogretimi igin
kullanilmamaktadir. Okul yoneticileri de idari gorevlerini yerine getirmek icin okul tarafindan
saglanan internet hizmetlerinden yararlanmaktadir. Okul ydneticileri, idari goérevlerini
MEBBIS (Milli Egitim Bakanhg! Bilgi Sistemleri), KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilgi
Sistemi), e-okul gibi web tabanli uygulamalari kullanarak gerceklestirmektedir. Bu nedenlerle
okul yéneticilerinin siniflarinda kendilerine ait bilgisayarlari bulunmaktadir. internetin okul
yonetiminin yasamina giderek daha fazla niifuz etmesi sonucunda egitim yonetimi alaninda
sanal aylaklik ile ilgili arastirmalarin arttigi gbzlemlenmistir.

1.2. Okul Yoneticilerinin Sanal Kaytarma Davranislari

internet egitim ve dgretim ortamlarinda da siklikla kullanilmaktadir ve Sahin (2007)
arastirmasinda okul yoneticilerinin zamanlarinin ¢ogunu resmi yazismalar ve burokratik
islerle gecirdikleri sonucuna varmistir. Ginlimizde resmi yazismalar bilgisayar ortaminda
yapilmaktadir. Bu durum okul yoneticilerinin bilgisayar karsisinda ¢ok fazla zaman gecirmek
zorunda kaldiklarini  da gostermektedir. Okul yoneticilerinin  dersliklerinde kendi
bilgisayarlarinin olmasi, bu bilgisayarlari stirekli idari isler icin kullanmalari, mobil cihazlarla
kisisel internete erisim gibi nedenlerle mesai saatleri icinde bos internet kullanim davranisi
sergiledikleri goriilmustiir (Ozdem ve Demir, 2015).

Bu nedenlerle sanal kaytarma egitim yonetimi alaninda arastirilmasi ve arastirilmasi
gerekli hale gelmistir (Hayit ve DOnmez, 2016). Bir okul yoneticisinin idari davranisi,
O0gretmenleri ve Ogrencileri etkiler ve okulun hedeflerine ulasma derecesini belirler. Bu
durum okulun basari orani ile de iliskilidir. Diger bir ifadeyle okullarin basarisi ve basarili
olmasi okullarin yonetimi ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle okul yoneticilerinin yonetimdeki
davranislari, gérevlerini yerine getirme dizeyleri ve Ustlendikleri gbrevler egitimin kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Bu kaliteyi saglamak isteyen okul yoéneticileri sorumluluklarini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirmelidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gunlmuz ¢alisma hayatinda bilgisayar ve internet baglantisi olmadan calisma ortami
dislintlemez; ancak hemen hemen her gelismede oldugu gibi teknolojik gelismenin olumsuz
etkisi is hayatinda siklikla goézlemlenebilmektedir. Sanal kaytarmanin neden oldugu

olumsuzluklar baslangicta daha diistik verimlilik ve dolayisiyla finansal kayiplardir.
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Kurulusa verilen bu kayiplar nedeniyle sanal kaytarma, kurumsal suistimal
kategorisinde degerlendirilmektedir. Sanal kaytarma (izerine ge¢miste yapilan arastirmalar
genellikle olumsuz etkilere odaklanirken, bazi yeni arastirmalar sanal kaytarmanin calisanlar
Uzerinde olumlu etkilerinin de olabilecegini, stresi azalttigini, zihinlerini tazeledigini ve
performansi artirdigini bulmustur. Bu konu Uzerine egitim orgutlerinde ¢ok az galismanin
yapilmis olmasi konunun 6nemini arttirmaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

CGalismada okul muddrlerinin sanal kaytarma gosterme sikligi ile demografik 6zellikleri
arasinda bir iliski olup olmadiginin tespiti amag edinilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Okul muddarlerinin sanal kaytarma gosterme sikhginin demografik 06zellikleriyle
arasinda anlamli iligki var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Sanal kaytarma gosterilme sikligl yasa gore farklihk gosterir mi?

2. Sanal kaytarma gosterilme sikligi cinsiyete gore farklilik gésterir mi?

3. Sanal kaytarma gosterilme sikligi medeni duruma gore farklilik gésterir mi?

4. Sanal kaytarma gosterilme sikhgi egitim durumuna gore farkhilik gdsterir mi?

5. Sanal kaytarma gosterilme sikligi okuldaki gorev stiresine gore farklilik gosterir mi?

6. Sanal kaytarma gosterilme sikligi meslekteki gorev siresine gore farklilik gosterir

mi?

2. YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama stireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Yapilan c¢alisma betimsel bir c¢alismadir. Okul mudurlerinin sanal kaytarma
dizeyleriyle demografik oOzelliklerinin arastirildigi calismada iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Bu yonteme gore arastirilan bir olay, kisi veya nesnenin baglami ve dogasi
anlatilmaya calisilir (Karasar, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini, 2022 - 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Pendik ve

Sultanbeyli ilcelerinde ilkokullarda goérev yapan yoneticiler olusturmustur. Calisma grubunda
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104 yonetici yer almistir. Tablo 1’de g¢alisma grubunda yer alan ydneticilerin cinsiyetlerine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
50 54 104 100

Tablo 1 incelendiginde 50 kadin katilimci, 54 erkek katihmci olmak Gzere toplam 104
kisilik galisma grubunun oldugu goérilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Sanal Kaytarma Olgegi: Bu arastirmada okul yoneticilerinin sanal kaytarma
davranislarini belirlemek amaciyla Oriici ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilen “Sanal
Kaytarma Olgegi” kullanilmistir. Sanal kaytarma faaliyetleri 6lcegi 14 soru ve iki alt boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlar, ©6nemli sanal kaytarma ve ©6nemsiz sanal kaytarma
faaliyetlerinden olusmaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinden, 6lcekte bulunan
sorulari, “Hicbir Zaman (1), Cok Az-Nadiren (2), Kismen- Ara sira (3), Sikhkla- Cogunlukla (4),
Her zaman (5)” olmak tizere 5’li Likert tipi Oolcek seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

Oriicii ve Yildiz (2014), 6lgegin 19 sorusuna ait verilerin faktér analizini yapmis, faktor
yuk degerleri disik olan (<0,50) 4 soru cikarilmistir. Ayrica faktor yapisini bozan 1 soru
kapsam disi birakilmistir. 14 soruya ait KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0,885 olarak
bulunmus, Barlett test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Olgegin giivenirlik analizinde
Cronbach Alpha degeri 0,888 olarak bulunmustur. Onemli sanal kaytarma boyutunda
Cronbach Alpha degerinin 0,850; 6nemsiz sanal kaytarma boyutunda Cronbach Alpha
degerinin 0,853 oldugu tespit edilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu Google Form araciligiyla okul mudirlerine ulastiriimis ve yanitlar

elektronik olarak alinmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak oOlgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastiriimistir.
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3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Sanal kaytarmanin yas bakimindan farklihk gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Sanal Kaytarmanin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. ss F p
25-35 41 3,2091 ,72990
Onemli Sanal Kaytarma 36-45 28 2,8214 ,77139 5,727 ,004
46-60 36 2,6508 ,73198
25-35 41 3,3380 ,62658
Onemsiz Sanal Kaytarma 36-45 28 3,1224 ,78796 1,449 ,240
46-60 36 3,0714 ,78283

Analiz sonuglarina gore 6nemli sanal kaytarma puani yas bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklhlk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). 25-35 yas arasindaki yoneticilerinin
ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

Analiz sonuglarina gore 6nemsiz sanal kaytarma puaninin yas bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Sanal kaytarmanin cinsiyet bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Sanal Kaytarmanin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
. Kadin 50 3,0457 ,76384
Onemli Sanal Kaytarma 1,682 ,897
Erkek 54 2,7910 ,77887
. Kadin 50 3,2143 ,71356
Onemsiz Sanal Kaytarma ,293 ,695
Erkek 54 3,1720 ,75663

Analiz sonuclarina gére 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma puaninin

cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.3. Ugiincii probleme iligkin bulgular
Sanal kaytarmanin medeni duruma gore farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Sanal Kaytarmanin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p

. Bekar 22 3,2597 ,79189

Onemli Sanal Kaytarma 2,403 ,660
Evli 82 2,8206 ,75286

. Bekar 22 3,3571 ,68830

Onemsiz Sanal Kaytarma 1,190 ,804
Evli 82 3,1481 ,74229

Analiz sonuglarina gére 6nemli sanal kaytarma ve 6dnemsiz sanal kaytarma puaninin
medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Sanal kaytarmanin egitim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Sanal Kaytarmanin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss t p
. Lisans 59 2,9637 ,78497
Onemli Sanal Kaytarma ,738 ,799
Yiksek Lisans 46 2,8509 ,76544
. Lisans 59 3,1719 ,71072
Onemsiz Sanal Kaytarma -,272 ,362
Yiuksek Lisans 46 3,2112 ,76175

Analiz sonuglarina gére 6nemli sanal kaytarma ve 6dnemsiz sanal kaytarma puaninin
egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligkin bulgular

Sanal kaytarmanin okulda goérev yapilan sire bakimindan farklihk gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.
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Tablo 6. Sanal Kaytarmanin Okulda Gérev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siiresi n Ort. ss F p
1-5 yil 48 2,9256 ,92675

. 6-10 yil 50 2,9657 ,53496

Onemli Sanal Kaytarma 3,536 ,017
11-20 yil 5 2,9714 ,72422
21 yil ve Gzeri 2 1,2143 ,10102
1-5 yil 48 3,1696 ,82706

. 6-10 yil 50 3,2686 ,56530

Onemsiz Sanal Kaytarma 3,764 ,013
11-20 yil 5 3,2286 ,71856
21 yil ve Uzeri 2 1,5714 ,00000

Analiz sonuglarina gére 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma puaninin
okulda goére yapma suresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Sanal kaytarmanin meslekte gorev yapilan sire bakimindan farklilk gdsterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Sanal Kaytarmanin Meslekte Gérev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

Meslekte Gorev Suresi n Ort. ss F p

1-6 yil 15 2,9619 ,80535

Onemli Sanal Kaytarma  7-11V!l 22 3,4545  ,56910
5,795 ,001

12-19 yil 32 2,8080 ,77111

20 ve Gzeri 36 2,6587 ,73582

1-6 yil 15 3,2000 ,77460

Onemsiz Sanal Kaytarma 7-11V!l 22 3,5649  ,43078
2,729 ,048

12-19 yil 32 3,0580 ,74705

20 ve uzeri 36 3,0714 ,78729

Analiz sonuclarina gore onemli sanal kaytarma puani meslekte gorev yapma siresi
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). 7-
11 yil arasi mesleki kideme sahip olan yoneticilerin 6Gnemli sanal kaytarma puanlarinin daha

yuksek oldugu goriilmektedir.
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Analiz sonuglarina gore 6nemsiz sanal kaytarma puaninin meslekte gbérev yapma
suresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Okullarin  amaglarina ulasabilmesi i¢in okul yoneticileri kendilerine verilen
sorumluluklari tam olarak yerine getirecek ve yonetim davranisi sergileyeceklerdir. Ancak
bilgisayar, internetin yonetimsel ve egitimsel silireclerde kullaniminin kolayhgi, okul
yoneticilerinin siniflarinda kendi bilgisayarlarinin olmasi ve mobil internet kullanim
olanaklarinin artmasi interneti bir baska deyisle ders disi hale getirmistir. Okul midurlerinin
sanal kaytarma dizeylerinin demografik ozellikleriyle kiyaslanmasi icin ¢alismada 104
katihmciyla anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan anket uygulamasinin sonuclari asagidaki
gibidir:

Analiz sonuclarina gore 6nemli sanal kaytarma puani yas bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farkhlik gésterdigi belirlenmistir. 25-35 yas arasindaki yoneticilerinin ortalama
puanlarinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gére 6nemsiz sanal kaytarma puaninin yas bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir. Onemli sanal kaytarma ve énemsiz sanal
kaytarma puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklihk gostermedigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Ulusoy ve Benli (2017), Yilmaz (2017) yaptiklari ¢calismada
cinsiyet degiskenine gore sanal kaytarma dizeyleriyle arasinda anlamh farkhlik tespit
etmemislerdir. Onemli sanal kaytarma ve énemsiz sanal kaytarma puaninin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir

Onemli sanal kaytarma ve ©6nemsiz sanal kaytarma puaninin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik gostermedigi belirlenmistir. Yaptigimiz
calismanin sonucunu destekler nitelikte Atas (2017) yaptigi calismasinda katilimcilarin sanal
kaytarma dizeyiyle egitim durumlariyla arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir.

Analiz sonuclarina gore 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma puaninin
okulda goére yapma siresi durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermedigi belirlenmistir

Analiz sonuglarina gore dnemli sanal kaytarma puani meslekte gérev yapma siresi

durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklihk gosterdigi belirlenmistir. 7-11 yil arasi
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mesleki kideme sahip olan yodneticilerin 6nemli sanal kaytarma puanlarinin daha yiksek
oldugu gorilmektedir. Yaptigimiz calismayi destekler nitelikte Ulusoy ve Benli (2017), yaptig
calismasinda katilimcilarin sanal kaytarma diizeyiyle mesleki kidem arasinda anlamli farkhlik
tespit etmistir. Onemsiz sanal kaytarma puaninin meslekte gérev yapma siiresi durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.

4.1. Oneriler

ileri teknolojinin yénetiminde ve dgretiminde bilgisayar ve internetin kullanimi okul
yoneticileri icin kaginilmaz hale gelmistir. Milli Egitim Bakanligl, okul ydneticilerinin
bilgisayarlari ve interneti egitim amacgli daha etkin, verimli ve etkin bir sekilde
kullanabilmeleri igin gerekli altyapi ve destegi saglayabilir.

Kamu kurumlarinda sanal kaytarma davranisina iliskin 6zel sektorde karsilastirilabilir
politika ve degerlendirmelerin hala eksik oldugu gorilmektedir. Sanal kaytarma davranisi,
kamu kurumlari icin bir tehdit olusturabilir veya bu davranisi kurumun yararina olacak
sekilde hedef alan kanunlar, kamu kurumlarinda sanal kaytarma davranisinin kontroliini
kolaylastirabilir. Devlet Memurlari Kanunu ve egitim kurumlari ile ¢alisanlarinin tabi oldugu

kurallar konusunda gerekli adimlar atilabilir.
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