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1. GIRIS

Ozet

Egitim oOrgltlerinin 6nemli ve gerekli bir unsuru olarak algilanan duygu, genel
deneyimler cercevesinde insanlarin gesitli deneyim ve tutumlara karsi dogrudan
tepkilerinin ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Bu genel tanimdan dolayi duygu kavrami;
bireyin belirli bir baglamdaki duygularini anlamasi, bildigi duygulari tanimasi ve belirli
bir sekilde davranmasi olarak tanimlayabilecegimiz duygu yonetimi kavrami ile ¢cogu
zaman karistirilmaktadir. Duygu yonetimi, kisisel ve orgutsel yasami etkileyen 6nemi
giderek artan bir olgudur. Duygu yonetimi, 6zdenetim, 6zfarkindalik, iletisim, sosyal
beceriler ve empati alt boyutlarindan olusmaktadir. Bu bes boyutun duygu ydnetimi
Uzerinde 6nemli bir etkisi vardir.

Calismada okul yoneticileri Gzerinde duygu yonetimi 6lgegi uygulanmistir. Toplam 169
yonetici Uzerinde uygulanan anket sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyet, mesleki
kidem, calisilan okulda gorev yapma siresi ve O6grenim durumuna gore duygu
yonetimleri anlamh farkhlik gostermemektedir.

Abstract

Emotion, which is perceived as an important and necessary element of educational
organizations, is defined as the expression of people's direct reactions to various
experiences and attitudes within the framework of general experiences. Because of
this general definition, the concept of emotion; It is often confused with the concept
of emotion management, which we can define as an individual's understanding of his
or her emotions in a certain context, recognizing known emotions and behaving in a
certain way. Emotion management is an increasingly important phenomenon that
affects personal and organizational life. It consists of emotion management, self-
control, self-awareness, communication, social skills and empathy sub-dimensions.
These five dimensions have a significant impact on emotion management.

In the study, the emotion management scale was applied to school administrators.
According to the results of the questionnaire applied to a total of 169 administrators,
the emotional management of the participants does not differ significantly according
to gender, professional seniority, duration of work at the school and educational
status.

Egitim Orgltlerinin 6nemli ve gerekli bir unsuru olarak algilanan duygu, genel

deneyimler gercevesinde insanlarin ¢esitli deneyim ve tutumlara karsi dogrudan tepkilerinin

ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1991).

Bu genel tanimdan dolayr duygu kavrami; bireyin belirli bir baglamdaki duygularini

anlamasi,

bildigi

duygulari  tanimasi ve belirli bir sekilde davranmasi olarak
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tanimlayabilecegimiz duygu yénetimi kavrami ile gogu zaman karistirilmaktadir. Literatiirde
duygu ve duygu dizenleme kavramlari konusunda fikir birligi olmamasi ve duygularin
dizenleyici islevine (Ashforth ve Humphrey, 1995) veya kavramlarin tanimlanmasinda sosyal
sureclerin etkisine vurgu yapilmasi kafa karisiklig1 yaratmaktadir.

Duygu dizenleme islevine odaklanan arastirmacilar, duygulari psikolojik bir kavram
olarak ele almali ve duygu diizenlemeyi, amagli bir uyaranin taninmasi sonucunda kisinin i¢
diinyasinda meydana gelen duygu degisikligi olarak tanimlamalidir (Domagalski, 1999).

Egitim oOrgltleri tamamen rasyoneldir ve duygu, orgitsel gelisimin hizi degistikce
degisen oOrgltsel slrecten gikarilmasi gereken belirsiz ve karmasik bir seydir (Ashkanasy ve
Ashton-James, 2006) ve duygularin insanlar arasindaki etkisi insanlar, topluluklar,
organizasyonlar ve yonetim uygulamalari atmistir (Fineman, 2000) organizasyon icin
kullanilan "rasyonel makine" kavramini, duygusal siireclerin 6rgitsel yasamin ayrilmaz bir
parcasi oldugu goristyle degistirmistir.

1.1. Duygu Yonetimi Kavrami ve Tanimi

Bir makine olmayan bir insan bazen sevinebilir, bazen uzilebilir, bazen kizabilir. Bu
duygusal degisiklikler uzun bir slire boyunca meydana gelir. Ayni zamanda duygusal
degisimler de bir anda gerceklesebilir. Ozellikle 6fke icin ani degisimler olabilir. Bu durumun
nedeni bazen isle ilgili bazen de kisinin 6zel hayatiyla ilgili olabilir. Kisinin duygu durumunun
nedeni ne olursa olsun kisiyi ve gevresini etkileyebilmektedir. Bu etkilesim kisinin yizline, is
arkadaslariyla iletisimine, etkinligine ve (retkenligine yansiyabilir. Ayni zamanda dogru bir
sekilde kontrol edilemeyen duygular, kisinin 6zel hayati, sosyal hayati ve is hayati basta
olmak Uzere 6rgltl olumsuz etkiler. Bu durumda duygu yénetimi kavrami kisinin ve zarar
goren gevrenin kurtaricisi olarak kabul edilmektedir (Glney, 2014: 28-29).

Kisinin yasamini énemli 6l¢lide etkileyen olumsuz duygular, disik benlik saygisi,
kaygi, depresyon, o6fke, Gzintd, panik, stres yonetimi, mutluluk, sevgi, nese, sabir vb. onlara
olumlu duygularini etkili bir sekilde yonetmeyi 6gretir. Duygu yonetimi, duygusal iyi olus
yolunda insanlarin duygularinin Ustesinden gelmelerine ve bu dogrultuda belirli beceriler
kazanmalarina yardimci olmayi icerir (Kervanci, 2008: 46). Kisi duygularini kontrol edebilirse
mutlu, basarili ve 6zglivenli olabilir.

Yaylaci, duygu yonetiminin alt alanlarinin bulundugunu ifade etmektedir. Bu alt

alanlarin birbiriyle baglantili oldugu da belirtilmektedir. Téremen ve Cankaya’ya (2008) gore
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duygu yonetiminin alt alanlari 6zdenetim, 6zfarkindalik, iletisim, sosyal beceriler ve empati
gibi gruplara ayrilmaktadir.

1.2. Egitim Orgiitlerinde Duygu Yénetiminin Kavramsal Gelisimi ve Okul Yoneticileri

Belirli bir amaca ulasmak i¢in kurulan sosyal sistemler olan okullar, tarihsel sireg
boyunca toplumsal olaylardan etkilenmistir. Bu baglamda duygu kavraminin egitim o6rgiitleri,
onemli tarihsel olaylar ve bu olaylarin basladigi dénemde egitim yoneticilerinden beklenen
duygu yonetimi davranislari acisindan incelenmesi 6nemlidir. Tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecisi baslatan, ekonomik, siyasi, sosyal ve yonetsel degisiklikleri beraberinde
getiren Sanayi Devrimi (Aksoy, 2016), egitim kurumlari agisindan ilk degisiklikleri getiren olay
olmustur.

1930'lar, yoneticilerin nasil yetistirilecegi konusunda bir tartisma dénemiydi. Ayrica
bu dénemde okul yoneticilerinin okul liderleri yerine isletmeci olarak algilanmalarini
saglamak icin Ulusal Egitim Dernegi (NEA) gibi kuruluslar acilmis ve yoneticilik
ogretmenlikten ayri bir meslek olarak gortilmeye baslanmistir (Monreo, 2003). Bu donemde
egitim faaliyetlerini denetlemek gibi idari gérevler 6n plana ¢ikmaktadir.

1960'larda yapilan arastirmalar, 1970'lerdeki mifredat, okul ve sistem reformu gibi
egitim hareketinin temelini olusturmustur. Bu donemde artan etkili okul arastirmalari, okul
etkisinin 6nemini ortaya c¢ikarmis ve arastirmalarin ¢ogu Ogrencilerin bilissel c¢iktilarina
odaklanmistir. Bu dénemde okullarin dis denetime ve yonetime agilmasi, okul muddurleri
kavramini blyuk o6l¢lide etkilemis ve okul yoneticileri araciligiyla tim toplumu yénlendirmek
ve egitim ¢alismalarina anlam kazandirmak igin duygu yénetimi kavrami vurgulanmistir (Beck
ve Murphy, 2003).

Egitim oOrgltlerinde duygu yonetiminin dnemi, okul yoneticilerinden beklenen liderlik
davranislarinda ve 1990'lardan itibaren yoneticinin sosyal ve duygusal zekasinda (Goleman,
1998: 2006), kisinin duygularini ydonetme becerisinde degisimlere yol agmistir. Nitekim okul
yoneticilerinin 6zfarkindalk, kiltlrel farkindalk, duygusal zeka, ama¢ motivasyonu, sosyal
beceri ve empati, alanda sosyal beceriler gibi cesitli ozelliklere sahip olmasi gerektigi
belirtiimektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiit politikasinin bir parcasi olarak érgiit calisanlarinin duygularini géz ardi etmek,
egitim orgutlerinde duygu yonetiminin bilissel bir slire¢ olarak belirlenmesinde dnemli rol

oynamaktadir. Ancak duygular, kisinin kendisini, diger insanlari, diinyayr anlamasina,
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kendisinin ve bir baskasinin bakis agisini yonetmesine olanak tanir. Bu nedenle oldukga
onemli bir olgu olarak kabul edilen duygulari anlamak, insan yonetimi ve 6rgitsel gelisim
acisindan énemli bir yere sahiptir.

Duygularin orgutteki aktif roll, bireyin davranislarinda motive edici bir rol oynar. Ek
olarak, duygular ve duygu yonetimi, duygularimizin kisilik yoniinii anlamamiza yardimci olur.
Bu baglamda okul yoneticilerinin duygu yonetim diizeylerinin orgltsel yasami tim paydaslar
acisindan etkiledigi dikkate alinmahdir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Calismada okul mudurlerinin duygu yonetimlerinin demografik 6zellikleri arasinda bir
iliski olup olmadiginin tespiti amag edinilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Okul midurlerinin duygu yonetimlerinin demografik 6zellikleriyle arasinda anlamli
iliski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Duygu yonetimi cinsiyete gore farklihk gosterir mi?

2. Duygu yonetimi mesleki kideme gore farklilik gosterir mi?

3. Duygu yonetimi calisilan okulda gorev yapma siresine gore farklilik gosterir mi?

4

. Duygu yonetimi 6grenim durumuna gore farklilik gdsterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama suireci ve verilerin analizi aciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma bir tarama modeline dayanmaktadir. Tarama modelindeki arastirmalar, bir
grubun bazi 6zelliklerini belirlemek igin yapilan arastirmalardir (Blyukoztirk ve ark, 2016).
Bir arastirma modeli, ge¢miste var olan veya halen var olan bir niceligi tanimlamayi amacglar.
Bu slirecte katiimcilarin konu veya olaya yonelik tutumlari, ilgileri, becerileri, yetenekleri,
tutumlari vb. 6zellikler tanimlanir (Fraenkel ve ark, 2012; Karasar, 2017).

Calismada istanbul ili, Sultanbeyli ilcesinde goérevli 169 okul miidiirii tizerinde Erkol

(2021) gelistirdigi duygu yonetimi olgegi kullaniimistir.
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2.2. Galigma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Sultanbeyli
ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan okul midirleri olusturmustur. Calisma grubunda 169
yonetici yer almistir. Tablo 1'de ¢alisma grubunda yer alan okul mudirlerinin cinsiyetlerine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
86 83 169 100

Tablo 1 incelendiginde 86 kadin katilimci, 83 erkek katilimci olmak tizere toplam 169
kisilik calisma grubunun oldugu gérilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Duygu Yonetimi Olgegi: Erkol (2021) tarafindan gelistirilen, 23 maddeden olusan s6z
konusu 6lcek besli likert tipindedir. Bu nedenle dlgek puanlari hicbir zaman (1) ve her zaman
(5) arasinda degismektedir. Bu kapsamda katilimcilarin 6lgcekten alabilecekleri puanlar 24 ve
115 arasinda degismektedir. Olcek toplam puanlarinin ortalamasi esas alindiginda
katihmcilarin okul yoneticilerinin duygu yonetimi dlzeylerini cogunlukla basarili buldugu
gorilmektedir. Olgek icin yapilan AFA Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,952 ve Barlett
Kiresellik testi degerinin .00 (p<.05) olmasi nedeniyle anlamli ve 6rneklem biyuklGginin
“cok iyi” derecede yeterli olduguna ve orneklem buylkliga 430 oldugundan 0,30’in altinda
kalan maddelerin 6l¢cek disina alinmasina karar verilmistir

2.4. Veri Toplama Siireci

Form katilimcilara Google Form araciligiyla iletilmistir. Yanitlar Excell formatinda
alinmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak oOlgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastiriimistir.
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3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Duygu yonetiminin cinsiyet bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Duygu Yénetiminin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. SS t p

Kadin 86 4,1305 ,45580

Duygusal Farkindalik ,465 ,688
Erkek 83 4,0964 ,49683
Kadin 86 3,5140 ,61781

Bilissel Degerlendirme -4,175 ,660
Erkek 83 3,9036 ,59458
Kadin 86 4,1189 ,50323

Yansitma ,686 ,057
Erkek 83 4,0696 ,42601

Analiz sonuglarina goére duygusal farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma
puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.2. ikinci alt probleme iliskin bulgular

Duygu yonetiminin mesleki kidem stiresi bakimindan farklhilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Duygu Yénetiminin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ss F p
1-5yil 48 3,9977 ,49822
6-10 yil 49 4,1497 ,44186
Duygusal Farkindalik 11-15yil 37 4,2673 ,48465 1,930 ,108
16-20 yil 20 4,0833 ,43985
21 yil Gzeri 15 4,0296 ,46853
1-5yil 48 3,5917 ,64966
6-10 yil 49 3,6408 ,52912
Biligsel Degerlendirme 11-15 yil 37 3,7676 ,74612 1,528 ,196
16-20 yil 20 3,9700 ,62332
21 yil Gzeri 15 3,7733 ,57998
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1-5 yil 48 4,1435 ,49103
6-10 yil 49 4,0794 ,51169
Yansitma 11-15 yil 37 4,1261 ,45675 1,257 ,289
16-20 yil 20 4,1389 ,31812
21 yil Gizeri 15 3,8519 ,38642

Analiz sonuglarina gore duygusal farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma
puaninin ¢alisilan mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular

Duygu yonetiminin calisilan okulda gérev yapma farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Duygu Yénetiminin Calisilan Okulda Gérev Yapma Bakimindan incelenmesi

Gorev Suresi n Ort. ss F p
1-5 yil 114 4,1121 ,44921
6-10 yil 34 4,1699 ,51264
Duygusal Farkindalik 11-15 yil 16 4,0625 ,59486 ,341 ,850
16-20 yil 3 3,9259 ,52509
21 yil Gizeri 2 3,9444 ,54997
1-5yil 114 3,6368 ,63779
6-10 yil 34 3,9000 ,60753
Biligsel Degerlendirme 11-15yil 16 3,7125 ,64897 1,281 ,280
16-20 yil 3 3,9333 ,80829
21 yil Gizeri 2 3,9000 ,14142
1-5yil 114 4,1131 ,47001
6-10 yil 34 4,0882 ,49144
Yansitma 11-15 vl 16 4,0208 ,45219 ,254 ,907
16-20 yIl 3 3,9630 ,33945
21 yil Gzeri 2 3,9444 ,23570

Analiz sonuclarina goére duygusal farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma
puaninin ¢alisilan okulda gorev yapma siresi bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular
Duygu yonetiminin 6grenim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Duygu Yénetiminin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. Ss t p

Lisans 145 4,1310 ,46420

Duygusal Farkindalik 1,164 ,984
Yiksek Lisans 24 4,0093 ,53630
Lisans 145 3,6841 ,65050

Bilissel Degerlendirme -1,066 ,341
Yiiksek Lisans 24 3,8333 ,52970
Lisans 145 4,1065 ,48377

Yansitma ,811 ,039
Yiksek Lisans 24 4,0231 ,34047

Analiz sonuglarina gore duygusal farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma
puaninin 6grenim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gdstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bireyler hem hayatta hem de is disinda pek ¢ok duygu yasarlar. Bu anlamda duygular,
insan davranisinin bir parcasidir ve bireyin i¢ diinyasindan kisilerarasi iliskilerine kadar pek
cok alanda insan davranislarinda belirleyici ve temel bir rol oynamaktadir. insan kendini
duygulardan ayiramaz; ancak duygularini gelistirme becerisinde ustalasarak, yasadigi
duygulari amaglarina hizmet ettirebilir. Duygular birey icin 6nemlidir ¢linkii yasami, morali ve
isi Uzerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir ve iyi yonetilirlerse bireyin moralini ve
performansini artirabilirler.

Duygular, orglitsel davranisi anlamak icin dnemlidir, ¢linkli davranisi bircok yonden
etkileyebilirler. Duygusal yasam, icinde meydana geldigi cevreden bagimsiz degildir. Calisma
ortaminda farkli duygular hissedilir. Ozellikle giinimiiz toplumlarinda en giigli duygusal
ortam insanlarin katilim gosterdigi calisma ortamidir.

is hayati duygular olmadan diisiinilemez. insan unsurunun 6n planda oldugu is
yerlerinde duygularin yogunlugu daha da fazla hissedilir. is hayatinda insanlar duygularini
kontrol eder ve beklerler. Bu beklentinin daha ¢ok insan odakl, yiz yize iliski ve etkilesimin

oldugu egitim kurumlari gibi 6rgiitlerde daha da yiiksek oldugu bilinmektedir.
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Duygularin disindigliimizden daha 6nemli oldugunun ve hayatimizi sandigimizdan
daha fazla etkileyebileceginin fark edilmesiyle birlikte, duygular psikolojide, duygularin
orglitsel yasam Gzerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirmalarin konusu olmaya devam
etmektedir.

Duygu yonetiminin okul yoneticileri Uzerindeki etkisinin 6lg¢llmesi igin yapilan
calismadaki anket sonuglari asagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina goére duygusal farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma
puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir.
Duygusal farkindalk, bilissel degerlendirme ve yansitma puaninin galisilan mesleki kidem
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Duygusal
farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma puaninin ¢alisilan okulda gérev yapma siresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Duygusal
farkindalik, bilissel degerlendirme ve yansitma puaninin 6grenim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamh farkliik gostermedigi belirlenmistir. Yaptigimiz ¢alismanin
sonuglarini destekler nitelikte Erkol (2021) ¢calismasinda da benzer sonuglara ulagmistir.

4.1. Oneriler

CGalismada kullanilan oOlgek 2021 yilinda gelistirildigi icin konuda yapilmis ¢ok az
¢alisma vardir. Bu nedenle yaptigimiz ¢alisma oldukga 6nemlidir.

Gelecek calismalara oneriler asagidaki gibidir:

Okul yoneticilerinin duygu yonetimlerinin demografik 6zellikleriyle kiyaslandigi
galismanin oOrneklemi dar bir kitleyi temsil etmektedir. Bundan sonra yapilacak olan
¢alismalarda 6rneklem boyutu daha genis tutulabilir.

Okul yoneticilerinin duygu yonetimlerinin farkli degiskenlerle kiyaslamasi yapilabilir.

Yaptigimiz calismada nicel yontem kullanilmistir ancak bundan sonraki ¢alismalarda

nitel yontemler kullanilabilir.
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