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1. GIRIiS

Ozet

insanlarin parcasi oldugu kiltiir birbirinden farkli ézelliktedir ve siirekli degisim
gostermektedir. Kltur, birbirinden ¢ok farkl etnik toplumlardan olusan, ama ayni
zamanda din, ahlaki inanglar ve diger unsurlardan da etkilenir. Kiiltiir, hayatinizin
neredeyse her alanindadir. Kiltir mizik, edebiyat, gorsel sanatlar, mimarlik ya da
dil olarak ayrilabilir. Aslinda, bes duyumuzla algiladigimiz bir kiltirin Grettigi
seyler, kiltirin daha derin anlaminin yansimasidir. Calisma kapsaminda 145
o0gretmen ile kiltirlerarasi duyarhhklarinin demografik 6zellikleriyle olan iliskisinin
tespiti igin analiz uygulamasi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore
ogretmenlerin demografik 6zellikleri ile kaltirlerarasi duyarhliklar arasinda bir
iliski tespit edilmemistir.

Abstract

The culture that people are a part of is different from each other and is constantly
changing. Culture is made up of very different ethnic societies, but is also influenced
by religion, moral beliefs, and other factors. Culture is in almost every aspect of your
life. Culture can be divided into music, literature, visual arts, architecture or
language. In fact, what a culture produces that we perceive with our five senses is a
reflection of the culture's deeper meaning. Within the scope of the study, an
analysis was performed with 145 teachers to determine the relationship between
their intercultural sensitivities and their demographic characteristics. According to
the results of the analysis, no relationship was found between the demographic
characteristics of the teachers and their intercultural sensitivity.

Kaltir benzersizdir ve surekli degisir. Bir kiltir bircok farkli gruptan olusur, ancak ayni

zamanda din, ahlaki inanglar ve diger faktorler tarafindan yonlendirilir. Kiiltir hayatinizin her

alanindadir. Kiltur, mizik, edebiyat, gorsel sanatlar, mimarlik veya dile ayrilabilir. Aslinda

kiltirin bes duyumuzla algilamamizi sagladigi sey, en derin kiltlird ortaya cikarir. Kiltir

yaptiklarimiz, dislindiiklerimiz ve hissettiklerimizdir. Kiltlr 6gretilir, 6grenilir ve paylasilir.

Bireyler kiltlrler icinde yasarlar. Kiltir semboliktir. Davranisa, s0ze, esyaya atfedilir ve bu
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tanim objektif, rasyonel ve mantiklidir (Sisman, 2007: 3). Kiltir dnemlidir ¢inki tyelerin her
zaman onu anlamaya ihtiya¢ duymadan birlikte ¢calismasina izin verir.

Toplumda egitim kurumlari, kiltird nesilden nesile aktarma isini yapan aile ve
cevreden sonra en onemli kurumlardir. Egitimin kalitesini blylik olglide kiltirel degerler
belirlemektedir (Deveci, 2008: 31).

Yasamda ve iste kultlrin baskin ve ikincil oldugu durumlarla sikhkla karsilasiriz.
Kultirlerarasi anlayis, her iki grubun birbirinin &zelliklerini anlamasi ve saygli duymasi
anlamina gelir. Herhangi bir toplumda tek bir siirecin varliginin dnkosulu, diger kilturlerde

III

farkh gorilen, farkh anlamlarla dolu ya da higbir anlam tasimayan “ortak dil” ve “ortak
kategoriler”in (Tikici, 2005: 219) gelismesidir. Bunu hatirlamak kdltirel iletisimin temel
yasasidir. Bunu basarmak igin insanlarda bir biling birikimi olmahdir. Okul; kaltira
degistirebilecek kurumlardan biridir (Bursalioglu, 2012: 35).

Kaltdr, insanlarin  paylastigl duygular, sosyal normlar, etkilesimler, eylemler,
beklentiler, dlsinceler, inanglar, tutumlar ve degerler kiimesidir. Bu iliskiler agi kultlirt
olusturur (Taymaz, 2003, s. 77).

Kisilerarasi iliskilerin  yorumlanmasindaki  kultirel farklihklarin,  baskalarinin
duygularina verilen empatik tepkilerin, geleneksel kiltirin bir islevi olarak degistirilmesi
gerektigini gostermektedir.

1.1.Kiiltiirlerarasi Duyarhlik Kavrami

Bireyler, yabanci topluluklarda bulunduklarinda veya farkli topluluklardan insanlarla
etkilesime girdiklerinde farkli davranis kaliplari sergileyebilirler. Bazi kisiler bu durumlarda
iletisim sorunu yasayabilir. Bu baglamda iletisim sorunlarinin 6niine gecebilmek igin
insanlarin farkh kiltlrlere karsi bilinglendirilmesi ve o kiltlirlin normlarina saygi gosterilmesi
onemlidir (Tamam ve Krauss, 2017: 1-3).

Bu farkindalik kultiirel duyarliik kavrami ile ifade edilmektedir. Cok kulttrlGluk
kavrami, "farkh kiltlr ve kiltirlere sahip insanlari anlama, farkh kiltlrler karsisinda karsilikh
saygl ve anlayisi gelistirme" olarak tanimlanmaktadir (Saygili ve Kana, 2018).

Farkli kiltirlerden insanlarla calismak, farkh topluluklarda zaman gecirmek, kiltirel
degerler hakkinda bilgi sahibi olmak gibi deneyimler kiltlirel kimlik duygusunun
gelistirilmesinde 6nemlidir. Baska bir deyisle, kiltlirel olarak hassas olan insanlar, kiltirleri

daha iyi ayirt etme yollarini goéstermektedir (Bulduk ve ark., 2011).
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1.2.Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Onemi
Farkh kalttrleri anlama kavraminin dnemi ve neden 6nemli oldugu Chen ve Stratosta
(2000: 7-9) tarafindan su sekilde gosterilmektedir;
e Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte farkh kultiirlerden insanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimin artmasi,
e GO¢ nedeniyle diinya ¢apinda artan kiltirel gesitlilik,
e Etnik farkhliklara uluslararasi yeniden vurgu ve bolgesel birlik olusturma arzusu,
e Cok uluslu sirketlerin bliylimesi ve kiresellesmenin artmasi, bu sirketlerde farkl
kiltirlerden insanlarin bir arada ¢alismasina ihtiya¢ duyulmasi.
1.3. Arastirmanin Onemi
Osmanli imparatorlugu'nun mirasi farkli Glkeler, farkli kiltirler, bircok dil ve bircok
din Anadolu'da insa edildi, emek gocli, ekonomik acilim yurt disina yapilacak vs. bu
nedenlerle Tirkiye'de kilturel gesitlilik ve ¢ok kaltarlilik Gzerine arastirmalar yapilmasi
gerekmektedir. Kultirel agidan duyarli 6gretmenler; Ogrencilerini taniyarak, okul icinde ve
disinda o6grencilerle ilgili bilgileri kullanarak, o6grencilerinin kilturlerini, gec¢mislerini ve
ailelerini 6grenerek ve 6grencileriyle iletisim halinde kalarak akademik ve davranigsal basari
Uzerinde 6nemli bir etki yaratabilirler. Calismada ogretmenlerin kiltlrlerarasi duyarlilik
dizeyleri tespit edilecektir.
1.4. Arastirmanin Amaci
Calismanin  amaci  6gretmenlerin  kiltlrlerarast  duyarhliklarinin - demografik
Ozelliklerine gore tespit edilmesidir. Bu amac dogrultusunda 6gretmenlerle anket uygulamasi
yapilmistir.
1.5. Problem Ciimlesi
Arastirmanin problem ciimlesi: Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarliliklari demografik
ozelliklerine gore anlamli farklilik gosterir mi? seklindedir.
1.6. Alt Problemler
1. Ogretmenlerin kiltiirlerarasi duyarliliklari yasa gore farklilik gsterir mi?
2. Ogretmenlerin kiltiirlerarasi duyarliliklari cinsiyete gore farklilik gésterir mi?
3. Ogretmenlerin kiiltirlerarasi duyarlliklari medeni duruma gére farklilik gdsterir
mi?
4. Ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklari egitim durumuna goére farklilik gésterir

mi?
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5. Ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklari okuldaki gérev siiresine gore farklilk
gosterir mi?
6. Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarliliklari meslekteki gérev siiresine gére farklihk

gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama suireci ve verilerin analizi agciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Calisma betimsel yéntemle gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin  kiiltiirlerarasi
duyarhliklarinin demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismada iliskisel
tarama yontemi kullaniimistir. Bu yonteme goére arastirilan bir olay, kisi veya nesnenin
baglami ve dogasi anlatiimaya calisilir (Karasar, 2014).

2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 - 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Atasehir ve
Umraniye ilcelerindeki ilkokullarda goérev yapan &gretmenler olusturmustur. Calisma
grubunda 145 6gretmen yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f £ %
114 31 145 100

Tablo 1’e gore kadin katilimci sayisi 114, erkek katilimci sayisi 31 olmak lzere toplam
katilimci sayisinin 145 oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Kiiltiirlerarasi Duyarliik Olgegi: Ogretmen adaylarinin kiltiirlerarasi  duyarlihk
diizeylerini 6lgmek icin, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen 24 maddelik 5’li Likert
tipi Kultirlerarasi Duyarlilik Olgegi kullaniimistir. Bu dlgek Tiirkge’ye Ustiin (2011) tarafindan
uyarlanmistir. Orijinal olgegin glivenirlik calismasi kapsaminda gerceklestirilen iki ayri
uygulamada hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari .86 ve .88%“dir. Kiiltlrlerarasi duyarhlik

dlgeginin gecerlik calismasi icin Ustiin (2011) Yildiz Teknik Universitesi ingilizce Ogretmenligi
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Sertifika Programi’'na devam eden toplam 181 oOgretmen adayl ile c¢esitli devlet
Universitelerinde pedagojik formasyon almakta olan 59 6gretmen adayina oOlgme araci
uygulanmistir. Gegerlik calismasinda tek faktor olarak degerlendirilen maddelerin faktor yiik
degerleri .19 ile .81 arasinda degismektedir. 19. maddenin faktor yiik degerinin .19 olmasi
nedeniyle bu madde 6lgekten gikarilmigtir. 11. maddenin ise faktor yik degerinin .29 oldugu
gorilmektedir. Bu deger faktor analizi igin alt sinir olarak kabul edilen .30"a ¢ok yakin olmasi
sebebiyle dlgekten gikarilmamistir.

Tiurkceye uyarlanmis formuna ait alfa katsayisi ise .90"dir. Bu katsayi, 6lgegin
Tirkceye uyarlanmis formunun i¢ tutarliiginin yiksek oldugunu gostermektedir. Orijinal
formunda 5 faktorden olusan Olcek Tiirkce uyarlamasinda tek faktorli olarak analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda 19. madde, faktor yik degeri disik oldugu igin 6lgcekten
cikarilmistir. Geriye kalan 23 madde dil esdegerligi, gecerlik ve glivenirlik calismalari sirasinda
kabul edilebilir degerler gosterdikleri icin dlcekte aynen yer almistir (Ustiin, 2011). Olgek 5 li
likert tipi bir 6lcektir. 1 den 5 e kadar her madde icin puan verilmekte; 2, 6, 7, 9, 11, 12, 15,
18, 19, 21. maddeler ters puanlanmaktadir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Olusturulan anketler Google form Uzerinden katilimcilara uygulanmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.00 programiyla yapilan analizlerde degisken sayisina gore T-testi ve Anova

testi kullaniimistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklarinin yas bakimindan farkhlik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarhliklarinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. ss F p
25-35 35 3,8795 ,56157
Kilturlerarasi duyarlihk 36-45 71 3,9473 ,42618 2,005 ,139
46-60 39 3,7659 ,39505
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Analiz sonuglarina goére 6gretmenlerin kilturlerarasi duyarliliklarinin yas bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin kiltiirlerarasi duyarliliklarinin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarliliklarinin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. ss t p
Kadin 114 3,9214 ,44823
Kilturlerarasi duyarlihk 2,001 ,892
Erkek 31 3,7377 ,47156

Analiz sonuglarina goére ogretmenlerin kiltlrlerarasi duyarliliklarinin  cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarliliklarinin medeni duruma gére farkhihk gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Kdiltiirlerarasi Duyarhliklarinin  Medeni Durum Bakimindan
incelenmesi

Medeni Durum n Ort. sS t p
Evli 104 3,8516 ,42343
iltlrlerarasi duyarhhk -1,283 ,255
Bekar 41 3,9597 ,53351

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin kiltlrlerarasi duyarliliklarinin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilk géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin kdltiirlerarasi duyarliliklarinin egitim durumu bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Kiltiirlerarasi Duyarliliklarinin  Egitim Durumu Bakimindan
incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss t p
Lisans 125 3,8685 ,46692
Kilturlerarasi duyarlihk -,896 ,480
Yiksek Lisans 20 3,9674 ,39695

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklarinin egitim durumu

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarhliklarinin gérev yapilan siire bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda
verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Kdiltiirlerarast Duyarliliklarinin  Okulda Gérev Yapilan Siire
Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. ss F p
1-5yil 54 3,9420 ,49364
Kiltiirlerarasi 6-10 yil 44 3,8261 ,39937
1,446 ,232
duyarlilik 11-20 yil 37 3,9224 ,49553
21 yil ve Uzeri 10 3,6565 ,27532

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarhliklarinin okulda goérev
yapilan sire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarhiliklarinin meslekte gérev yapilan siire bakimindan
farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Kiltiirlerarasi Duyarliliklarinin Meslekte Goérev Yapilan Siire
Bakimindan incelenmesi

Meslekteki Kidem n Ort. Ss F p
1-5 yil 15 3,8899 ,52480
6-10 yil 36 3,9070 ,52124
Kilturlerarasi duyarlihk ,054 ,983
11-20 yil 44 3,8686 ,50795
21 yil ve Uzeri 50 3,8739 ,34113

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin kiltlrlerarasi duyarliliklarinin mesleki kidem

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUGC, TARTISMA ve ONERILER

Kaltirel acidan duyarli 6gretmenlerin, siniflarindaki kiltirel ve etnik acidan farkli
bircok 0Ogrencinin ihtiyaclarina 6zellikle duyarli olmalari gerekir. Kiltlirlerarasi egitim,
ozellikle 6grenci merkezli pedagojinin uygulanmasinin yani sira etnik ve kiltlrel acidan

hassas bir mifredatin secilmesini ve sunulmasini icerir. Bu baglamda kiltiri anlama
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yetenegine sahip 6gretmenlerin bulunmasi arzu edilir. Calismada 145 6gretmen ile yapilan
anket uygulamasi sonuglari asagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina goére 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklarinin yas bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir

Ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Yilmaz ve Gogen’in (2013) 6gretmen adaylarinin
kiltlrlerarasi duyarliik diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda da cinsiyet ve daha once
yasanilan yer kiiltlrlerarasi duyarhlik acisindan fark yaratmamistir.

Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarhiliklarinin medeni durum bakimindan istatistiksel
olarak anlamli  farkhlik géstermedigi belirlenmistir.  Ogretmenlerin  kiiltiirlerarasi
duyarhliklarinin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi
belirlenmistir. Bulduk ve ark. (2017) yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlerin kdltirlerarasi
duyarhliklarinin medeni durum ve egitim durumu arasinda anlamli bir iliskiye rastlamamustir.

Ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklarinin okulda gérev yapilan siire bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farkhihk gdstermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi
duyarliliklarinin mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi
belirlenmistir

4.1. Oneriler

Farkh kalturlerle karsilasan o6gretmenlerin bu kiltirlere karsi ylksek duyarlilik
gostermeleri mesleki verimini ve is doyumunu artirabilir. Bu amacgla bu konuda kdlttrler arasi
duyarlilik kavrami ile diger degiskenler iliskisi arastirilabilir.

Sinirh sayida kiltlrler arasi duyarlilik dlcegi oldugu dikkate alindiginda bu alana iliskin

Olcekler gelistiriimesi 6nerilebilir.

KAYNAKCA

Bulduk, S. Usta, E. Dinger, Y. (2017). Kiltirlerarasi duyarlilik ve etkileyen faktorlerin belirlenmesi: bir
saglk hizmetleri meslek yiiksekokulu &rnegi, Diizce Universitesi Saglk Bilimleri Dergisi 7(2): 73-77

Bulduk, S., Tosun, H. ve Ardig, E. (2011). Tarkge kilturler arasi duyarlilk 6lgeginin hemsirelik
ogrencilerinde 6lgimsel 6zellikleri. Tirkiye Klinikleri J. Med. Ethics, 19 (1): 25-31.

Bursalioglu, Z. (2012). Okul yénetiminde yeni yapi ve davranis, Ankara: PegemA.

Chen, G. Ve Starosta, W. J. (2000). The development and validation of the intercultural sensitivity scale.

paper presented at the annual meeting of the national communication association, Seattle, WA.



OZASLAN, S. & FUMEN YELER, C. & SIK, S. & KARDESLER, M. & BEKTAS, D.
EYUDER Egitim Arastirmalari Dergisi-2023, Cilt 2, Say1 1, 1-9

Deveci, H. (2008). Egitim bilimine giris (ed. Giiltekin, M.) Anadolu Universitesi Yayini No: 1825
Acikdgretim Fakiltesi Yayini No: 948

Karasar, N. (2014). Bilimsel arastirma yéntemleri. Ankara: Nobel Yayinlari

Saygili, D. ve Kana, F. (2018). Yabanci dil olarak Tiirkge 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarliligi.
Ana Dili Egitimi Dergisi, 6(4), 1041-1063.

Sisman, M. (2007). Orgiitler ve kiiltiirler, Ankara: PegemA Yayincilik.

Tamam, E., ve Krauss, S. E. (2017). Ethnic-related diversity engagement differences in intercultural
sensitivity among Malaysian undergraduate students. International Journal of Adolescence and Youth, 22(2),
137-150.

Taymaz, H. (2003). ilkégretim ve ortadgretim okul miidiirleri icin okul yénetimi, (Yedinci Baski). Ankara:
PegemA Yayincilik.

Tikici, M. (2005). Orgiitsel davranis boyutlarindan se¢meler. Ankara: Nobel Yayin.

Ustiin, E. (2011). Ogretmen adaylarinin kiiltiirlerarasi duyarliik ve etnik merkezcilik diizeylerini
etkileyen etmenler, (yiksek lisans tezi), Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri,
istanbul.

Yilmaz F, Gogen S. (2013). Sinif 6gretmeni adaylarinin kilttrlerarasi duyarhihk hakkindaki gorislerinin

farkli degiskenlere gére incelenmesi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 6(15): 373-92



