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1. GIRIS

Ozet

Egitim orgltlerinin etkili ve basarili bir sekilde islemesi igin iletisim dnemlidir. Egitim
orgitlerinin basat unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin iletisim becerileri, basta
ogrencilerin bilgisi olmak Uzere egitim ve oOgretimle ilgili bircok 6nemli unsuru
etkilemektedir. Ancak orgitler, o6rgitsel hedeflere esas olarak 6gretmenlerin
cabalariyla ulasilabilir. Bu orgutsel hedefleri gerceklestirmek icin 6gretmenlerle
basarili bir iletisim gereklidir. Ancak asirn iletisim, ©6gretmenlerin karar verme
davraniglarini olumsuz etkileyerek, 6gretmenlerin ve okullarin etkililigi ve verimliligi
acisindan sorun yaratmaktadir. Bu olumsuz durumun devam etmesi istenmeyen
orgutsel sonuglara yol agabilir. Calismada 157 06gretmen Uzerinde uygulama
yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina 6gretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yukleri
ile kisisel 6zellikleri arasinda bir iliski tespit edilememistir.

Abstract

Communication is important for educational organizations to function effectively and
successfully. The communication skills of teachers, one of the dominant elements of
educational organizations, affect many important elements related to education and
training, especially students' knowledge. However, organizations can achieve
organizational goals mainly through the efforts of teachers. Successful communication
with teachers is necessary to achieve these organizational goals. However, excessive
communication creates problems in terms of the effectiveness and efficiency of
teachers and schools by negatively affecting the decision-making behaviors of
teachers. The continuation of this negative situation may lead to undesirable
organizational consequences. In the study, an application was made on 157 teachers.
As a result of the analysis, no relationship was found between the teachers' perceived
excessive communication loads and their personal characteristics.

Diinya Saghk Orgiitii, koronaviriis (Cocid-19) salginini "pandemi" ilan etti. Sosyal

mesafe dnlemleri kapsaminda toplantilarin iptal edilmesini ve okullarin kapatilmasini tavsiye

etmistir (Diinya Saglk Orgiitli, 2020: 1-6). Diinyay etkisi altina alan kiiresel Covid-19 salgini,
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gunlik hayatimizin her alanini oldugu gibi egitim sektérini de etkisi altina almistir
(Sendogan Erdogan, 2020: 1079-1090). 11 Mart 2020'de Tirkiye'de ilk Covid-19 vakasinin
gorilmesinin ardindan yiiz ylize egitime ara verilmis ve 16 Mart 2020'de tim kademelerde
uzaktan egitime baslanmistir (Ozdogan ve Berkant, 2020: 13-43).

23 Mart 2020 tarihinden itibaren EBA (Egitim Bilisim Agi) destegi ve TRT is birligi ile
Ogrencilere egitim ve 0Ogretim destegi verilmektedir. Bu yontemlerle &grencilerin
karsilasabilecekleri egitim kayiplari en aza indirilmeye ¢alisiimigtir (Dilekgi ve Limon, 2020:
231-252; Ozdogan ve Berkant, 2020: 13-43; Alper, 2020: 45-67). Ozel okullar kendi
platformlarini olusturarak uzaktan egitime basladilar (Alper, 2020: 45-67). Alinan tedbirler
cesitli alanlarda degisiklige yol agmistir. Degisimlerden en cok etkilenen sektorlerden biri de
egitimdir (Dilekgi ve Limon, 2020: 230-251).

Okul yonetiminin 6grenci, 6gretmen ve bilgi ile siurekli iletisim halinde olmasi bu
slirecin basarisinda 0Ozellikle uzaktan egitimde etkin rol oynamistir. Bu slirecte okul
yonetiminin ve o6gretmenlerin velilerle surekli iletisim halinde olmasi katihmi ve ilgiyi
arttirmistir (Keles ve ark., 2020: 155-174). Hemen hemen tim veriler 6gretmenlerin
ogrencilerle iletisim kurmasini beklemektedir clinkii 6gretmenlerin 6grencilerle olumlu
iletisimini stirdlirmesi egitimin amacina ulasmasini saglamaktadir (Yilmaz ve ark., 2020: 477-
503).

Kurumlar farkh sekillerde 6gretim konusunda gerekli degisiklikleri yapsalar bile, dogru
iletisim ile 6grenci ve velileri ikna etmeyi hepsi bir dncelik haline getirmelidir. Kurumlar sik
sik iletisim kurarak 6grenci ve velileri bu konularda bilgilendirmelidir (Daniel, 2021: 91-96).
Uzaktan egitime gecisle birlikte egitimde teknoloji kullanimi daha da 6n plana ¢ikmistir.
Kullanimda olan online platformlar, dijital ortama yonelik egilimin salgin sonrasinda da
artarak devam edecegini gdstermektedir (Dilekci ve Limon, 2020: 231-252). internet tabanl
iletisim araglarinin ve akilli cihazlarin daha yogun bir sekilde kullaniimasiyla birlikte iletisim
Onem ve artisin temel nedeni olarak gorilmektedir. Ayrica belirsizliklerin oldugu durumlarda
iletisim yogunlugu artar. Covid-19 salgini slirecinde egitim alaninda belirsizlikler bas
gostermistir. Bu nedenle Covid-19 salgini sirecinde egitim sektoriinde bir iletisim
yogunlasmasi yasanmistir (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

1.1. iletisim Teknolojileri ve iletisim Yiikii

iletisim yuki, ozellikle birden cok tiirde iletisim icerigini isleme yetenegi bir

teknolojiden digerine degistiginde, kullanilan iletisim teknolojilerinin tirleri tarafindan
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onemli 6lglide belirlenebilir. Birgok iletisim medyasi teorisi arasinda medya zenginligi teorisi,
iletisim teknolojileri ve iletisim yiki arasindaki iliskiyi anlamak igin yararhdir. Medya
zenginligi teorisinin O6ne slrdigl gibi, iletisim medyasi degisen derecelerde zenginlikle
karakterize edilir. Medya zenginligi dort bilesen tarafindan belirlenir (Cho, 2017: 38-54)

a) Coklu ipuglari,

b) Dil gesitliligi,

c) Geri bildirim hizi ve

d) Kisisel odaklanma.

Coklu ipuglan, fiziksel varlik, sdzel olmayan ipuglari ve sozli ipuglari (6rnegin, ses
tonlamasi)

Dil cesitliligi, dilsel sembollerin aktardigi anlam yelpazesiyle ilgilidir. Diger dilsel
sembollerle (6rnegin grafik gosterimler) karsilastirildiginda, dogal diller daha genis bir anlam
yelpazesi tasiyabilir.

Geri bildirim hizi, fikir aligverisi sirasinda her ortamda olusan hiz farkliliklarini ifade
eder.

Kisisel odaklanma, kisisel ilgiyi dahil etme ve alicinin ihtiyaglarini karsilama becerisini
tanimlar. Her bir iletisim ortami bicimi, dort faktorin kapsamli bir degerlendirmesine dayal
olarak zenginliklerine gére siralanabilir. Ornegin, yazili bir not nispeten basit bir ortam iken,
yuz ylze iletisim nispeten zengindir. Dogal diller daha genis anlamlar saglayabilir. Her bir
iletisim ortami bicimi, dort faktorin kapsamli bir degerlendirmesine dayali olarak
zenginliklerine gore siralanabilir (Cho, 2017: 38-54).

iletisim yiiki ile ilgili olarak, medya zenginligi, asiri iletisim ve alinan sinyalleri isleme
yetenegi ile ilgilidir (Cho ve ark., 2011: 38-54). Kitle iletisim araglariyla karsilastirildiginda,
iletisimsel sinyallerin miktari agisindan daha zengin medya, daha cesitli iletisimsel sinyaller
saglayabilir ve daha hizli geri bildirim alisverisinde bulunabilir. Bu, daha zengin ortamin
benzer kosullar altinda daha yiiksek iletisim yulkuyle iliskilendirilme olasiliginin daha yliksek
oldugu anlamina gelir. Ancak, medya zenginligi ile iletisim yUki{ arasindaki bu iliski, 6zellikle
daha zengin medyanin geri bildirim paylasma yetenegini diistindigiimiizde daha karmasiktir.
lletisimci, mesajlarin gercek anlamini acikliga kavusturabilen ve fikir alisverisinde bulunabilen
cesitli sinyallere sahipse, ortaya cikan iletisimsel sinyalleri isleme yetenegi de artabilir.

iletisim teknolojilerinin dogasi ve bu dogayla iliskilendirilen degerler her zaman

gelismis ve degismistir. Ornegin, e-posta geleneksel olarak normal kabul edilirken, asenkron
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kanal, akilli telefonlarin ve telekominikasyon aglarinin gelismesiyle daha senkronize hale
geldi. iletisim teknolojilerinin bu sekilde gelismesi kitle iletisim aracglarinin zenginligi ile
yakindan iligkilidir. Akilli telefonlarin gelismesiyle, mobil iletisim artik kullanicilarin ayni anda
birden fazla iletisim sinyali alisverisinde bulunmasina olanak taniyor. Ornegin, uzamsal olarak
dagilmis Uyeler arasindaki goruntili ve sesli konferans, mobil uygulamalar tarafindan
kolayca desteklenir. Geleneksel telefonlarin ve 6zellikli telefonlarin aksine, akilli telefonlar ek
iletisim sinyalleri de saglar. Gelismis iletisim teknolojileri araciligiyla iletilen bu ek sinyaller,
iletisimcilerin alinan igerigi daha hizli ve verimli bir sekilde islemesini saglayarak algilanan
iletisim yukin azaltir (Cho, 2017: 38-54).

1.2. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler iletisim etkinliklerine ¢cok zaman ayirirlar. Siniflarda konusur ve sunarlar,
dinler ve 6grenciler, meslektaslar, veliler, yoneticiler ve halkla etkilesim kurarlar. Bu nedenle,
o0gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin izlenimler, esas olarak 6gretmenlerin sozli iletisim
becerilerine dayanmaktadir. iletisim yiiki, bir dizi belirleyici ile yakindan iliskilidir. Ozellikle,
asiri bilgi yikinin degerlendiricileri, asiri yliklenmis iletisimin icerigine odaklanarak iletisim
ylkind anlamada kapsamli bir sekilde tartisilmaktadir. Yonetim, muhasebe ve pazarlama gibi
cok disiplinli literatlirde, asiri bilgi yliklemesinin belirli nedenleri olarak anlasilabilecek birkac
yapi vardir. Asiri iletisim, degisen diinyada birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Calisma bu
konunun 6neminden yola gikilarak hazirlanmistir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci 6gretmenlerin algiladiklari asiri iletisim ylkinin demografik
ozelliklerine gore tespit edilmesidir. Bu amag dogrultusunda 6gretmenlerle anket uygulamasi
yaptimistir.

1.4. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem cumlesi: 6gretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yukinin
demografik 6zelliklerine gére anlamli farklihk gosterir mi? seklindedir.

1.5. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii yasa gore farklilik gésterir mi?

2. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii cinsiyete gore farklilik gdsterir mi?

3. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii medeni duruma gore farklilik gdsterir

mi?
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4. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii egitim durumuna goére farklilik
gosterir mi?

5. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii okuldaki gérev siiresine gére farklihk
gosterir mi?

6. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii meslekteki gérev siiresine gore

farkhlik gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama suireci ve verilerin analizi agciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Calisma betimsel yoéntemle gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin algiladiklari asiri
iletisim yUkinin demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Bu yonteme goére arastirilan bir olay, kisi veya nesnenin
baglami ve dogasi anlatiimaya calisilir (Karasar, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 — 2023 egitim - &gretim vyilinda istanbul ili
Kiglkcekmece ve Avcilar ilgelerindeki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler olusturmustur.
Calisma grubunda 157 o6gretmen yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan
O0gretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f %
f f
86 71 157 100

Tablo 1’e gore kadin katilimci sayisi 86, erkek katilimci sayisi 71 olmak lizere toplam
katilimci sayisinin 157 oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Asin iletisim Yiikii Olgegi: Asiri iletisim yiki olcegi Dilekci ve Limon tarafindan 2020
yihnda gelistirilmistir. Ve Cocid-19 salgini baglaminda 6gretmenlerin asiri iletisim yuka
diizeylerini belirlemek amaciyla “iletisim Yiki Olcegi (Communication Load Scale)”

kullanilmistir. Bu 6lcek 9 maddeden olusmakta olup tek boyuta sahiptir. Olcek maddelerini
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Cocid-19 salgini  baglaminda 06gretmenlerin  gorislerini  ortaya ¢ikaracak bigimde
uyarlayabilmek icin her iki arastirmanin yazarlarindan gerekli izinler alinmistir. Olgek
maddeleri 6ncelikle ingiliz dili egitimcileri (n=6) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve sonrasinda
egitim orgltlerindeki Cocid-19 salgini sirecine gore uyarlanmistir. Tlirkceye cevirme ve
egitim orgltlerindeki Cocid-19 salgini slirecine gére uyarlamayi takiben egitim bilimleri
uzmani arastirmacilar (n=5), uyarlanan 0lcek maddelerini inceleyerek onerilerde
bulunmuslardir. ilgili &neriler dogrultusunda maddelerde diizeltmeler yapilmis ve Tiirkce
uzmani Ogretmenlerden (n=2) maddeleri gdzden gegirmeleri istenmistir. Bu uygulama
sonucunda 6lcek maddelerinin acik ve anlasilir oldugu gorilmistiir. Olcek maddeleri 5li
Likert tarzinda ve cevap secenekleri “(1)Neredeyse hicbir zaman - (5)Neredeyse her zaman”
seklindedir. Olgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde kullanilacak puan araliklari
ise su sekildedir: 1.00-1.80: Higbir zaman; 1.81-2.60: Nadiren; 2.61-3.40: Ara sira; 3.41-4.20:
Sik sik; 4,21-5,00: Her zaman (Dilekgi ve Limon, 2020: 231-252).

2.4. Veri Toplama Siireci

Olusturulan anketler Google form Ulzerinden katilimcilara uygulanmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.00 programiyla yapilan analizlerde degisken sayisina gore T-testi ve Anova

testi kullaniimistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikiiniin yas bakimindan farklilik gdsterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Algiladiklari Asiri iletisim Yiikiiniin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. SS F p
25-35 23 3,3261 1,03883
Algilanan Asiri iletisim
viikii 36-45 70 3,5071 ,86443 ,418 ,659
46-60 64 3,4238 ,79170

Analiz sonuglarina goére 6gretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiiki puanlarinin yas

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.2. ikinci probleme iliskin bulgular
Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yikinin cinsiyet bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Algiladiklari Asiri iletisim Yiikiiniin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
Algilanan Asiri iletisim Kadin 86 3,3590 ,83574
- -1,410 ,607
YUk Erkek 71 3,5528 ,88304

Analiz sonuglarina gore oOgretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yukid puanlarinin
cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yikinin medeni duruma gére farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Algiladiklar Asiri iletisim Yikinin Medeni Durum Bakimindan

incelenmesi
Medeni Durum n Ort. Ss t p
Algil Asiri iletisi Evli 121 3,4969 ,87029
"gluanan sirrlietisim 1,345 ’507
Yukd Bekar 36 3,2778 ,81400

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin algiladiklari agiri iletisim yikd puanlarinin
medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikiinin egitim durumu bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Algiladiklari Asiri iletisim Yikinin Egitim Durumu Bakimindan
incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss t p
Algilanan Asin letisim Lisans 113 3,4524 86929 . s
Yiikd Yiiksek Lisans 44 3,4318  ,84584 ' '

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin algiladiklari asiri iletisim ylki puanlarinin
egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklik géstermedigi belirlenmistir

(p>0,05).
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3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yikinin okulda gérev vyapilan siire
bakimindan farkliik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuglari tabloda verilmistir.
Tablo 6. Ogretmenlerin Algiladiklari Asiri iletisim Yikinin Okulda Gérev Yapilan Siire

Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. sS F p
52 3,4639 ,86296 52
. 42 3,6101 ,90105 42
Algilanan Asiri lletisim Yikd 1,159 ,327
52 3,2837 ,84747 52
11 3,5114 ,70368 11

Analiz sonuglarina gore oOgretmenlerin algiladiklari agiri iletisim yikd puanlarinin
okulda goérev yapilan sire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iligskin bulgular

Ogretmenlerin algiladiklari asir iletisim yikiinin meslekte goérev yapilan siire
bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Algiladiklari Asiri iletisim Yikinin Meslekte Gorev Yapilan Siire
Bakimindan incelenmesi

Meslekteki Kidem n Ort. ss F p
1-5 yil 11 2,9432 1,12550
. 6-10 yil 24 3,5365 ,74589
Algilanan Asiri lletisim Yiki 2,027 ,112
11-20 yil 43 3,6163 ,91344
21 yil ve Uzeri 79 3,3972 ,80457

Analiz sonuglarina gore oOgretmenlerin algiladiklari agiri iletisim yikd puanlarinin
mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamlh farklihk gostermedigi belirlenmistir

(p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bilgi-iletisim teknolojilerinin ve mobil cihazlarin yayginlasmasi bireylerin her an ve her yerde
ulasilabilir olmalarina olanak tanimis; ancak s6z konusu bu erisilebilirlik olumsuz bazi algilari da
beraberinde getirmistir. Algilanan asiri iletisim yiki konusunun 6neminden yola ¢ikarak ¢alismada

157 6gretmen Uzerinde anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonuglari asagidaki gibidir:
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Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiukd puanlarinin yas
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin
algiladiklari asiri iletisim yik{d puanlarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Literatlire baktigimizda Dilekgi ve Limon’a (2020) gore
cinsiyet 6gretmenlerin algiladiklari  asiri iletisim  yikinde anlamh bir farklihk
olusturmamaktadir.

Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiki puanlarinin medeni durum bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin algiladiklari
asiri iletisim yukd puanlarinin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gdstermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii puanlarinin okulda
gorev yapilan siire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir

Ogretmenlerin algiladiklari asiri iletisim yiikii puanlarinin mesleki kidem bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir. Dilekgi ve Limon’a (2020) gore
Ogretmenlerin asiri iletisim yiki dizeyleri mesleki kidemlerine gére anlamh bir farklihk
gostermemektedir. Bu durum bizim yaptigimiz ¢alismaya uymamaktadir

4.1. Oneriler

iletisim yasamin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da biiyiik dneme sahiptir.
Ogretmenlere etkili iletisim kurslar diizenleyerek katim saglanirsa daha kaliteli egitim
hizmetleri sunulabilir.

Okul yoneticileri de 06gretmenler Uzerindeki asiri iletisim yikini hafifletecek

uygulamalar tespit etmelidirler.
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