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Ozet

Egitim faaliyetinin alani, kapsami ve amaci dikkate alindiginda Orgiitte mutluluk
arastirma sonuglarinin bircok yonden dlkenin gelecegini insa edecek kisilerin
yetistiriimesinde rol oynayacag agikhga kavusturulabilir. Bu agidan bakildiginda,
egitim oOrgutleri baglaminda orgltsel mutlulugun arastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Okul, sosyal iligkilerin, hammadde ve insan ¢iktisinin yogun olarak
yasandigi bir sosyal sistemdir. Diger bir deyisle okul, konusu ve insan igerigi olan bir
kurum olarak, farkh paydaslarin [okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler,
diger personel] ayni ortam ve atmosfere sahip oldugu bir alan olarak toplumsal
hareketin yasandigi bir kurumdur. Bu toplumsal hareketin 6rgit icindeki -hatta
disaridaki- insanlarin  davranislarinda  etkileyici sonuglar  dogurabilecegi
disunuldiginde, calisanlar etkilesim icinde olduklari insanlari etkileyecek ve
bunun sonucunda orgite katki diizeyi dalgali bir goriinti gosterecektir. Farkh
duygusal deneyimler, 'olumlu etki' ve 'olumlu duygular' yaygindir ve siklikla
kurulusun hedeflerine ne kadar yakin oldugunu gosterebilir. Calismada 170
O0gretmen ile anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan anket sonuglarina goére
O0gretmenlerin orgltsel mutluluk dizeyleri ile kisisel 6zellikleri arasinda bir iliski
tespit edilememistir.

Abstract

Considering the field, scope and purpose of the educational activity, it can be
clarified that the results of happiness in the Organization will play a role in raising
people who will build the future of the country in many ways. From this point of
view, there is a need to investigate organizational happiness in the context of
educational organizations. School is a social system in which social relations, raw
materials and human output are experienced intensively. In other words, school, as
an institution with a subject and human content, is an institution where social
movement is experienced as an area where different stakeholders [school
administrators, teachers, students, parents, other personnel] have the same
environment and atmosphere. Considering that this social movement can have
impressive results in the behavior of people within the organization -even outside-,
employees will affect the people they interact with and as a result, the level of
contribution to the organization will show a fluctuating image. Different emotional
experiences, 'positive impact' and 'positive emotions' are common and can often
indicate how close the organization is to its goals. In the study, a questionnaire was
applied with 170 teachers. According to the results of the survey, no relationship
was found between the organizational happiness levels of the teachers and their
personal characteristics.
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1. GIRiS

Orguitiin etkinligini ve verimliligini belirleyen faktérlerden biri de érgiit calisanlarinin
orgite karsi tutum ve davranislaridir. Orgiitsel davranis olarak nitelendirilebilecek bu olgu
hem o6rgiitsel amaclara hem de bireysel ihtiyaglara yanit olarak ele alinmalidir. Orgiitsel
davranis ilk olarak yénetim bilimi icinde ele alinmissa da daha sonra ayrilarak ayri bir disiplin
haline gelmistir. Orgiitsel davranis, érgiit calisanlarinin birbirleriyle sistematik etkilesimi ile
ilgilidir. Cahlsanlarin ve gruplarin davranislarinin nasil olustugunu, nedenlerini, olasi
sonuclarini ve bunlarin sistemi nasil etkiledigini incelemekle ilgilidir. Calisanlarin orglitte
duslindukleri, deneyimledikleri, hissettikleri ve yansittiklari 6rgitin iliskisini olusturur. Bu
iliski calisanlarin algilarindan kaynaklanir ve tutum ve davraniglarina yansir. Calisanlarin
olumsuz algisi onlarin 6rglitsel davranislarini da olumsuz yénde etkilemektedir.

Okul, cevre baskisiyla karsi karsiya kalan ve kendisini cevredeki diger okullarla
iliskilendirmeye c¢alisan bir kurulustur. Bu nedenle kendilerinde olmayan bir durumu
sunmaya calisabilirler. Hedefledikleri ve uzlastirmaya galistiklar diger kuruluslara ulagmak
icin attiklari adimlar tutarsizliklar gésterebilir. Ogretmenlerin mutlulugu dgrencileri, velileri
ve toplumu etkileyebilir. Mutluluk; "insanlarin genellikle kendileri icin en yiiksek hedef olarak
belirledikleri deger, bilincle dolu tam doygunluk durumu, arzu ve tutkularin tam birligi ve
doygunlugu, zengin degere sahip seylerde elde edilen nesnel durum" olarak tanimlanir.

Mutluluk gevreyi ve gevre ile olan iliskiyi etkileyebilir. Bunlarin disinda kisinin iginde
bulundugu sosyal yapi icerisinde iliskiden aldigi mutluluk ve doyum da mutluluk halinin
actklamasi olabilir. Orgiitiin mutlulugu s6z konusu oldugunda sadece okul kadrosunda gorev
yapan 6gretmenleri degil, okulda gecici gérevlendirme yapan kisileri de distiinmek gerekir.
Field ve Buitedach'a (2011) gore, O0gretim disi personel genellikle agir is yikleriyle karsi
karsiya kalir ve egitim kurumlari icin cesitli destek rolleri Ustlenir. Bu nedenle okuldaki
herkesin mutluluk algisi ve etkilesimleri birbirini etkileme potansiyeline sahiptir. Okulun en
onemli sermayesi insan kaynagi oldugu icin is yerinde ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin en
st diizeyde saglanmasi gerekmektedir. Ogretmenler tarafindan kabul edilen ve paylasilan
degerler okul yasaminin temelini olusturur. Ogretmenler icin okul, iliskilerin acik ve net
oldugu, insanlarin birbirine glivendigi ve mutlu oldugu bir kurum olmalidir.

1.1. Orgiitsel Mutluluk

Calisma hayati, bireylerin sadece ekonomik getiri acisindan degil, ayni zamanda

duygusal ve sosyal doyuma ulasma araci olarak da yasamlarini devam ettirebilme ihtiyacidir
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(Harter ve ark., 2003). Cocukluk caginda ihtiyac ve isteklerin karsilanmasi iyi olus icin yeterli
bir diizey olarak gorilirken, bireyler yaslandik¢a ve distinceleri daha karmasik hale geldikge
mutluluk igin kosullar artmaktadir (Akduman ve Yuksekbilgili, 2015). Calisma ortamimizda is
yeri, calisma arkadaslari, yoneticiler, liderler, hedefler, sorumluluklar, gérevler, ¢alisma
saatleri gibi farkli kavramlar da g6z 6ninde bulundurulur. Bu goérisler dikkate alindiginda,
Bernard'in tanimindaki insanlar, amaci hedeflere ulasmayi desteklemek olan hayvanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2010).

Egitim ve Ogretim sireci, belirli bir topluluktaki bireylerin gliciinii yeniden tesis
ederek, gelecekte yasami diizenleme girisimi olarak adlandirilabilir (D6s, 2013). Bu nedenle,
resmi olarak kurulan egitim ve 6gretim kurumlari baginda, okulda, okula kayith 6grencilerin
uzmanligiyla dogrudan iletisime gecenler, '0grencilerle egitim tasarimi Uretirler, faydali
ogretim firsatlar elde ederler, sadece 6grencilere degil, tavsiyelerde bulunurlar (Korkut,
2019). Ogretmenlerin mutlulugu farkli alanlarin arastirmalarina konu olmakta ve
arastirmalarina ideoloji, aforizma, psikoloji, egitim bilimleri, sosyoloji ve ekonomi gibi diger
bilim alanlarindan arastirmacilar da dahil edilmektedir (Argon, 2015).

1.2. Mutluluk ve Egitim Orgiitleri

Mutluluk ve egitim kavramlari arasindaki etkilesime bakildiginda, gelir diizeyi dislk
olan insanlar igin egitim ve mutluluk arasindaki iliski dlizeyi artmaktadir. Genele yayildiginda
ise egitim ve mutluluk arasinda zayif yonlu bir etkilesim vardir. Egitim ve mutlulugun disuk
etkilesimi, kazang ve egitimin direkt degil de dolayl yoldan etkilesim icinde olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kisinin kazandigi maas denetim altinda oldugunda dahi egitim diizeyinin
kisisel olarak bireye pozitif veya negatif bir etkisinin olmadigi gortlmustir. Bu durumun
sebebi, diger bireylere gore daha cok egitim almis ve gelir diizeyini ylikselterek beklentileri
de ayni oranda artmis bireylerin issiz kalma korkusunun kisisel mutluluklari Gizerinde olumsuz
etkisi cok daha fazladir (Tenaglia, 2007).

Egitim ve 68retim slirecinin en degerli ve dnemli lyesi kosulsuz olarak 6gretmendir.
Ogretmenlerin, 6grencilerine kaliteli hizmet sunmak, 6grenciler icin gilicli hedefler
belirlemek, cevreye ve toplumun Onemine yararl kisiler yetistirerek bu insanlara katkida
bulunmak gibi sorumluluklari vardir (Girblz, 2020). Ancak 6gretmenin yukarida belirtilen
gorevleri yerine getirebilmesi icin ©6gretme-6g8retme hazir bulunuslugunun ve

motivasyonunun yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir (Helliwell, 2003).
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1.3. Arastirmanin Onemi

Egitimin sekillenmesine yon veren ve etkileyen en 6nemli unsur ve mihenk tasi
suphesiz ki 6gretmendir. Bu nedenle 6gretmenlerin gorev yaptiklari kurumdaki mutlulugu
konusu sadece 6gretmenler igin degil, 6gretmenlerin gorev yaptiklari egitim kurumlari igin de
onemlidir. Ogretmenlerin kurumdaki mutluluk dizeylerinin yiiksek ya da diisiik olmasi,
kurumda yaptiklar isin kalitesini ve tabii ki egitimin Griini olan 6grencilerin hayata hazir
bulunusluklarini etkilemektedir. Bu anlamda egitim 6rgltlerinde isveren gibi goriinen kurum
liderlerinin Uslup ve anlayiglari 6n plana ¢ikmaktadir. Yani yonetici, bireyin galistigr kurumdaki
isini sevip sevmemesinde dnemli bir faktordir. Arastirmalar incelendiginde Ucret gibi birincil
bir gldileyicinin yetersiz kaldigi is ortamlarinda bile 6rgitte mutlulugun yaratilmasinda ve
surdiriulmesinde sadece yonetici ve yonetim tarzinin etkili oldugu goérilmektedir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci ogretmenlerin 6rgutsel mutluluklarinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda 6gretmenlerle anket uygulamasi yapilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Arastirmanin  problem cimlesi: 06gretmenlerin  6rgltsel mutluluklari  kisisel
Ozelliklerine gore anlamli farklihk gosterir mi? seklindedir.

1.6. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklari yasa gére farklilik gdsterir mi?

2. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklari cinsiyete gore farklilik gsterir mi?

3. Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklari medeni duruma gére farklilik gésterir mi?

4. Ogretmenlerin érgiitsel mutluluklari egitim durumuna gore farklilik gsterir mi?

5. Ogretmenlerin drgiitsel mutluluklari okuldaki gérev siiresine gore farklilik gdsterir

mi?
6. Ogretmenlerin 6rgitsel mutluluklari meslekteki gérev siiresine gore farklilik

gosterir mi?
2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama

araci, veri toplama stireci ve verilerin analizi aciklanmaktadir.

105



YILDIRIM ULASAN, U. & BALGASUN, M.S. & BAYDEMIR, A.
EYUDER Egitim Arastirmalari Dergisi-2023, Cilt 2, Say1 1, 102-111

2.1. Arastirma Deseni

Calisma  betimsel yéntemle  gerceklestirilmistir.  Ogretmenlerin  &rgiitsel
mutluluklariyla demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi calismada iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore arastirilan bir olay, kisi veya nesnenin baglami ve
dogasl anlatiimaya galisilir (Karasar, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, 2022 egitim-6gretim yilinda Denizli ili Saraykody ilgesi ve
istanbul ili Kiiclikcekmece ve Biiyiikcekmece ilcelerindeki ilkokullarda gorev yapan
ogretmenler olusturmustur. Calisma grubunda 170 6gretmen yer almistir. Tablo 1’de ¢alisma
grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Goére Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f %
f f
124 46 170 100

Tablo 1’e gore kadin katilimci sayisi 124, erkek katilimci sayisi 46 olmak lzere toplam
katilimci sayisinin 170 oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Ogretmen Orgiitsel Mutluluk Olgegi: Calismada 6gretmenlerin 6rgiitsel mutluluk
diizeylerini élgmek icin érgiitsel mutluluk sorular iceren “Ogretmen Orgiitsel Mutluluk
Olgegi” kullanilmistir. Bu ankette mutluluk diizeyinin dlciilmesinde kullanilan 33 sorudan
olusan bir 6lgek kullaniimigtir.

Bu arastirma boyutunda, Turkiye’nin kiltliri ve egitim 6rgltlerine dnem verilerek
Turk egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan o6gretmenlerin okullardaki oOrgiitsel iyi
oluslarina iliskin duygularini belirtmede kullanilabilen bir anket ve 6l¢me araci gelistirilmesi
amaglanmigtir.  Bu arastirma kapsaminda sekillendirilen, glvenilirlik ve gegerlilik
denetlemeleri yapilmis 6lgme aracinin Tlrk egitim ve 6gretim kuruluslarinda gorev yapan
o0gretmenlerin orgltsel mutluluk diizeylerine iliskin hal ve tavirlarini belirlemeye amaglayan
6zgln bir 6lgme araci olup bu alana kazandirilmasi 6ngorilmustir.

‘Ogretmen Orgiitsel Mutluluk Olcegi’ icinde olacak maddeler hazirlanirken
uluslararasi literatiir ve Tirkiye’de bu alan ile ilgili benzer arastirmalar incelenmistir. Olcekte
“Tamamen katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen katiliyorum” (3), “Katiliyorum” (2),

“Hic katilmiyorum (1) siralanmis 5’li likert tipi derecelendirme olgegi kullaniimistir.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Olusturulan anketler Google form Uzerinden katilimcilara uygulanmustir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.00 programiyla yapilan analizlerde degisken sayisina gore T-testi ve Anova

testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin érgiitsel mutluluklarinin yas bakimindan farkhlik gésterme durumunun
analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. Ss F p
25-35 47 4,0658 ,70806
Orgiitsel mutluluk 36-45 80 4,1367 ,64823 ,296 ,744
46-60 43 4,0409 ,84038

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin o6rgltsel mutluluklarinin yas bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgitsel mutluluklarinin cinsiyet bakimindan farklilik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
. Kadin 124 4,1161 ,69259
Orgutsel mutluluk ,695 ,497
Erkek 46 4,0303 ,77427

Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin 6rgitsel mutluluklarinin cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p<0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarinin medeni duruma gére farklihk gdsterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p
. Evli 135 4,0909 ,74969
Orgltsel mutluluk -,070 ,180
Bekar 35 4,1004 ,56643

Analiz sonuglarina gore ogretmenlerin o6rgitsel mutluluklarinin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular
Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarinin egitim durumu bakimindan farkhhk gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. sS t p
. Lisans 131 4,0902 ,63515
Orgltsel mutluluk -,089 ,096
Yuksek Lisans 39 4,1018 ,94280

Analiz sonuglarina gore 06gretmenlerin orgltsel mutluluklarinin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligskin bulgular

Ogretmenlerin érgiitsel mutluluklarinin okulda gérev yapilan siire bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglar tabloda
verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Okulda Gérev Yapilan Siire Bakimindan
incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. SsS F p
1-5yil 88 4,0475 ,78162

. 6-10 yil 41 4,1633 ,61650

Orgutsel mutluluk ,393 ,758
11-20 yil 28 4,1667 ,64216
21 yil ve Uzeri 13 4,0186 ,71459

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin 6rgitsel mutluluklarinin okulda gérev yapilan
sure bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarinin meslekte gérev yapilan siire bakimindan
farklihk gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda

verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluklarinin Meslekte Gérev Yapilan Siire Bakimindan

incelenmesi
Meslekteki Kidem n Ort. ss F p
1-5yil 22 4,0303 ,72877
) 6-10 yil 33 4,0422 ,73481
Orgltsel mutluluk ,203 ,894
11-20 yil 59 4,1423 ,76081
21 yil ve Uzeri 56 4,0952 ,65927

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin o6rgitsel mutluluklarinin  mesleki kidem

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Egitim Orgltlerinin en 6nemli ve net yoni, ¢ahstiklari hammaddenin toplumdan ve
toplumdan insan olmasidir. Dolayisiyla okulun kisisel boyutu kurumsal boyutundan daha
hassas, informal boyutu formal boyutundan daha agir, etki alani ise otorite alanindan daha
genistir.  Bu baglamda okul 6rgitinin bireyin mutluluk dizeyini denetlemesi,
bireylerin/calisanlarin o6rgutteki yerlerini anlamalari ve daha fazla 6gretmenlik ve/veya
yoneticilik gérevleri ve projeleri kabul etmeleri agisindan ise yarayacaktir. idari siire¢ daha
etkili olacaktir. Egitim orgltleri diger orgltlerle benzer 6zelliklere sahip olsa da orgltsel
mutluluk kavraminin da tamamen 06zglin olmasi nedeniyle egitim orgitleri baglaminda
arastirilmasi ve tanimlanmasi gerektigi gorilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan anket uygulamasi sonuclari asagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina gore 0Ogretmenlerin o6rglitsel mutluluklarinin yas bakimindan
istatistiksel olarak anlamh farkliik gostermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
mutluluklarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik go&stermedigi
belirlenmistir. Girbiiz (2020) tarafindan ortaya koyulan “Ogretmenlerin Orgiitsel Mutluluk
Algilar ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliski” adli arastirma sonuglarina gére
arastirma grubunun o6rgltsel mutluluk dizeyleri ve cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farkhlik ortaya cikmistir. Erkeklerin olumlu diizeylerinin kadinlara oranla daha
ylksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda yapilan calisma ile arastirmamiz
sonuglari arasinda farklilhk oldugu gortlmektedir.

Bulut (2020) literatire kazandirmis oldugu “Ortadgretim 6gretmenlerinin orgitsel

mutluluk algilarinin incelenmesi: bir norm c¢alismasi” isimli calismasina 1344 kisi katiimistir.
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Bu galisma sonucu incelendiginde orgitsel mutlulugun tim alt boyutlarinda cinsiyete gére
anlamli bir fark gérilmemistir. Bu sonug ¢alisma bulgularimizla értismektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel mutluluklarinin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel mutluluklarinin egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir. Aksoy
(2022) yapmis oldugu analiz sonucunda medeni durum degiskeninin orgitsel mutluluk
Olceginin hicbir alt boyutunda farklilasma goérilmedigini saptamistir. Yapmis oldugu bu
calisma ile arastirmamiz arasinda benzerlik oldugu gortlmektedir

Ogretmenlerin &rgiitsel mutluluklarinin okulda gérev yapilan siire bakimindan
istatistiksel olarak anlamh farklilik géstermedigi belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel
mutluluklarinin mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkliik goéstermedigi
belirlenmistir

4.1. Oneriler

Ogretmenlerin dérgitsel mutluluk diizeyleri farkh degiskenler acisindan incelendiginde
bulunduklari toplumun kiltlrel yapisi, cevresel ve bireysel etmenler, bireyin gérev yaptig
okulun fiziki sartlari ve 6gretmenin meslekten aldigi is doyumu gibi degiskenlere gore ¢ikan
bulgularin degisim gosterdigi varsayilmaktadir.

Orgiitsel mutluluk kavrami yalnizca &gretmenleri ilgilendiren bir kavram degildir.
Blatin meslek gruplarinin orgitsel mutluluk diizeylerinin incelenmesine dair ¢alismalar
yapilabilir.

Ogretmenlerin yasadiklari sorunlarin ¢6zimi icin kisisel gelisim calismalari

dizenlenebilir.
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