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Ozet

insan kaynaklarini etkin bir sekilde ydnetmek ve kuruma baghligi saglamak icin
¢alisanlara batincil bir yaklasimla yaklasmak 6nemlidir. Okul Yoneticilerin,
Ogretmenlerim daha iyi anlayip  yonlendirebilmeleri, motivasyonlarini
artirabilmeleri ve galisanlarinin 6érgiite bagliliklarini saglayabilmeleri igin iletisime
oncelik vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan ikna edici dil, isinde
basarili olan ve cgalisanlarini performans géstermeye motive edebilen liderlerin
iletisimi yoluyla ¢calisan motivasyonunu artirmak igin sézIu iletisimi 6nemli bir arag
olarak tanimlayan teori aciklanacaktir. Calismada 226 okul yoéneticisi Gzerinde
yapilan Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil
cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklhilk gosterdigi belirlenmistir.
Ortalama puanlara gore kadinlarin puanlari daha yiiksektir. Okul yoneticilerinin
kullandiklari motivasyonel dil okulda gorev yapilan siire bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farkhhk gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara gore 21 yil ve
Uzeri okulda gorev yapanlarin puanlari daha yiksektir. Okul yoneticilerinin
kullandiklart motivasyonel dil mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamh
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara goére 6-10 yil arasi mesleki
kideme sahip olanlarin puanlari daha ylksektir.

Abstract

It is important to approach employees with a holistic approach in order to
effectively manage human resources and ensure loyalty to the organization. School
administrators need to prioritize communication so that they can better understand
and guide teachers, increase their motivation and ensure their employees'
commitment to the organization. In this context, the theory that defines verbal
communication as an important tool to increase employee motivation through
persuasive language, communication of leaders who are successful in their work
and who can motivate their employees to perform will be explained. According to
the results of the analysis made on 226 school administrators in the study, it was
determined that the motivational language used by the school administrators
showed a statistically significant difference in terms of gender. Women's scores are
higher than the average scores. It was determined that the motivational language
used by the school administrators showed a statistically significant difference in
terms of the duration of work at the school. According to the average scores, the
scores of those who have worked at a school for 21 years or more are higher. It was
determined that the motivational language used by school administrators showed a
statistically significant difference in terms of professional seniority. According to the
average scores, the scores of those who have a professional seniority of 6-10 years
are higher.
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1. GIRIS

Okul yoneticisinin asli sorumluluklarindan biri, insan kaynaklari personelini amaglar
dogrultusunda etkin kullanarak ve yonlendirerek okulun amaglarina lst diizeyde ulagmasini
saglamaktir. Bu hedeflere ulasmak, okulda kurulabilecek iyi iletisim ve ikna edici dil ile saglanabilir.
Okul 6rgltinin en 6nemli pargasi olan okul yoneticisi ile 6gretmen arasinda kurulan iyi iletisim ve
ikna edici dil sayesinde; Hedeflerine ulasan bir okul, yiiksek basariya sahip 6grenciler ve kendini okula
adamis Ogretmenlerle dolu bir program bulmak mimkindir. Basaran'a (2004) gore yoneticinin
ozelliklerinden biri de motive olmadik¢a calismamasi ve bu isi yapmak zorunda kalirsa yeterince
basari elde edememesidir. Bu nedenle, ¢alisani orgitsel baglamda 6rglitsel amaglar dogrultusunda
motive edebilmek 6nemli bir yonetim islevidir. Motivasyon, calisanlarin 6rglte baglhk duyarak
orgutte kalmalarini saglayan en 6nemli mekanizmadir. Clinki insanlar kendilerini 6rgitin ayrilmaz bir
parcasi olarak hissetmek, 6rgiitiin degerini gormek ve emeklerinin karsiligi olarak takdir edilmek
isterler. Motive olmus bir kisi, 6rgiitsel hedeflere ulasmaya kararli olacaktir.

Guclu liderlik stiline sahip okul yoneticileri, 6gretmenlerinin motive edilmesini saglamada
otoriterlik yerine etkili iletisimi kullandiklarinda, yonetici ve 6gretmen arasindaki is birligi gliclenecek
ve Orglite baghlik artacaktir. Gereken diizeyde motive olmus ve orgltsel bagliigl yiksek olan
ogretmenlerin okul ortamindan keyif almasi, yliksek performans gostermesi ve 6grenci basarisini en
ust diizeyde etkilemesi kaginilmazdir. iletisim, calisanlara neyi daha iyi yapabileceklerini ve nasil daha
iyi yapabileceklerini gosteren ve performanslarini daha Ust dizeyde uygulamalarini saglayan bir
motivasyon aracidir. iletisim, motivasyonun ¢ok 6énemli bir parcasidir. Calismalarda iletisim ve
motivasyonun énemi vurgulanirken, dilin bireysel ve 6rglitsel ciktilar Gzerindeki etkisini inceleyen ¢ok
az arastirma vardir. Okulun basarili olabilmesi icin okul yoneticilerinin etkilesimde bulunduklari
kisilere etkili liderlik davranislari sergilemeleri gerekmektedir. Okul yoneticisinin lider olabilmesi icin
cevresi ile etkili bir sekilde etkilesim icinde olmasi 6nemlidir. Okul yoneticisinin diizensiz raporlama ve
iletisimsizlik nedeniyle 6gretmenlerle yasadigi ¢atismalar sinif ortamina yansimakta ve akademik
etkilesimi olumsuz etkilemektedir.

1.1. Egitim Kurumlarinda Motivasyon

Ogretmenlerin islerini yapmaya istekli olmalari yani motive olmalari 6grenci motivasyonu ve
dolayisiyla 6grenme icin 6nemli bir faktordir. Hal bdyle olunca Viau (2015) 6gretmenlerin kendi
alanlarinda uzman olmalarinin ve 6gretmeye motive olmalarinin 6grencilerin 6grenmedeki basarilari
ve motivasyonlar agisindan ¢ok énemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica Viau (2015), 6gretmenler
islerinde tesvik edilmedikce 6grencilerin motive olmalarinin beklenemeyecegini belirtmektedir. Okul
ortaminda motivasyondan yoneticiler sorumlu oldugu gibi, okul gorevlilerini motive etmekten de

yardimci profesyoneller, 6gretmenler ve 6grenciler sorumludur (Giiney, 2012)
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Sadece okul yoneticilerinin amirlerini degil, amirlerinin de okul yoneticilerini tesvik etmesi
gerektigini kabul ederler. Dolayisiyla taraflarin tesvik konusundaki yikimlaluklerini yerine
getirmemeleri durumunda, optimal diizenlemeler yapilsa bile iki stratejik secenegin uygulanmasinin
olumsuz olacagl distnilebilir. Profesyoneller, 6gretmenlerin baglilik ve gliven algilarini gelistirmek
icin calismalarini organize etmeli ve motivasyonlarini olusturmaya calismalidir (Lunenburg ve
Ornstein, 2013).

Okul yoneticilerinin kararlastirilan durum igin alabilecekleri etkinlikler sunlardir: Liderlik
kararlarini etkilemek, arkadasca ve destekleyici davranislar sergilemek, is beklentilerini,
prosedirlerini ve performans standartlarini net bir sekilde belirlemek, tim 6gretmenlerin rollnin
ihtiyacglarini karsilamak (Hoy ve Miskel, 2010) mevcuttur. Okuldaki bireyleri motive eden 6énemli
unsurlardan biri de bu ortamda olusan iklimdir. Herkesin orgiitsel hedefleri ilerletmeye calistig bir
ortamda calismayan bazi insanlar kendilerine odaklanir (Gliney, 2012).

1.2. Arastirmanin Onemi

Orgit yapilarinin yénetiminde ¢alisanlarin duygularini Snemsemeyen ve onlari tiretim
saglayan makineler olarak goren yontemler glinimizde gecerliligini yitirmistir. Toplumdaki
kiltirel yapilarin temeli olan egitim kurumlari Gretim merkezleri, egitim ve 06gretim
faaliyetlerinde kiltiir ve bilginin gelecek nesillere aktarilmasini saglayan 6gretmenler ise
makineler degildir. Ogretmenlerin mesleklerini sevmeleri ve basarili olabilmeleri igin
motivasyon dizeylerinin ylksek olmasi gerekmektedir. Motivasyon disaridan (para, édiller,
takdir vb.) ve icsel olarak (bireyin arzusuyla) verilebilir. Egitim kurumlarinin imkanlarinin
sinirh olmasi nedeniyle maddi imkanlarla tesvik saglanmasi imkansiz gériinmektedir. Bu,
motivasyonun hicbir sekilde maddi yollarla saglanamayacagl anlamina gelmez. Ancak
finansal yontemler her zaman kullanilamadigl i¢cin moral motivasyonu saglamak kolay
olmakla birlikte etkili, verimli ve ekonomik bir yontemdir.

1.3. Aragtirmanin Amaci

Calismanin amaci okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin demografik
Ozelliklerine gore tespit edilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda okul yoneticileriyle anket
uygulamasi yapilmistir.

1.4. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem climlesi: okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil
demografik 6zelliklerine gore anlamli farklihk gosterir mi? seklindedir.

1.5. Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil yasa gore farklilik gosterir mi?
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2. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil cinsiyete gore farkhlik gosterir
mi?

3. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil medeni duruma gore farklilik
gosterir mi?

4. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil egitim durumuna goére farkhlik
gosterir mi?

5. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil okuldaki gérev siresine gore
farkhlik gésterir mi?

6. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil meslekteki gorev siiresine gore

farkhlik gésterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama suireci ve verilerin analizi aciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Calisma betimsel yontemle gerceklestirilmistir. Okul yoneticilerinin kullandiklari
motivasyonel dil ile demografik ozellikleri arasindaki iliskinin incelendigi calismada iliskisel
tarama yontemi kullanilmistir. Bu yonteme gore arastirilan bir olay, kisi veya nesnenin
baglami ve dogasi anlatilmaya calisilir (Karasar, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  6rneklemini, 2022 - 2023 egitim - &gretim yilinda istanbul ili
Kiglkcekmece ilcesindeki 6gretmenler olusturmustur. Calisma grubunda 226 okul yéneticisi
yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan okul yodneticisinin cinsiyetlerine gore
dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f %
f f
179 47 226 100

Tablo 1’e gore kadin katilimci sayisi 179, erkek katilimci sayisi 47 olmak Uzere toplam

katilimci sayisinin 226 oldugu goriilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Motivasyonel Dil Olcegi: Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan gelistirilen
“Motivasyonel Dil Olcegi” nin orijinal formu 24 maddeden olusmaktadir. Olgekte, etkisdz
edimi 10 madde, edimsoz edimi 6 madde ve diizs6z edimi 8 madde ile tanimlanmistir.
Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) 6lcek gelistirme calismasi bulgularinda hem egik hem de
dik eksen dondirme teknigi ile yaptiklari faktor analizi sonrasi ¢ faktorin, toplam varyansin
% 75’ini acikladigi gorilmistir. Olgegin Omega ic tutarlihg .97 olarak bulunurken, faktér
bazinda guvenilir oldugu ifade edilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizinde iyilik uyum
indeksi kriterlerini (goodness of fit index) karsiladigi belirlenmistir. Ozen (2013),
“Motivasyonel Dil Olgcegi” ni Tirk kiltiiriine uyarladigi calismasini 6gretmenler lzerinde
gerceklestirmistir. Calismanin yapi gegerligi icin “A¢imlayici Faktdr Analizi (AFA)” yapilmistir.
AFA sonucunda Olcegin lic boyutta olustugu goriilmis ve yonlendirici dil, cesaret verici dil ve
aitlik yaratici dil olarak adlandiriimistir

2.4. Veri Toplama Siireci

Olusturulan anketler Google form Ulzerinden katilimcilara uygulanmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.00 programiyla yapilan analizlerde degisken sayisina gore T-testi ve Anova

testi kullaniimistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin yas bakimindan farkhlik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. SS F p
25-35 82 4,4298 ,34074
Motivasyonel dil 36-45 86 4,3488 ,47684 ,907 ,405
46-60 58 4,3938 ,30211

Analiz sonuclarina gore okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil vyas

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.2. ikinci probleme iliskin bulgular
Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin cinsiyet bakimindan farklihk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
Kadin 179 4,4027 ,37325
Motivasyonel dil ,974 ,023
Erkek 47 4,3404 ,44883

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore kadinlarin puanlari daha yiksektir.

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin medeni duruma goére farkhlk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Medeni Durum Bakimindan
incelenmesi

Medeni Durum n Ort. sS t p
Evli 100 4,4524 ,32554
Motivasyonel dil 2,170 ,218
Bekar 126 4,3400 ,42908

Analiz sonuglarina gore okul yoéneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil medeni
durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin egitim durumu bakimindan
farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda
verilmistir.

Tablo 5. Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Egitim Durumu Bakimindan
incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss t p
Lisans 189 4,3943 ,37297
Motivasyonel dil ,396 ,111
Yuksek Lisans 37 4,3665 ,47239

Analiz sonuclarina goére okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil egitim

durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin okulda gorev yapilan sire
bakimindan farkliik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Okulda Goérev Yapilan Sire
Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. sS F p
1-5 yil 135 4,3742 ,38024
6-10 yil 65 4,4652 ,34768

Motivasyonel dil 2,882 ,037
11-20 yil 23 4,2278 ,50761
21 yil ve Uzeri 3 4,6933 ,27227

Analiz sonuglarina gore okul yoéneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil okulda
gorev yapilan sire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklik gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Ortalama puanlara gore 21 yil ve lzeri okulda gorev yapanlarin puanlari daha
yuksektir.

3.6. Altinci alt probleme iligkin bulgular

Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dilin meslekte gorev yapilan sire
bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Okul Yoneticilerinin Kullandiklari Motivasyonel Dilin Meslekte Gorev Yapilan Siire

Bakimindan incelenmesi

Meslekteki Kidem n Ort. Ss F p
1-5yil 61 4,4138 ,19998
6-10 yil 73 4,4882 ,37238

Motivasyonel dil 4,517 ,004
11-20 yil 74 4,2627 ,49846
21 yil ve Uzeri 18 4,4311 ,31810

Analiz sonuglarina gore okul yoéneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil mesleki
kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

Ortalama puanlara gore 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip olanlarin puanlari daha yliksektir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Egitim-6gretim faaliyetlerinin yiratildigi okullarda akademik basari, orgltsel uyum
ve calisan memnuniyeti icin 0gretmen ve yoneticilerin farkh sekillerde motive edilmesi

gerekmektedir. Bu motivasyonun 6gretmenlere ve oradan da 6grencilere aktarilmasinin bir
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yolu, yoneticiler tarafindan tegvik ve motivasyon stratejilerinin  kullaniimasidir.
Motivasyonsuz Ogretmenler ve yoneticiler, okullarda 06grencilerin 6grenme ¢iktilarini
etkilemede veya artirmada vyeterince ilerleme kaydedemiyor. Ayrica, yoOneticiler
O0gretmenleri motive etmekte basarisiz olursa, orgltsel isleyiste sorunlarla karsilasirlar.
Orgiitsel sorunlar da ydneticilerin motivasyonunu asindirir ve yénetimsel olarak gérevlerini
istedikleri gibi yerine getiremezler. Bu nedenle okul yoneticileri ve o6gretmenlerin
motivasyonu ve motivasyonu Uzerine bircok bilimsel ¢alisma yapilmis ve bircok sonug elde
edilmistir. Bu sonuclara gore cesitli onerilerde bulunulmustur. Yapilan anket arastirmasi
sonuglari asagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil yas
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir. Calismayla benzer
olarak Sivik (2018), S6nmez (2018) ve Yavuz (2018) motivasyonel dilin algilanmasinda yas
degiskenine goére, motivasyonel dilin toplam ve alt boyutlarinda anlamh sonuglara
ulasamamislardir.

Analiz sonuglarina gore okul yoéneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara
gore kadinlarin puanlari daha yiksektir. Okul yoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil
medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir

Okul vyoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil egitim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Okul yo6neticilerinin
kullandiklari motivasyonel dil okulda gorev yapilan slre bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara gore 21 yil ve lzeri okulda gérev
yapanlarin puanlari daha ylksektir.

Okul vyoneticilerinin kullandiklari motivasyonel dil mesleki kidem bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara gore 6-10 yil
arasi mesleki kideme sahip olanlarin puanlari daha yiiksektir. Ozen (2015), motivasyonel dili
kidem degiskenine gore incelendigi arastirmasinda, 1. tabaka okullarinda, bu ¢alismayla ayni
olarak, motivasyonel dilin cesaret verici alt boyutunda anlaml bir farklilasma bulurken,
yonlendirici ve aitlik olusturucu alt boyutlarinda bir farklilasma tespit edememistir.

4.1. Oneriler

Motivasyonel dil kullanimini, egitim Oorgltleri basta olmak Ulzere farkh orgit

yapilariyla inceleyen calismalarin alan yazina katki saglayacagi distinilmektedir.
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Motivasyonel dil ve orgltsel baglilik degiskenlerinin yani sira motivasyon,
tikenmislik, 6rgltsel vatandaslik, 6rgit sinizm vb. degiskenlerin de eklenerek yapilacak olan

calismalarin, literatir agisindan énemli oldugu duslinilmektedir.
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