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Ozet

iletisim, is hayatinda bilginin aktarilmasini, daha iyi kararlar alinmasini, planlarin
yapilmasini ve kontrolli bir sekilde takip edilmesini saglayan temel unsurdur. iletisimin
yeterince saglanamadigi okullarda 6gretmenler bulunduklari yeri benimseyememekte,
uyum sorunlari, motivasyon eksikligi gibi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Calismada 167
dgretmen lzerinde Sinif  Ogretmenlerinin  Motivasyonu Olgegi  kullanilmistir.
Arastirmanin elde ettigi sonuclar, 6gretmenlerin motivasyon seviyesinin yoneticilerin
iletisim becerileri tarafindan etkilendigini, ancak bu motivasyonun cesitli demografik
faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gorev siiresi ve mesleki kidem)
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermedigini ortaya koymustur.
Arastirma, egitim politikasi yapicilar i¢in de faydal olabilir. Sonuglar, yéneticilerin
iletisim becerilerinin organizasyonel basari igin kritik oldugunu géstermektedir. lyi
iletisim, yiiksek motivasyon ve yiiksek performans icin temel bir faktdrdiir. iletisim
becerileri, yonetici secimi ve egitimi sirasinda dikkate alinmasi gereken énemli bir
kriter olabilir. Mevcut g¢alisma, ileride yapilacak ¢alismalar icin bir temel olusturabilir.
Ornegin, demografik faktérlerin etkisiz oldugu goriildiiyse, gelecekteki arastirmalar bu
faktorleri dikkate almayip daha farkli degiskenlere odaklanabilir. Bu nedenlerle,
arastirmanin énemi ¢ok yonludir ve bulgulari, egitim o6rgltlerinin yonetiminden,
toplumsal gelismeye kadar genis bir etki yaratabilir.

Abstract

Communication is the basic element that ensures the transfer of information in
business life, making better decisions, making plans and following them in a controlled
manner. In schools where communication cannot be adequately provided, teachers
cannot adopt the place they are in, and they encounter problems such as adaptation
problems and lack of motivation. In the study, the Motivation Scale of Classroom
Teachers was used on 167 teachers. The results of the study revealed that the
motivation level of the teachers was affected by the communication skills of the
administrators, but this motivation did not show a statistically significant difference in
terms of various demographic factors (age, gender, marital status, education level,
tenure and professional seniority). The research can also be useful to education policy
makers. The results show that the communication skills of managers are critical for
organizational success. Good communication is a key factor for high motivation and
high performance. Communication skills can be an important criterion to consider
during manager selection and training. The present work can form a basis for future
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work. For example, if demographic factors are found to be ineffective, future research
may ignore these factors and focus on different variables. For these reasons, the
importance of research is multifaceted and its findings can have a wide impact, from
the management of educational organizations to social development.

1. GIRIS

iletisim organizasyon yonetiminin en énemli pargasidir. iletisim olmadan yénetim
kesinlikle diisiiniilemez. iletisim tiim faaliyetleri etkiler. Toplumun yapilanmasinin en énemli
hammaddesini saglayan okullar i¢cin de durum aynidir. Okulun amacina ulasmasi okul
yOneticisi ve Ogretmenler arasindaki iletisimin kalitesine baglidir. Okullarda iletisim
siireclerinin temel belirleyicisi okul yéneticileridir (Agikalin, 1998: 39). iletisim siirecinin ve
iliskilerin saghkli ilerleyebilmesi icin okul yoneticilerinin etkili iletisim becerilerini bilmesi ve
uygulamasi gerekmektedir.

Bu calismanin ¢ikis noktasi okul yoneticilerinin 6gretmenlerin  motivasyonunu
saglamada iletisimin 6nemini yeterince anlamamalari, orglitsel iletisim yontem ve siireglerini
yeterince yerine getirememeleri ve bunun sonucunda eksiklik durumlariyla ugrasmak
zorunda kalmalaridir.

Egitim sisteminin temel tasi olan O6gretmenler, egitimine rehberlik eden, bilgi ve
deneyimlerini aktaran, toplumun genclik sekillendiren onemli bir rol Ustlenmektedirler.
Ogretmenlerin motivasyonlari, egitimdeki basarinin anahtari olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, motivasyonlarini artirmak ve onlari egitime daha fazla katilmaya tesvik etmek,
egitimin ileri gitmesini de saglayacaktir.

Ogretmenlerin motivasyonunu artirmak icin bircok faktériin etkili oldugu
bilinmektedir. Bu faktorler arasinda yoneticiler ile olan iletisimleri o6zellikle 6nemlidir.
Yoneticilerin etkili iletisim kurmasi, iletisim motivasyonunu artirmada kritik bir rol
oynayabilir. Yoneticiler, 68retmenlere yonelik etkili iletisim kurarak onlara destek verebilir ve
egitim programlarini daha fazla katilim saglamalarini tesvik edebilirler.

1.1. iletisim Becerisi Kavrami

iletisim hayatimizin en énemli olgularindan biridir. insanlarin iliski kurabilmesi ve
yasamin devam edebilmesi icin iletisim gereklidir. Beceri kavrami herhangi bir konuda
sergilenen yetenek ve yeterlilik anlamina gelir. "iletisim becerileri" kavrami, temelde saygiy!
iceren, insanlarin kendilerini ifade etmelerine, yapaylik olmadan baskalarina acikca

anlatabilmelerine, s6zlli ve s6zsliz mesajlari birbirleriyle uyum icinde kullanmalarina ve
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olumlu geri bildirimler almalarina olanak saglayan davranislar olarak tanimlanabilir (Sahin,
2011:36).

insanlarin arkadas edinebilmesi icin iletisim becerileri ¢cok énemlidir. lyi ve etkili
iletisim insanlarin hayatini kolaylastirirken, kalitesiz ve iletisim becerisinin yeterli olmadigi
durumlarda kurulan iletisim sekli de bireyi toplumdan dislayarak yanlis anlamalara neden
olabilir, insan yasamini ve iliskilerini zorlastirabilir. iletisim becerileri olaylara farkl acilardan
bakmayi ve olaylara farkli anlamlar yiiklemeyi mimkiin kilan becerilerdir (Ozer, 1996: 42).
Olaya sefkat olmadan tek yonli bakmak, kisilerin iliski siirecinde hata yapmasina ve iletisimin
¢tkmaza girmesine neden olabilir (Korkut, 2005).

1.2. Ogretmen Agisindan Motivasyonun Gerekliligi

Egitim sistemlerinin ana hedefi, kiltiirel ve etik degerleri gelecegin bireylerine
aktarirken, onlari ¢agin taleplerine ve teknolojik yeniliklere uygun sekilde yetistirmektir.
Ancak bu hedefe ulasabilmek icin ilk adim, 6gretmenlerin motivasyonunu saglamaktir.
Kendini isine adamamis, motive olmamis bir 6gretmen, Ogrencilere gerektigi gibi katki
saglayamaz ve bu durum sadece sinif ici dinamikleri degil, toplumu da olumsuz etkiler
(Arslan, 2012: 47).

Ogretmenlik, yiiksek derecede empati ve insani duyarliik gerektiren bir meslek
dalidir. Ogretmenler, 6grencileriyle olan iliskilerinde bu duyarliigi gostermeli ve ayni
duyarhligi okul yoneticilerinden de beklemektedirler. Eger bir 6gretmen, egitim ortaminda
degerli oldugunu ve 6nemsendigini hissederse, bu onun motivasyonunu artirir ve isine daha
fazla baglanmasini saglar (Polat, 2010: 31).

Ogrenciler icin de isini askla yapan bir &gretmen sayesinde olumlu aliskanlklar
edinebilir ve gelecege kendinden emin, amaclarina ulasabilecek bireyler olarak yetisebilirler.
Motivasyon eksikligi yasayan bir 6gretmen, egitim slireglerini tam anlamiyla etkinlestiremez,
bu da egitim sistemlerinin istenilen diizeyde basarili olamamasina yol agabilir. Dolayisiyla, bir
O0gretmenin motivasyonu, sadece kendi basarisi icin degil, egitim kurumlarinin genel etkinligi
ve basarisi icin de kritik Gneme sahiptir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin motivasyonu, egitim kalitesi ve dgrenci basarisi izerinde dogrudan
etkili oldugu icin biyik 6dneme sahiptir. Ogretmenlerin is tatmini, isine olan baglilig ve
dolayisiyla 6grencilere olan olumlu etkisi, yliksek bir motivasyon seviyesi ile dogru orantihdir.

Ancak o6gretmenlerin bu motivasyon seviyesi sadece kendi i¢ dinamiklerine veya 6grenci
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basarisina bagli degildir; okul yoneticilerinin iletisim becerileri de bu konuda kritik bir role
sahiptir (Ozdil Sag, 2010).
Ogretmenler genellikle yoneticilerin liderlik stilinden, iletisim kapasitesinden ve insan
iliskilerindeki becerilerinden etkilenmektedirler. Yoneticinin etkin iletisim becerileri,
O0gretmenlerin kendilerini degerli ve anlamli hissetmelerini saglayabilir. Ayrica, yoneticinin
acik ve etkin iletisimi sayesinde 6gretmenler, egitim slrecinin bir pargasi olduklarini ve katki
sagladiklarini gorebilirler. Bu durum, onlarin mesleki tatminini artirir ve béylece daha motive
bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerine olanak tanir (Paksoy ve Acar, 2001).
Bu arastirma, yoneticilerin iletisim becerilerinin, 6gretmenlerin motivasyonu
Uzerindeki etkisini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Eger yoneticilerin iletisim becerileri
O0gretmenlerin motivasyonunu olumlu etkiliyorsa, bu, egitim sistemlerinin genel basarisi igin
de olumlu sonuclar doguracaktir. Sonuc¢ olarak, bu arastirma sadece 6gretmenler ve
yoneticiler arasindaki dinamikleri anlamak icin degil, ayni zamanda daha etkili, verimli ve
basarili egitim sistemleri olusturabilmek icin de dnemli bir kaynak olabilir.
1.4. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin
motivasyonu Uzerindeki etkisini kapsamli bir sekilde incelemek ve degerlendirmektir.
1.5. Problem Ciimlesi
Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon
dizeyleriyle demografik 6zellikleri arasinda anlamli iliski var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon
diizeyleri yasa gore farkhlk gosterir mi?

2. Ogretmenlerin ydneticilerin iletisim becerilerinden dolay kazandiklari motivasyon
dizeyleri cinsiyete gore farklilik gosterir mi?

3. Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon
dizeyleri medeni duruma gore farkhlik gosterir mi?

4. Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon
dizeyleri 6grenim durumuna gore farkhlik gosterir mi?

5. Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon

dizeyleri calisilan okulda gérev yapma sliresine gore farklilik gésterir mi?
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6. Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon

diizeyleri mesleki kidem siresine gore farkhlik gésterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama

araci, veri toplama sureci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyon
diizeylerinin demografik oOzelliklerle iliskisinin tespit edilmesini amaglayan bu c¢alismada
yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu modele gore iki degisken arasindaki
iliskinin niteligi ortaya konmaktadir (Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Sultanbeyli
ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler olusturmustur. Calisma grubunda 167

o0gretmen yer almistir. Tablo 1’de galisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik

yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Ylzde
o Kadin 96 57,49
Cinsiyet
Erkek 71 42,51
25-35 81 48,50
Yas 36-45 69 41,32
46-60 17 10,18
Bekar 103 61,68
Medeni Durum
Evli 64 38,32
N Lisans 96 57,49
Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans 71 42,51
1-5 yil 91 54,49
. o 6-10 yil 44 26,35
Okulda Goérev Yapma Siiresi
11-20 yil 27 16,17
21 yil ve lizeri 5 2,99
1-5yil 53 31,74
6-10 yil 35 20,96
Mesleki Kidem
11-20 yil 62 37,13
21 yil ve lizeri 17 10,18
TOPLAM 167 100

Tablo 1 incelendiginde 96 kadin katiimci, 71 erkek katilimci olmak tizere toplam 167

kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Sinif Ogretmenlerinin Motivasyonu Olgegi: Sinif 6gretmenlerinin motivasyonu dlceg;i,
Bektas (2010) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmaci, 6gretmenlere yonelik motivasyon
Olceginin gelistirilmesi slirecinde, yoOneticilere yonelik belirledigi motivasyon maddelerini
uzman gorisiine sunmus ve uzmanlari goriisi dogrultusunda belirlenen 20 tane motivasyon
maddesinin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. 20 madde Uzerinden yapilan
acimlayici faktor analizinde KMO degeri .843 bulunmustur.

ilkokul Ogretmeni Motivasyon Olcegine katilma derecelerini belirlemek igin n-1 : n
formuli kullanilmistir. Hesaplama sonucunda 1 ile 5 arasindaki aralik genigligi 0,80 olarak
belirlenmistir. Ankete ait diizey araliklarina bakildiginda; 1.00 — 1.80 arasi ¢ok duslik (hig¢
katilmiyorum), 1.81 — 2.60 arasi disik (katilmiyorum), 2.61 — 3.40 arasi orta (kararsizim),
3.41 — 4.20 arasi yliksek (katiliyorum) ve 4.21 — 5.00 arasi ¢ok yliksek (tamamen katiliyorum)
seklinde bulunmustur.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Calismada SPSS 26.0 programi kullaniimis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin yéneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyonun
yas bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuclari tabloda verilmistir.
Tablo 2. Ogretmenlerin Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolayr Kazandiklari

Motivasyonun Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. SS t p
25-35 81 4,2660 ,67109

Motivasyon 36-45 69 4,1768 ,73608 ,309 ,735
46-60 17 4,2324 ,62122

Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi
kazandiklari motivasyonun yas durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyonun
cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi
sonuglari tabloda verilmistir.
Tablo 3. Ogretmenlerin Yoneticilerin liletisim Becerilerinden Dolayr Kazandiklari

Motivasyonun Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. SsS t p
Kadin 96 4,1859 ,68820

Motivasyon -,865 ,488
Erkek 71 4,2796 ,69686

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi
kazandiklari motivasyonun cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilhk
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin yéneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyonun
medeni durum bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T-
testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolayr Kazandiklari

Motivasyonun Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p
. Bekar 103 4,2583 ,59972
Motivasyon . ,770 ,186
Evli 64 4,1734 ,82013

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi
kazandiklari motivasyonun medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyonun
o6grenim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan
T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Yoneticilerin iletisim Becerilerinden Dolayi Kazandiklari

Motivasyonun Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. SS t p
. Lisans 96 4,0995 ,70088
Motivasyon . . -2,800 ,089
Yiksek Lisans 71 4,3965 ,64450
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Analiz sonuglarina gore 0Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi
kazandiklari motivasyonun egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyonun
calisilan okulda gorev yapma farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan
Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yoneticilerin liletisim Becerilerinden Dolayr Kazandiklari

Motivasyonun Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. sS F p
1-5yil 91 4,3104 ,71638
. 6-10 yil 44 4,0534 ,61127
Motivasyon 1,384 ,250
11-20 yil 27 4,2296 ,68728
21 yil ve Uzeri 5 4,1800 ,84232

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi
kazandiklari motivasyonun calisilan okulda goérev yapma sliresi bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi kazandiklari motivasyonun
mesleki kidem siresi bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla
yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Yéneticilerin iletisim Becerilerinden Dolayr Kazandiklari

Motivasyonun Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ss F p
1-5 yil 53 4,2509 ,70435
. 6-10 yil 35 4,1814 ,79660
Motivasyon ,714 ,545
11-20 yil 62 4,1718 ,66169
21 yil ve Uzeri 17 4,4353 ,51441

Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin yoneticilerin iletisim becerilerinden dolayi
kazandiklari motivasyonun mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik

gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Gunlmiuz egitim sistemlerinde, iletisimle ilgili bircok zorluk ortaya ¢ikmaktadir. Egitim
liderlerinin, bu tir problemleri etkili bir sekilde ¢ozebilmeleri icin kuvvetli problem ¢6zme

yeteneklerine ihtiyacglari vardir. Bu noktada, okul yoneticilerinin etkin iletisim yetenekleri,
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yonetimsel amaglara ulasilmasinda kilit bir faktor olarak gérilmektedir. Yonetici ve 6gretmen
arasindaki saglam iletisim, egitim kurumlarinin hedeflerine erisimini kolaylastirir.

Organizasyonu olusturan bireyler arasindaki iliski dinamikleri—baghlik, ¢atismalar,
ishirligi, orgutsel baghlik, motivasyon seviyeleri ve stres faktorleri gibi—orgiitiin amaglarini
ne Olglide gercgeklestirebilecegini belirleyici bir rol oynar.

Bu calismanin bulgulari, demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, gorev siresi ve mesleki kidem) yoneticilerin iletisim becerileri aracihgiyla 6gretmen
motivasyonu Uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin olmadigini gostermektedir.
Literatlirde belirtilen birgok ¢alisma ile kiyaslandiginda oldukga ilging bir sonugtur.

Ornegin, Kogak (2013) yaptigi bir calisma, yasin 6gretmen motivasyonu lizerinde
onemli bir etkisi oldugunu belirtmis; ancak bu calisma, yasin yoneticilerin iletisim becerileri
yoluyla nasil bir etkilesime girdigi tGzerine bir bilgi sunmamistir. Benzer sekilde, Kogak (2013)
egitim seviyesi ve motivasyon arasinda pozitif bir iliski bulmus, fakat bu motivasyonun
yonetici iletisimi tarafindan nasil etkilendigi konusunda bir analiz yapmamigslardir.

Cinsiyetle ilgili olarak Kurt (2013) kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla
daha yuksek motivasyona sahip oldugunu belirtmistir. Ancak bu bulgular, yoneticilerin
iletisim becerileri ve 6gretmen motivasyonu arasindaki iliski baglaminda ele alinmamustir.

Bu calisma, demografik faktorlerin 6gretmen motivasyonu (izerinde genel bir etkisinin
olmadigini iddia etmektedir, bu da 6nceki arastirmalardan farkh bir perspektif sunmaktadir.
Ozellikle, bu calisma, yoneticilerin iletisim becerilerinin demografik cesitliligi olan bir
O0gretmen grubu lzerinde genel olarak benzer bir etki yarattigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, mevcut c¢alisma, yoneticilerin iletisim becerileri ile 06gretmen
motivasyonu arasindaki iliskide demografik faktorlerin rolini sorgulamaktadir. Bu, egitim
orgutlerinin, cesitli demografik 6zelliklere sahip 6gretmenlerin benzer sekillerde motive
edilebilecegini dikkate almasinin dnemli olabilecegini géstermektedir. Ancak bu sonuglar,
mevcut literatiirle tam olarak uyumlu olmadigindan, daha fazla arastirmaya ihtiyac vardir.

4.1. Oneriler

Yéneticilerin iletisim becerilerini gelistirmek icin egitim programlari diizenlenebilir. iyi
bir iletisim kiiltlirli, motivasyonu yukseltebilir.

Ogretmenlerin yoneticilerin iletisim becerileri hakkindaki diisiinceleri periyodik olarak
anketlerle toplanabilir. Bu geri bildirim, yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine yardimci
olabilir.

Deneyimli ve iyi iletisim becerilerine sahip yoneticiler, yeni yoneticilere mentorluk
yapabilir. iletisim becerileri, farkli demografik gruplari da kapsayacak sekilde olmalidir.

Cesitlilik ve kapsayicilik konularinda egitimler diizenlenebilir.
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ilk bulgular, demografik degiskenlerin énemli olmadigini gésterse de bu konu daha
genis orneklem gruplariyla test edilebilir. Ayni arastirma farkli cografi ve kiltiirel alanlarda
tekrarlanabilir. Yoneticilerin iletisim becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonu lzerindeki kisa
ve uzun donemli etkileri incelenebilir. Yoneticilerin iletisim becerileri disinda 6gretmen
motivasyonunu etkileyen diger faktorler (6rnegin, maas, is glivencesi, ¢alisma kosullari) da

arastirilabilir.
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