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Ozet

Ogretme duygusal bir uygulamadir ve kaliteli &gretimin saglanmasi icin olumlu
duygularin kullanilmasi gerekir. Bu ¢alisma 6gretmenlerin duygusal emek dizeylerini
cesitli demografik ve mesleki faktoérlerle iliskilendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma
sonuglari, yas, cinsiyet ve medeni durum gibi faktorlerin duygusal emek dizeyleri
Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir. Ancak egitim seviyesi ve ayni
okulda gorev yapma siiresi, duygusal emek diizeyleri Uzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Ozellikle lisans mezunlari ve ayni okulda 6-10 yil gérev yapmis olan
o6gretmenler daha yiksek duygusal emek diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, 6gretmenlik mesleginin duygusal ylki Gzerine etki eden faktorlerin karmasik
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Egitim seviyesi ve gorev yapma siresi gibi
belirli faktorlerin 6ne ¢ikmasi, kurumlarin ve politika yapicilarin bu faktérlere yonelik
dzel dnlemler alabilecegini géstermektedir. Ornegin, égretmenlere duygusal emekle
ilgili ek egitimler verilebilir ya da is tatminini artiracak yonetim stratejileri
gelistirilebilir. Sonug¢ olarak, duygusal emek, 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda
onemli bir faktordir ve bu galisma, hangi faktorlerin duygusal emegi etkiledigi ve
etkilemedigi konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir. Onerilen politika ve uygulama
degisiklikleri, duygusal emek konusunda daha fazla arastirma yapilmasini tesvik
edebilir ve 6gretmenlerin bu alandaki ylkiini hafifletebilir.

Abstract

Teaching is an emotional practice and positive emotions must be used to ensure
quality teaching. This study aims to relate teachers' emotional labor levels to various
demographic and professional factors. Research results show that factors such as age,
gender and marital status do not have a significant effect on emotional labor levels.
However, education level and length of time working in the same school have a
significant effect on emotional labor levels. It has been determined that especially
undergraduate graduates and teachers who have worked at the same school for 6-10
years have higher emotional labor levels. These findings show that the factors
affecting the emotional burden of the teaching profession have a complex structure.
The prominence of certain factors, such as education level and tenure, shows that
institutions and policy makers can take special measures for these factors. For
example, teachers can be given additional training on emotional labor or management
strategies can be developed to increase job satisfaction. In conclusion, emotional labor
is an important factor in teachers' professional lives, and this study provides important
clues about which factors do and do not affect emotional labor. Recommended policy
and practice changes could encourage more research on emotional labor and ease the
burden on teachers in this area.
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1. GiRiS

ilk olarak Hochschild tarafindan 1983 yilinda dile getirilen "duygusal emek" kavrami,
calisanlarin organizasyonlarin beklentilerine uygun bir sekilde duygu ve tutumlarini ifade
etmeleri olarak agiklanmistir. Hochschild, bu kavrami iki alt kategoriye ayirmis: yizeysel ve
derinlemesine rol yapma. Bunlara ek olarak, Ashforth ve Humphrey 1993 yilinda bu kavrama
"samimi duygular" boyutunu eklemislerdir.

Hizmet, finans, saglik, egitim ve turizm gibi misteri ve ¢alisan etkilesiminin yiksek
oldugu sektoérlerde, duygusal emegin daha sik gorildigu tespit edilmistir (Duman, 2017).
Ogretmenlik gibi grenciyle yogun etkilesim icinde olunmasi gereken mesleklerde, duygusal
emek oldukga dnemli bir role sahiptir.

Duygusal emek konsepti, ilk defa Hochschild'in 1983 yilinda ortaya attigi bir terimdir
ve c¢alisanlarin, organizasyonlarin talepleri dogrultusunda duygusal tepkilerini nasil
yonetmeleri gerektigini isaret eder. Hochschild, ylizeysel ve derinlemesine olmak lzere
duygusal emegi iki farkh boyutta ele almistir. Ashforth ve Humphrey ise, bu iki boyuta
"gercek duygular" kategorisini eklemislerdir (1993).

Kesintisiz musteri temasinin oldugu sektoérlerde, duygusal emegin daha ¢ok 6ne ¢iktigi
belirlenmistir (Duman, 2017). Ogretmenlik gibi konsantrasyon ve etkilesimin yogun oldugu
mesleklerde, duygusal emek 6zellikle kritik bir 6Gneme sahiptir, ¢clinkii 6gretmen ve 6grenci
arasindaki iliski olduk¢a yogundur.

1.1. Duygusal Emek Kavrami

Duygular, insanin temel 6zelliklerinden biri olup, galisanlarin is yerindeki etkinlikleri
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, modern organizasyon teorileri duygulari
onemli bir arastirma konusu olarak gérmektedir. Taylor donemi sonrasinda, insanin duygusal
yoninin is performansina blyik etkisi oldugu ve duygusuz bir yaklasimin is verimliligine
zarar verebilecegi anlasiimistir. Ozellikle hizmet endiistrisinde, ¢alisanlarin duygusal ifadeleri
isin kalitesi ve organizasyonun basarisi icin kritik dneme sahiptir. isin dogasi degistikce,
duygusal ifadenin is yeri dinamiklerindeki 6nemi artmistir; bu da arastirmacilarin bu konuya
daha fazla odaklanmalarina yol agmistir (Unal, 2020: 43).

Duygusal emek konsepti ilk olarak Hochschild tarafindan ele alinmistir. Hochschild'in
tanimina gore, duygusal emek, duygularin kontrol edilmesi ve bu kontroliin fiziksel ve
duygusal gostergeler aracihigiyla ifade edilmesini icerir. Morris ve Feldman ise, duygusal
emegi calisanlarin misterilere veya diger hizmet alan bireylere karsi gostermeleri gereken
ozel duygusal tepkiler olarak acgiklamislardir (1996: 987). Genel bir bakisla, duygusal emek,
calisanlarin iste sadece fiziksel ve zihinsel cabalarini degil, ayni zamanda duygusal yanlarini

da kullanarak belirli bir davranis sergilemelerini icermektedir.
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1.2. Ogretmenlerde Duygusal Emek
Ogretmenlik, duygusal caba gerektiren ve karmasik duygusal durumlarla basa ¢ikmak
zorunda kalinan bir meslek olarak dikkat ceker. Egitim ortaminda pozitif bir havanin
surdirilebilmesi  igcin  6gretmenlerin  kendi duygusal durumlarini idare etmeleri
gerekmektedir (Hargreaves, 2000: 815).
Duygusal emek, dgretmenligin kritik bir yonini olusturur. Ogretmenler, dgrencilere
hitap edebilmek, onlarin dikkatini toplamak ve verimli bir egitim sireci yaratmak igin
duygusal enerji harcamalidirlar (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 60).
1.3. Arastirmanin Onemi
Ogretmenlik, duygusal emek yiikii yiiksek bir meslektir. Ogretmenler, sadece bilgi
aktarmakla kalmayip, 6grencilerin duygusal ve sosyal gelisimlerini de desteklemektedir. Bu
nedenle, Ogretmenlerin duygusal yuki ve bu vyikle basa c¢ikabilme kapasiteleri hem
o0grencilerin egitim kalitesi hem de 6gretmenlerin is tatmini icin kritik 6neme sahiptir. Ancak,
bu konuda yapilan calismalar genellikle yetersizdir veya sinirli faktorlere odaklanmistir.
Mevcut arastirma, oOgretmenlerin duygusal emek dizeylerinin demografik ve mesleki
faktorlerle nasil iliskilendigini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
1.4. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin duygusal emek dizeylerini cesitli
faktorlerle - yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, calistigl okulda gérev yapma siiresi
ve mesleki kidem gibi - iliskilendirerek anlamak ve bu faktérlerin duygusal emek Uzerindeki
etkisini ortaya koymaktir.
1.5. Problem Ciimlesi
Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleriyle demografik &zellikleri arasinda anlamli
iliski var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri yasa gore farkhlik gdsterir mi?
2. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri cinsiyete gére farklilik gdsterir mi?
3. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri medeni duruma gére farkhlik goésterir mi?
4. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri 6grenim durumuna goére farklilik gosterir
mi?

5. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri calisilan okulda gérev yapma siiresine
gore farkhlik gosterir mi?

6. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri mesleki kidem siiresine gore farklilik

gosterir mi?

301



KAYA, K. & SERHANOGLU, M.N. & SARICI, C.
EYUDER Egitim Arastirmalari Dergisi, 2023, Cilt 2, Sayi 2, 299-307

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama sureci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin demografik &zelliklerle iliskisinin tespit
edilmesini amaclayan bu calismada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Bu
modele gore iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya konmaktadir (Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda Van ili Ercis ilgesi ve
istanbul Kadikdy ilgesindeki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler olusturmustur. Calisma
grubunda 154 6gretmen yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin
demografik yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1.Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gére Dagilimi

Gruplar f Ylzde
L. Kadin 57 37,01
Cinsiyet
Erkek 97 62,99
25-35 105 68,18
Yas 36-45 35 22,73
46-60 14 9,09
. Evli 82 53,25
Medeni Durum
Bekar 72 46,75
e Lisans 125 81,17
Ogrenim Durumu . .
Yiksek Lisans 29 18,83
1-5 yil 114 74,03
Okulda Goérev Yapma Siresi 6-10 yil 32 20,78
11 yil ve Gzeri 8 5,19
1-5 yil 70 45,45
6-10 yil 49 31,82
Mesleki Kidem v
11-20 yil 23 14,94
21 yil ve lizeri 12 7,79
TOPLAM 154 100

Tablo 1 incelendiginde 57 kadin katilimci, 97 erkek katilimci olmak Uzere toplam 154
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Duygusal Emek Olgegi: Olcek; Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek Olgegi'nin, Basim ve Begenirbas (2013) tarafindan Tirkceye uyarlanmis
halidir. Basim ve Begenirbas (2013)'in yaptig1 glvenilirlik analizleri sonucunda olcegin
Cronbach Alfa katsayisi .80 olarak hesaplanmistir. Bu sonug 6lcegin gecerli ve givenilirliginin

yeterli oldugunu sergilemektedir. Olcek 13 maddeden olusan beli likert tipinde bir dlcektir.
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Arastirmada yapilan givenirlik analizleri sonucunda duygusal emek genel toplami .69 olarak
hesaplanmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Calismada SPSS 26.0 programi kullanilmis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek dizeylerinin yas bakimindan farkliik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. SS t p
25-35 105 3,4212 ,61724

Duygusal emek 36-45 35 3,5429 ,74298 ,697 ,500
46-60 14 3,5769 ,63844

Analiz sonuclarina gore o6gretmenlerin duygusal emek dizeylerinin yas durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek dizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
Kadin 57 3,3077 ,59956

Duygusal emek -2,312 ,588
Erkek 97 3,5543 ,66115

Analiz sonuclarina gore oOgretmenlerin duygusal emek dizeylerinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin medeni durum bakimindan farklilik

gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. sS t p
Evli 82 3,4822 ,65551

Duygusal emek ,390 ,926
Bekar 72 3,4412 ,64358

Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklihk géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin 6grenim durumu bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Ogrenim Durumu Bakimindan

incelenmesi
Ogrenim Durumu n Ort. ss t p
Lisans 125 3,4665 ,69655

Duygusal emek . . ,136 ,016
Yiuksek Lisans 29 3,4483 ,38300

Analiz sonuglarina gére ogretmenlerin duygusal emek dizeylerinin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore lisans mezunlarinin puanlarinin daha yiksek oldugu gorilmektedir.

3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cahsilan okulda gorev yapma farkhhk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmigtir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi

Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. ss F p
1-5yil 114 3,3779 ,58076

Duygusal emek 6-10 yil 32 3,7091 ,77805 3,937 ,022
11-20 yil ve lizeri 8 3,6923 ,77580

Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin c¢alisilan okulda
gorev yapma siresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Ortalama puanlara gore 6-10 yil ayni okulda calisanlarin puanlarinin daha yliksek
oldugu gorilmektedir.

3.6. Altinci alt probleme iligskin bulgular

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin mesleki kidem siiresi bakimindan farkhlik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda

verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. sS F p
1-5yil 70 3,3670 ,63123
6-10 yil 49 3,5243 ,70390

Duygusal emek ,991 ,399
11-20 yil 23 3,5886 ,57732
21 yil ve Uzeri 12 3,5321 ,63386

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin duygusal emek dulzeylerinin mesleki kidem

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Saghkh bir sinif atmosferinin olusturulabilmesi icin olumlu 6gretmen-6grenci
iliskilerinin kurulmasi ve 6gretmenin sinifta olumlu duygular sergilemesi beklenmektedir.
Ogretmenlerin ¢ocuklarin  dikkatini ¢ekebilmeleri icin dinamik ve canli olmalari
gerekmektedir. Yas durumu ile ilgili sonuclar, istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
gostermemistir. Bu sonug, 6gretmenlerin yaslarinin duygusal emek diizeylerini etkilemedigi
anlamina gelmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla 6gretmenlerin yaslari ile duygusal emek
arasinda karmasik bir iliski oldugunu gosteren calismalar vardir. Ancak, net bir sonuca
varilamamistir. Bu, c¢esitli yas gruplarindaki ogretmenlerin farkli stres kaynaklari ve
deneyimlere sahip olabilecegini gostermektedir (Larrivee, 2012).

Cinsiyet bakimindan, analiz sonuclari istatistiksel olarak anlamh bir farklilhk
gostermemistir. Literatlrde, cinsiyetin duygusal emek {izerinde farkh etkileri oldugu
gosterilmisse de (Wharton, 1993), bu analiz sonucu cinsiyetin 6nemsiz oldugunu
belirtmektedir. Bu durum, 6gretmenligin hem erkekler hem de kadinlar igin duygusal emek
gerektiren bir meslek oldugunu destekler.

Medeni durumu goz 6niinde bulundurdugumuzda, sonuglar yine istatistiksel olarak
anlaml bir farkllik gostermemektedir. Bu durum, evli, bekar ya da bosanmis 6gretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Literatiirde bu konu
hakkinda net bilgiler sinirlidir, ancak genellikle medeni durumun is yasami Uzerindeki
etkilerinin karmasik oldugu kabul edilir (Simon, 1995).

Egitim durumu bakimindan ise istatistiksel olarak anlamh bir farklihk goézlenmistir.
Lisans mezunlarinin ortalama puanlari daha yuksektir. Bu, literatlrle de uyumludur. Egitim
seviyesi yukseldikce, bireylerin duygusal emek konusunda daha fazla beceriye sahip

olabilecegi distintlmektedir (Hochschild, 1983).

305



KAYA, K. & SERHANOGLU, M.N. & SARICI, C.
EYUDER Egitim Arastirmalari Dergisi, 2023, Cilt 2, Sayi 2, 299-307

Calisilan okulda goérev yapma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhliklar
gozlenmistir. 6-10 yil ayni okulda ¢alisanlarin puanlarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir.
Bu, bir O6gretmenin ayni okulda uzun slre c¢alismasinin duygusal emek dizeyini
artirabilecegini gostermektedir. Literatiirde de is yerinde uzun sire calismanin kisisel ve
mesleki gelisime katkida bulunabilecegi belirtilir (Schaefeli ve Bakker, 2004). Mesleki kidem
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gézlenmemistir. Bu da 06gretmenlik
deneyiminin duygusal emek diizeylerini etkilemedigini gostermektedir.

Bu analiz sonuclari, egitim durumu ve gorev yapma siliresi disinda, duygusal emek
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degismedigini gostermektedir. Bu
sonuclar, duygusal emegin karmasik bir konu oldugunu ve birden fazla faktoér tarafindan

etkilenebilecegini gostermektedir.

4.1. Oneriler

Egitim durumunun duygusal emek Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu géz ©niine
alindiginda, Ogretmenlere duygusal zekda ve stres yonetimi konularinda ek egitimler
verilebilir. Ogretmenlerin yas durumlari ve mesleki kidemleri duygusal emek diizeylerini
etkilemese de yas ve deneyim cesitliliginin 6gretmenler arasi mentorluk ve dayanismayi
artirabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Calisilan okulda gorev yapma siiresi, duygusal
emekle iliskili oldugu icin, okul yonetimleri bu veriyi dikkate alarak 6gretmenlerin is tatminini
artiracak politikalar Uretebilir. Mesleki kidem ve duygusal emek arasinda anlaml bir iligki
olmamasi, 6gretmenlerin kariyerlerinde farkh evrelerde duygusal destek ve yonlendirmeye
ihtiya¢c duyabilecekleri anlamina gelir. Duygusal emek konusunda ¢ok daha kapsamli ve ¢ok
boyutlu analizler yapilabilir. Ornegin, 6gretmenlerin etnik kdkeni, kiiltirel gecmisi ya da ders
verdikleri yas gruplari gibi diger faktorler de incelenebilir. Egitim politikalari, duygusal emegi
dikkate alacak sekilde diizenlenmelidir. Ornegin, 6gretmenler icin psikolojik danismanlik

hizmetleri saglanabilir.
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