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Ozet

Arastirma kapsaminda istanbul ilindeki Maltepe, Kartal ve Uskiidar ilcelerindeki 128
dgretmen Uzerinde Orgiitsel Muhalefet Olgegi uygulanmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore 6gretmenlerin 6rgitsel muhalefet diizeyleri izerinde etkili olan tek
degisken "galisilan okulda gorev yapma siiresi" olarak belirlenmistir. Diger degiskenler
olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve mesleki kidem, istatistiksel olarak
anlamli bir fark yaratmamistir. Bu durum, egitim kurumlarinin, arastirmacilarin ve
politika yapicilarin dikkatini ¢cekebilecek bir bulgudur.

Bu sonuglar, egitim kurumlari icin 6zellikle uzun sireli goérev yapan Ogretmenlerin
orgitsel muhalefet dizeylerini ele alarak moral ve motivasyonu yiikseltecek stratejiler
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Kurumlar, mentorluk programlari, mesleki
gelisim firsatlari veya gorev degisiklikleri gibi yontemlerle 6gretmenlerin is tatminini
artirabilir. Arastirmacilar icin bu sonuglar, orgiitsel muhalefetin ¢ok boyutlu bir
fenomen oldugunu ve farkli degiskenlerle etkilesime girebilecegini gdstermektedir.
Ozellikle "galisilan okulda gérev yapma siiresi" faktorii izerine daha detayl ¢alismalar
yapilabilir.

Abstract

Within the scope of the research, the Organizational Dissent Scale was applied to 128
teachers in Maltepe, Kartal and Uskiidar districts of Istanbul. According to the results
of the analysis, the only variable that had an impact on teachers' levels of
organizational opposition was determined as "the length of time working at the school
where they work". Other variables, age, gender, marital status, educational status and
professional seniority, did not create a statistically significant difference. This is a
finding that may attract the attention of educational institutions, researchers and
policy makers.

These results show that educational institutions should develop strategies to increase
morale and motivation, especially by addressing the organizational opposition levels
of long-term teachers. Institutions can increase teachers' job satisfaction through
methods such as mentoring programs, professional development opportunities or job
changes. For researchers, these results indicate that organizational dissent is a
multidimensional phenomenon and may interact with different variables. More
detailed studies can be conducted especially on the "duration of service at the school"
factor.
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1. GIRiS

Egitim, toplumun gelecegini sekillendiren temel yapi taslarindan biridir. Bu nedenle,
egitim sektorindeki her bir faktor, genis bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.
Ogretmenler, bu sektériin en dnemli unsurlarindan biridir ve onlarin is tatmini, motivasyonu
ve orglitsel baglihgi, egitim kalitesini dogrudan etkilemektedir (Essiz ve Tosten, 2022).

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleri, bu baglamda olduk¢ca énemli bir yere
sahiptir. Orgiitsel muhalefet, bir dgretmenin kurumuna veya yodnetimine karsi hissettigi
memnuniyetsizlik, pasif ya da aktif direnis seklinde tanimlanabilir. Bu durum, sadece
ogretmenlerin kendileri icin degil, ayni zamanda 6grenciler ve egitim sistemini dogrudan
veya dolayli olarak etkilemektedir (ipek, 2020).

Ancak, literatiirde bu konuya dair yeterli ve kapsamli ¢alismalarin eksik oldugu
gorilmektedir. Ayrica, orglitsel muhalefetin farkli degiskenlerle iliskisi genellikle yeterince
incelenmemistir. Bu calisma, bu boslugu doldurmayi amaclamakta ve egitim sektorindeki
orgltsel muhalefetin anlasiimasina katki saglamayi hedeflemektedir. Bu arastirmanin
sonuglari, egitim kurumlarinin, 6gretmenlerin is tatminini ve motivasyonunu artiracak
politikalar gelistirmelerine yardimci olabilir. Ayrica, bu calisma, egitim politika yapicilar ve
arastirmacilar icin de onemli veriler sunacaktir. Sonug¢ olarak, bu arastirma, egitim
sektoriindeki 6rgutsel muhalefetin farkli yonlerini ele alarak, daha genis kapsamli ve etkin
¢O6ziimler sunmayi hedeflemektedir.

1.1.0rgiitsel Muhalefet

Kassing (1997), orgutsel muhalefetin, calisanlarin yonetimle ayristiklari konularda
farkh goruslerini cesitli yollar ile ifade etmeleri oldugunu belirtmistir. Kassing’e gore
calisanlar muhalif distncelerini yoneticilerine acik bir sekilde ifade edebilir, is arkadaslariyla
veya is yeri disindan baska tanidiklari ile paylasabilir, 6rgtit icinden veya disindan olan gli¢
sahibi makamlara veya medya organlarina bildirebilirler. Kassing (2011), ¢alisanin muhalefet
etme stratejilerini belirleyen bireysel, iliskisel ve orglitsel nedenlerin yaninda inkar, duygusal
disavurum ve davranissal ayrilma olarak nitelendirilen duygusal bas etme stratejilerinin de
muhalefetleri ile iliskili oldugunu belirtmistir. inkar davranisi sorunlarin yarattigi stresi
gormezden gelme durumudur. Kisa siireli inkar etme durumu, stresin azaltilmasinda etkili
olabilir. Fakat uzun sireli stres durumunda etkili degildir. Boyle bir durumda ise bireyin
yasamis oldugu stres duygusal disa vurum seklinde kendini belli eder. Bunun nedeni ise

olumsuz duruma odaklanmasi ile sorunu ¢ozmeye calismasidir. Uzun vadede ise birey
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davranissal ayrilma seklinde icsel odakli davranislarini gerceklestirir. Bireyin yatay muhalefet
etmesi Ustleri tarafindan dikkate alinmamasi nedeniyle gergeklestirmis oldugu duygusal digsa
vurum ve davranissal ayrilma davranisi ile iliskilidir. Clinki birey glicsliz olduguna ikna olmus
ve muhalif davraniglarini diger etkisiz ¢alisanlara ifade etmeyi se¢mistir. Digsal muhalefet
davranisi duygusal disa vurum stratejisi ile iliskilidir. Birey risk almaktan kaginmis ve kendisini
desteklemesi icin orgit disi izleyiciler bulmustur. Acik muhalefette ise inkar, duygusal disa
vurum ve davranigsal ayrilma gibi basa ¢ikma stratejilerinin kullanilmasina fazla ihtiyag
duyulmadigi goriilmektedir

1.2. Orgiitsel Muhalefetin Nedenleri

Orgiitsel muhalefetin nedenlerine yénelik yapilan arastirma sonuglari benzerdir.
Kassing (1997), Orgiitsel muhalefete yol acan bircok neden olabilecegini ifade etmistir. Bu
nedenler arasinda bazi calisanlarin yonetim tarafindan daha fazla kabul gérmesi, yonetim
tarafindan kararlara katilim tesvikinin gercekci bir niyetle olmamasi, calisanlarin kararlara
katihmlarina belirli sinirlamalarin getirilmesi, statl farki ve kayirmaciliga bagh olarak bazi
calisanlarin gorislerinin daha fazla kabul gormesi gibi nedenler vardir. Ayrica Kassing ve
Armstrong (2002), muhalefetin nedenlerini;

e Etik konular,

e Zararin 6nlenmesi,

e Calisanin arkadaslarina ve kendisine yonelik yapilmis olan haksiz uygulamalar,

e Calisanlarin orgutsel degisime agik olmamasi,

e Calisan performansinin olumsuz bir sekilde degerlendirilmesi,

e Kaynaklarin adil dagitilmamasi,

e Verilen yanlis kararlar,

e Yoneticilerin etkisizligi,

e Gorev dagihmi ve sorumluluk paylasimindaki adaletsizlikler, oldugunu belirterek
dokuz baslik altinda incelemislerdir. Kassing (2008), adaletsiz uygulamalar, k6t muamele,
ihmal iceren davranislar, haksiz yapilan performans degerlendirmeleri, mesleki gelisime
yonelik egitim olanaklarinin, saghk ve glivenlik sartlarinin yetersizligi, etik olmayan
uygulamalar, kayirmacilik, irksal ve cinsel taciz, is yeri dedikodusu, motivasyon ve liderlik
eksikligi, olumsuz 6rgit iklimi gibi nedenlerin acik ve yatay muhalefete neden oldugunu
belirtmistir. Benzer olarak Yilmaz (2019), 6gretmenlerin orgitsel muhalefet davranislarinin

yoneticilerin adil olmamalari, calisanlara hakaret etmeleri, demokratik kararlar almamalari,
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gayri resmi uygulamalarda bulunmalari ve kayirmacilik davraniglari gibi davraniglarindan
kaynaklandigi sonucuna varmistir. Oztiirk (2020) de yapmis oldugu arastirmada; duyarsiz ve
yetersiz olan, etik digi uygulamalarda bulunan, verimli bir is ortamini saglayamayan ve isine
gerekli 6nemi vermeyen yoneticilerin bu davranislarinin 6rgiitsel muhalefete neden oldugu
sonucuna ulasmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim sektor, bircok farkli faktoriin etkilesime girdigi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu
faktorlerden biri de dgretmenlerin orgiitsel muhalefet diizeyleridir. Orgiitsel muhalefet,
sadece egitim kurumlarinin isleyisi icin degil, ayni zamanda 6grencilerin akademik ve sosyal
gelisimi icin de kritik bir faktdrdir. Ogretmenlerin ise baghhigi, motivasyonu ve tatmini,
orgltsel muhalefetle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, 6gretmenlerin orgitsel muhalefet
diizeylerini anlamak, daha etkin egitim politikalari ve stratejiler gelistirebilmek adina biyik
onem tasimaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin orglitsel muhalefet diizeylerinin farkl
degiskenlerle olan iliskisini detayli bir sekilde incelemektir. Bu degiskenler yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, calisilan okulda gbérev yapma siiresi ve mesleki kidem olarak
belirlenmistir. Arastirma, bu faktorlerin orgilitsel muhalefet Uzerinde ne tir bir etkisi
oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Boylece, egitim kurumlari, politika yapicilar ve
arastirmacilar igin rehber niteliginde veriler sunmayi hedeflemektedir.

1.5. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleriyle demografik 6zellikleri arasinda
anlamliiliski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleri yasa gore farklilik gsterir mi?

2. Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleri cinsiyete gére farklilik gsterir mi?

3. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet diizeyleri medeni duruma gére farklilik gdsterir

mi?
4. Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleri dégrenim durumuna goére farklilik
gosterir mi?
5. Ogretmenlerin &rgitsel muhalefet dizeyleri calisilan okulda gérev yapma

sliresine gore farklilik gosterir mi?
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6. Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeyleri mesleki kidem siiresine gére farkhlik

gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bollimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet diizeylerinin demografik 6zelliklerle iligkisinin
tespit edilmesini amaclayan bu c¢alismada yontem olarak iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu modele gore iki degisken arasindaki iligkinin niteligi ortaya konmaktadir
(Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Maltepe,
Kartal ve Uskiidar Kartal ilcelerindeki ilkokullarda gérev yapan 6gretmenler olusturmustur.
Calisma grubunda 128 o6gretmen yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan
ogretmenlerin demografik yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Yiizde
25-35 12 9,38
Yas 36-45 40 31,25
46-60 76 59,38
o Kadin 82 64,06
Cinsiyet
Erkek 46 35,94
. Evli 108 84,38
Medeni Durum
Bekar 20 15,63
L. Lisans 96 75,00
Ogrenim Durumu .
Yiiksek Lisans 32 25,00
1-5yil 69 53,91
. L 6-10 yil 36 28,13
Okulda Gorev Yapma Suresi
11-20 yil 12 9,38
21 yil ve Uzeri 10 7,81
1-5yil 31 24,22
. 6-10 yil 12 9,38
Mesleki Kidem
11-20 yil 22 17,19
21 yil ve Uzeri 63 49,22
TOPLAM 128 100

Tablo 1 incelendiginde 82 kadin katilimci, 46 erkek katiimci olmak (zere toplam 128

kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Orgiitsel Muhalefet Olgegi: “Orgiitsel Muhalefet Olcegi”’, Kassing (2000) tarafindan
gelistirilip Dagh (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcek toplamda 15 madde olup iki
faktorli yapiya sahiptir. Yatay ve dikey muhalefet olarak boyutlar isimlendirilmistir.
Toplamda agiklanan varyans %42,43 olarak ortaya cikmistir. Dagh (2015) tarafindan
hesaplanan glvenirlik katsayisi olcek genelinde 0,849 olarak hesaplanmis, Olcegin
glivenirliginin yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Calismada SPSS 26.0 programi kullanilmis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin verilerine dayal olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeylerinin yas bakimindan farklilk gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. Ss t p
25-35 12 3,0889 ,33795

Orgiitsel muhalefet 36-45 40 2,9800 ,67671 ,183 ,833
46-60 76 2,9904 ,52230

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin orgitsel muhalefet dizeylerinin yas durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet diizeylerinin cinsiyet bakimindan farkhlik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. sS t p
T Kadin 82 2,9301 ,52961
Orgiitsel muhalefet -1,807 ,649
Erkek 46 3,1145 ,59573
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Analiz sonuglarina goére o6gretmenlerin Orgltsel muhalefet dizeylerinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeylerinin medeni durum bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Medeni Durum Bakimindan

incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p
. Evli 108 2,9747 ,51468
Orgiitsel muhalefet -1,019 ,087
Bekar 20 3,1133 , 76168

Analiz sonuclarina gore oOgretmenlerin o6rgiitsel muhalefet dizeylerinin medeni
durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6érgitsel muhalefet diizeylerinin 6grenim durumu bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Ogrenim Durumu Bakimindan

incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. Ss t p
A Lisans 96 2,9896 ,55359
Orgiitsel muhalefet . . -,236 ,551
Yiiksek Lisans 32 3,0167 ,58365

Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin orgltsel muhalefet dlzeylerinin egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilk géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Begsinci alt probleme iligskin bulgular

Ogretmenlerin érgiitsel muhalefet diizeylerinin ¢alisilan okulda gérev yapma farkllk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmistir.
Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Calisilan Okulda Gérev Yapma

Siiresi Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. sS F p
1-5yil 69 2,9159 ,55621

— 6-10 yil 36 3,0481 ,63137

Orgiitsel muhalefet 2,716 ,048
11-20 yil 12 3,3778 ,29451
21 yil ve Uzeri 10 2,8667 ,35416

Analiz sonuglarina gore 06gretmenlerin o6rglitsel muhalefet dizeylerinin calisilan

okulda goérev yapma slresi bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklihk gosterdigi
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belirlenmistir (p<0,05). Ortalama puanlara gore 11-20 yil arasi ayni okulda gbrev yapanlarin
ortalamalarinin daha yuksek oldugu gorilmektedir.

3.6. Altinci alt probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet diizeylerinin mesleki kidem siiresi bakimindan
farklihk gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmigtir.
Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Diizeylerinin Mesleki Kidem Bakimindan

incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ssS F p
1-5yil 31 3,0602 ,48819

L 6-10 yil 12 3,0278 ,38293

Orgiitsel muhalefet ,785 ,504
11-20 yil 22 3,1030 ,59548
21 yil ve Uzeri 63 2,9217 ,60565

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin 6rgitsel muhalefet diizeylerinin mesleki kidem

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkllik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Analiz sonuclari 6gretmenlerin orglitsel muhalefet dizeyleri lizerine birgok degiskeni
ele almis ve farkl sonuglar ortaya koymustur. Mevcut literatiirde bu tiir analizler ve sosyal
bilimlerde siklikla karsimiza ¢ikan bazi temel degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, cahlsilan okulda gorev yapma siiresi ve mesleki kidem) Uzerinden genel bir
kiyaslama yapilmaktadir.

Literatlirde genellikle yasin is performansi, motivasyon veya tatmin gibi degiskenler
Uzerinde etkili oldugunu gosteren calismalar mevcuttur (Ng ve Feldman, 2008). Ancak
yapilan analizde yasin 6rgilitsel muhalefet (izerinde anlamli bir etkisi olmadig tespit edilmis.
Bu, yasin orgutsel muhalefet olusumunda nétr bir faktér oldugunu gostermektedir.

Cinsiyetin is yasaminda farkli degiskenler izerinde etkili oldugunu gosteren ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir (Heilman, 2012). Ancak, yapilan analizde cinsiyetin orgiitsel
muhalefet dlzeyleri (izerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi gérilmdis. Bu da
cinsiyetin bu baglamda notr bir degisken oldugunu géstermektedir.

Medeni durumun is tatmini veya is stresi gibi degiskenler lzerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Simon, 2002). Yapilan analizde o6rgilitsel muhalefetle ilgili bir farkhlik

gozlemlenmemistir. Egitim durumunun is performansi, tatmin veya muhalefet lzerinde
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genellikle pozitif bir etkisi oldugu belirtilir (Ng ve Feldman, 2009). Fakat yapilan analizde
egitim durumunun 6rgitsel muhalefet tGzerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Bu degiskenin orglitsel muhalefet dilizeyleri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gosterdigi belirtilmis. Ortalama puanlara goére 11-20 yil arasi ayni okulda gorev
yapanlarin ortalamalarinin daha yiliksek oldugu goézlemlenmis. Bu, mevcut literatlirde de
sikca rastlanan bir bulgu olabilir, 6zellikle de c¢alisanlarin ayni ortamda daha uzun siire
gecirdikce daha fazla orglitsel sorunlara maruz kaldigi veya daha fazla orgitsel muhalefet
gelistirdigi varsayilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Literatiirde mesleki kidemle is tatmini veya performansi arasinda genellikle bir iliski
oldugu gozlemlenir (Becker, 1960). Ancak yapilan analizde mesleki kidem ile orgitsel
muhalefet arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Sonug olarak, yapilan analizlerin ¢ogu, sosyal bilimlerde siklikla ele alinan bu
degiskenlerin orgitsel muhalefet olusumunda énemli bir rol oynamadigini géstermektedir.
Ancak, calisilan okulda gorev yapma siresi orgiitsel muhalefet diizeyleri Gzerinde anlamli bir
etkiye sahip gibi goriinmektedir. Bu, gelecekte bu degisken lizerine daha fazla odaklaniimasi
gerektigini gostermektedir.

4.1. Oneriler

Egitim kurumlari icin 6gretmenlerin 6rgitsel muhalefet diizeylerinin sadece "¢alisilan
okulda gorev yapma siresi" ile anlamli bir fark gostermesi 6nemli bir bulgudur. Uzun siire
ayni okulda c¢alisan 6gretmenlerin orgitsel muhalefet diizeylerinin yiksek olmasi, moral ve
motivasyon disuklUgline yol acabilecek bir durumdur. Kurumlar, bu 6gretmenler igin
mentorluk programlari, mesleki gelisim firsatlari veya gorev degisiklikleri gibi stratejiler
uygulayabilir.

Politika yapicilar, 6gretmenlerin orgitsel muhalefet dlzeylerini azaltmaya yonelik
stratejiler gelistirebilir. Uzun sire ayni okulda ¢alisan 6gretmenler icin belki de sirali izinler,
gorev degisimleri veya 6gretmen degisim programlari gibi politikalar olusturulabilir.

Ogretmenlerin &rgiitsel muhalefet diizeyleri toplum ve medya igin de bir ilgi alan
olabilir. Ogretmenlerin is tatmininin ve motivasyonunun yiiksek olmasi, dolayl yoldan
o6grenci basarisini da etkileyecektir. Toplum ve medya, bu konuyu giindeme getirerek ilgili

taraflari harekete gegcmeye tesvik edebilir.
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