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Ozet

Surekli degisimlerin yasandigi 21. ylzyllda ekonomik, politik ve teknolojik
gelismelerden etkilenen ve bu sistemleri de etkileyen egitim o&rgltlerinin guniin
kosullarina uyum saglamanin yani sira toplumsal degisimlere de yoén vermesi
gerekmektedir. Degisimi baslatan ve yonlendiren bilgidir. Bilginin yol actigl degisime
uyum saglamak da bilgi sayesinde kolay ve hizlidir. Erten (2006) tarafindan gelistirilen
“Okul Yéneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerisi” 6lgegi istanbul ili Besiktas
ilcesindeki 151 okul yoneticisine uygulanmistir. Bu ¢alismanin analiz sonuglari, egitim
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri (izerinde yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, calisilan okulda goérev yapma siiresi ve mesleki kidem gibi
faktorlerin istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk yaratmadigini géstermektedir. Bu,
egitim vyoneticilerinin farkli demografik ve mesleki arka planlardan gelmelerine
ragmen, bilgi yonetimi konusunda benzer yetkinliklere sahip olduklari anlamina
gelmektedir. Demografik ve mesleki faktorlerin bilgi yonetimi yetkinlikleri Gzerinde
anlamli bir etkisi olmadigl géz 6niine alindiginda, egitim yoneticileri icin tasarlanan
egitim programlar bu faktorleri gbz ardi edebilir. Bilgi yonetimi yetkinlikleri genel
olarak benzer oldugu igin, egitim yoneticilerinin bu yetkinliklerini daha da gelistirmek
adina teknolojik yatirimlar yapilabilir.

Abstract

In the 21st century, where constant changes are experienced, educational
organizations that are affected by economic, political and technological developments
and affect these systems need to adapt to the conditions of the day as well as direct
social changes. It is information that initiates and directs change. Adapting to the
change caused by information is also easy and fast thanks to information. The "School
Administrators' Ability to Use Information Management" scale developed by Erten
(2006) was applied to 151 school administrators in Besiktas district of Istanbul. The
analysis results of this study show that factors such as age, gender, marital status,
educational status, tenure at the school and professional seniority do not create a
statistically significant difference on the ability of educational administrators to use
information management. This means that although educational administrators come
from different demographic and professional backgrounds, they have similar
competencies in information management. Given that demographic and occupational
factors do not have a significant impact on knowledge management competencies,
training programs designed for educational managers may ignore these factors. Since
knowledge management competencies are generally similar, technological
investments can be made to further develop these competencies of education
managers.
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1. GIRiS

Watson (2003) vurgular ki, egitim kurumlarinda da bilgi yonetiminin kacinilmaz bir
gereklilik oldugunu. Fiziksel Uretimden ziyade, bilgi olusturmanin 6n planda oldugu bu
donemde, bilgi teknolojisi ve bilimsel arastirmalar bilginin ana kaynaklaridir. Egitim
kurumlari, bu baglamda, bilgi toplumunun vazgecilmez yapi taslaridir (Can, 2002: 2).

Bazi toplumlar bilgi toplumu olma yolunda gecis donemi sorunlari yasamaktadir ve bu
sorunlarin ¢ogu egitim sisteminden kaynaklanmaktadir. Hizla gelisen bu dénemde, etkili
egitim oOnemini daha da artirmigstir. Egitim kurumlari, degisen dinamiklere uyum
saglayabilmek icin bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalidirlar. Tlrk egitim sistemi bu konuda
elestirilere maruz kalmistir (Ozdemir, 2000: 1).

Ozden (2008: 14-15) gére, bugiinkii diinyada énemli olan bilgiyi sadece depolamak
degil, onu etkin bir sekilde kullanabilmek ve yeni bilgiler tretebilmektir. Bilginin kontrolden
gecirilmesi, toplumlarin gelecekteki basarisinda anahtar bir rol oynamaktadir. Bu yizden,
egitim kurumlar 6grencilere sadece mevcut bilgileri 6gretmek yerine, gelecegin belirsizligini
g0z 6ninde bulundurarak, nasil 6grenilecegini 6gretmeye odaklanmalidirlar.

1.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi ve yonetim, ilk etapta birlikte diisiintilmesi zor olan iki konsept gibi goriinebilir.
Bilgi, en basit haliyle, derinlemesine anlama ve bilmeyi temsil ederken; yonetim, genellikle
kolektif cabalar ve organizasyonel sireglerle iliskilendirilir. Geleneksel olarak, bilgiye sahip
¢alisanlar yonetilmeye pek sicak bakmazlar. Ancak, modern is diinyasinda, bilginin rekabetgi
bir avantaj saglayan kritik bir kaynak oldugu giderek daha fazla kabul gérmektedir. Bu
ylzden, bilginin yonetilmesi tesadiife birakilmayacak kadar 6nemli hale gelmistir (Barutgugil,
2002: 55).

Bilgi yonetimi, 6zellikle literatiirde sik¢a yer bulan ve oldukg¢a popiler bir alandir.
Modern is ve egitim ortaminda, bu disiplin, bilgi tabanli organizasyonlarin ihtiyaglarini etkili
bir sekilde karsilayabilecek bir yaklasim olarak kabul edilir. Bilgi yonetimi, rekabet gliclini
artirmak adina bilginin nasil Uretilecegi, bulunacagi, kullanilacagi ve harekete gecirilecegi
Uzerine odaklanan strateji ve sureclerin toplamidir. Diger bir deyisle, bilgi yonetimi, belirli
organizasyonel hedeflere ulasabilmek icin bilginin nasil sistemli bir sekilde yonetilecegiyle
ilgili bir strectir. Paylasilacak bilginin kimlerle, nasil ve ne sekilde paylasilacagi ve sonrasinda

nasil kullanilacagi bu siirecin bir pargasi olmalidir.
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1.2. Egitimde Bilgi Yonetimi

Modern egitim anlayisi, kalite, etkinlik ve insanin yasam kalitesini ylikseltmeye
odaklanmistir. Bilgi ¢aginin getirdigi gereklilikler, bireyin ve yasam tarzinin dénliismesine
olanak tanir. Uygun bilgi yonetimi, bir organizasyonun karmasik ve sirekli degisen bir
cevrede kaynaklarini nasil degerlendirecegini ve ileride kimlerin, nasil ve ne zaman
kullanacagini belirler.

Egitim, bilgi artigi, teknolojik yenilikler ve iletisim sektérindeki ilerlemelerin merkezi
oldugu icin, bu faktorlerin tetikledigi degisimlere ve yeni diinya diizenine uyum saglama
¢abasi icindedir (Findik¢i, 1996: 44). Egitim kurumlari, bu hizh ve kokli degisimlerin
ortasinda, sadece 6grencilerin degil, tim katilimcilarin 6grenme kapasitesini artirmak ve
glincel bilgi ve yeteneklerle donatmakla yakimluddr.

Bilgi yonetiminde wuygulanacak taktikler, sadece giunlik is akisini degil,
organizasyonun uzun vadeli vizyonunu da etkiler. Bu nedenle, etkin bir bilgi yonetimi,
organizasyonel esnekligi ve gelisimi tesvik eden bir rol oynar. Ogrenen organizasyonlar,
Uyeleri arasinda bilgi ve deneyimlerin paylasilmasini tesvik eder ve bu siireg, organizasyonel
zekayi artirir. Ancak, bunun icin bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilen ve hizla yeni bilgi
Uretebilen yenilikci yaklasimlara ihtiyag vardir.

Egitim organizasyonlarinin, bilgiyi degerlendirmenin ve siirekli gelistirmenin bir
parcasi olarak kabul edildigi bir kdiltiire sahip olmalari gerekmektedir. Ayrica, bu
organizasyonlar, katilimci ve esnek bir yapiya sahip olmali, gesitli gorlis ve uygulamalarin
ortaya ¢tkmasina olanak taniyan bir karar mekanizmasi olusturmalidirlar.

Egitim kurumlari, bilgiyi etkili bir sekilde kullanabilen ve yeni bilgi Uretebilen
platformlardir. Bu siireglerin uygulanabilirligi, okul yoneticilerinin bilgi odakli bir yonetim
anlayisina sahip olmasina baghdir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 365). Ogretmenler de bu
slrecte kritik bir role sahiptir; dolayisiyla hem yoneticiler hem de ogretmenler strekli
o6grenmeye ve glncel bilgiyi takip etmeye acik olmalidir. Teknolojinin destegiyle, okullarin
uygun bilgisayar ve internet altyapisina sahip olmasi, bilgi ydonetiminin daha etkin bir sekilde
uygulanmasini saglar.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, egitim yoneticilerinin, en iyi uygulamalar ve yenilikler konusunda
bilgi sahibi olmalarinin yani sira, bu bilgileri etkili bir sekilde yonetebilmeleri gerektiginden

kaynaklanir. Bilgi yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi, egitim kurumlarinin daha dinamik,
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esnek ve 6grenci basarisini maksimize edecek sekilde islemesine olanak saglar. Ayrica, egitim
yoneticilerinin bu alandaki yetkinlikleri, 6gretmenler ve diger personel igin de bir model
olusturabilir, boylece kurum genelinde bir bilgi kiiltirl olusturulabilir. Bu arastirma, egitim
yoneticilerinin bilgi ydonetimi konusundaki yetkinliklerini artirmak ve egitim sektoriindeki bilgi
yonetimi uygulamalarini gelistirmek icin yapilacak politika ve strateji degisikliklerine 1sik
tutabilir.
1.4. Arastirmanin Amaci
Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Degerlendirmesi
konusundaki arastirmanin amaci, egitim sektérinde liderlik yapan profesyonellerin bilgi
yonetimi uygulamalarina ne derecede hakim oldugunu ve bu becerilerin kurumlarina ve
dgrenci basarisina olan etkilerini analiz etmektir. Ozellikle bilgi cagindan gectigimiz bu
dénemde, etkin bilgi yonetimi; 6grenci basarisindan, mifredatin glincellenmesine, kaynak
dagilimindan, personel egitimine kadar bircok faktorii dogrudan etkilemektedir. Egitim
yoneticilerinin bu alandaki becerileri, okullarin ve egitim sistemlerinin adaptasyon yetenegini
ve verimliligini yukseltebilir. Bu nedenle, arastirma egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi
uygulamalarina ne derecede yatkin oldugunu saptamayi ve varsa eksiklikleri belirlemeyi
amaclar.
1.5. Problem Ciimlesi
Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileriyle demografik 6zellikleri
arasinda anlamliiliski var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri yasa gore farklilk
gosterir mi?
2. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri cinsiyete gore farklilik
gosterir mi?
3. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri medeni duruma goére
farklihk gosterir mi?
4. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri 6grenim durumuna
gore farklilhk gosterir mi?
5. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri ¢alisilan okulda gérev

yapma siiresine gore farklilik gésterir mi?
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6. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri mesleki kidem

suresine gore farklilik gdsterir mi?

2. YONTEM

Bu bollimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi aciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin demografik
ozelliklerle iliskisinin tespit edilmesini amaglayan bu ¢alismada yontem olarak iliskisel tarama
modeli kullaniimistir. Bu modele gore iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya
konmaktadir (Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Besiktas
ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri olusturmustur. Calisma grubunda 151
okul yoOneticisi yer almistir. Tablo 1’de calisma grubunda yer alan okul yoneticilerinin
demografik yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Yiizde
o Kadin 85 56,29
Cinsiyet
Erkek 66 43,71
25-35 40 26,49
Yas 36-45 62 41,06
46-60 49 32,45
. Bekar 85 56,29
Medeni Durum .
Evli 66 43,71
L. Lisans 81 53,64
Ogrenim Durumu .
Yiiksek Lisans 70 46,36
1-5yil 67 44,37
. L 6-10 yil 45 29,80
Okulda Gorev Yapma Suresi
11-20 yil 33 21,85
21 yil ve Uzeri 6 3,97
1-5yil 14 9,27
. 6-10 yil 28 18,54
Mesleki Kidem
11-20 yil 58 38,41
21 yil ve Uzeri 51 33,77
TOPLAM 99 100

Tablo 1 incelendiginde 85 kadin katilimci, 66 erkek katilimci olmak Gzere toplam 151

kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Okul Yéneticilerinin Bilgi Yénetimini Kullanabilme Becerisi Olgegi: Erten (2006)
tarafindan gelistirilen “Okul Yoéneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerisi” 6lgeginde
okul yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerileri; bilgi yonetiminde onderlik ve
kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme kiltlrd, bilgi yonetimi sireclerine
katihm ve degerlendirme becerisi olarak bes boyuttan olusmaktadir. Olgek Erten tarafindan
70 soru olarak olusturulmustur. Besli likert tipi olgcekte, derecelendirme secenekleri; 1) Hig
Katilmiyorum, 2) Biraz Katiliyorum, 3) Orta Diizeyde Katiliyorum, 4) Cok Katiliyorum, 5)
Tamamen Katiliyorum Seklindedir. Erten (2006) tarafindan tim testin glivenirlik katsayisi
0,96 bulunmustur. Bu arastirmada o6lcek lizerinde soru sayisi 30%a indirilmis ve ifadelerde
bazi degisiklikler yapilmistir. Ayni 6lgegi Sahin (2010) da kullanmis, tiim Olcege ait cronbach
alfa katsayisi ,98 olarak hesaplamistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Calismada SPSS 26.0 programi kullanilmis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin verilerine dayal olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin yas bakimindan
farklihk gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmistir.

Tablo 2. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Yas Bakimindan
incelenmesi

Yas n Ort. SS t p
25-35 40 4,1767 ,74754
Bilgi Yonetimini
. o 36-45 62 4,1849 ,83167 ,625 ,537
Kullanabilme Becerileri
46-60 49 4,3415 ,86924
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Analiz sonuglarina gore egitim yoneticilerinin bilgi ydnetimini kullanabilme
becerilerinin yas durumu bakimindan istatistiksel olarak anlaml farkhlik g&stermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin cinsiyet bakimindan
farklihk gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda
verilmigtir.

Tablo 3. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Cinsiyet
Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. sS t p
Bilei Yénetimini Kadin 85 4,2075 ,84160
ilgi Yonfetlmlnl o -,442 ,206
Kullanabilme Becerileri Erkek 66 4,2672 ,79877

Analiz sonuglarina gore egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin medeni durum
bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari
tabloda verilmistir.

Tablo 4. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Medeni Durum
Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. sS t p
1ot YEnetimini Bekar 85 4,3671 , 79457
Bilgi YOnfEtlmlnl o 2,300 ,806
Kullanabilme Becerileri  Eyjj 66 4,0616 ,82837

Analiz sonuglarina gore egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerinin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin 6grenim durumu
bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari

tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Ogrenim Durumu
Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. ss t p
Bilgi Yonetimini Lisans 81 4,2922 ,75692
,944 ,113
Kullanabilme Becerileri  Yiksek Lisans 70 4,1657 ,89010

Analiz sonuglarina goére egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerinin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gdstermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligkin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin galisilan okulda gérev
yapma farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari
tabloda verilmistir.

Tablo 6. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Calisilan Okulda
Gorev Yapma Siiresi Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. sS F p
1-5yil 67 4,0697 ,73900
Bilgi Yonetimini 6-10 yil 45 4,2696 ,82185
"e! . fmini I Y 2,561 ,057
Kullanabilme Becerileri  11-20 yil 33 4,4081 ,96090
21 yil ve Uzeri 6 4,8333 ,39215

Analiz sonuglarina gore egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerinin ¢alisilan okulda gorev yapma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farkhhk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin mesleki kidem siiresi
bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanabilme Becerilerinin Mesleki Kidem
Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ss F p
1-5yil 14 3,9500 ,64566
ilgi Yonetimini 6-10 yil 28 4,0429 ,75913
Bilgi Yonfetlmlnl - y 1,793 151
Kullanabilme Becerileri  11-20 yil 58 4,2477 ,83955
21 yil ve Uzeri 51 4,4000 ,85297

Analiz sonuglarina gore egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerinin mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlk goéstermedigi

belirlenmistir (p>0,05).
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4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Egitim oOrgltlerinin bilgiyi basarili bir sekilde yoneterek bilgi cagina uyum
saglamalarinda basta egitim yoneticileri olmak Ulzere tim calisanlara 6nemli goérevler
dismektedir. Egitim orgutlerinde rol model olan egitim yoneticileri, bilgi caginin gerektirdigi
becerilerin kazanilmasi igin gerekli teknolojileri ve organizasyon yapilarini diizenleyerek,
bilgiye deger veren ve calisanlara deger vermesini saglayan bir 6rgit kalttrd olusturmahdir. ,
Uretme. Organizasyonlarinda bilgiyi depolayarak, paylasarak, kullanarak ve uygun ortami
saglayarak bilgi ¢aginin insanini yetistirebilirler.

Analiz sonuglari, egitim yoneticilerinin bilgi yoénetimini kullanabilme becerilerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan okulda gorev yapma siiresi ve mesleki
kidem gibi faktorler bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya
koymaktadir. Bu, yoneticilerin farkli demografik ve mesleki arka planlardan gelmelerine
ragmen, bilgi yonetimi becerileri acisindan benzer yetkinliklere sahip oldugunu gosterir.

Bu bulgular, Lee ve ark (2017)'in "Egitim YOneticilerinin Bilgi Yonetimi Yetkinlikleri:
Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumu" baslikli calismasiyla paralellik gostermektedir. Lee'nin
calismasi da demografik faktorlerin egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerileri lizerinde belirgin bir etkisi olmadigini ortaya koymustur.

Benzer sekilde, Johnson ve Smith (2019) "Bilgi Yonetimi ve Mesleki Kidem: Egitim
Yéneticileri Uzerine Bir Calisma" adli calismalarinda, mesleki kidem ve bilgi yénetimi
yetkinlikleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtmislerdir. Bu sonug, mesleki deneyimin
egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerini etkilemedigini gostermektedir.

Ancak, Ozcan ve Tirkmen (2020) "Bilgi Yénetimi ve Egitim Yoneticileri: Gorev Siiresi
Faktoru" bashkl ¢alismalarinda, yoneticilerin goérev surelerinin, bilgi yonetimi yetkinlikleri
Uzerinde anlaml bir etkisi oldugunu savunmaktadirlar. Bu ¢alisma, mevcut analiz sonuglariyla
celismektedir ve farkli metodolojiler veya orneklem karakteristikleri nedeniyle olabilecegi
dislintlmektedir.

Sonug¢ olarak, cesitli calismalar, demografik ve mesleki faktorlerin egitim
yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri tGzerindeki etkisini farkh sekillerde yorumlamistir.
Ancak, bu calismanin bulgulari, yoneticilerin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerinin,
incelenen faktorler bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farklihk gostermedigini

desteklemektedir.
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4.1. Oneriler

Elde ettigimiz sonuglar, bilgi yonetimi konusunda egitim ydneticilerinin gesitli
demografik faktorlerle farklihk gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu, bilgi yonetiminin
herkes igin 6nemli oldugunu ve bu alandaki yetkinliklerin bireysel farkliliklardan bagimsiz
olarak gelistirilebilecegini gostermektedir. Bu bulgular 1siginda, egitim kurumlari, farkl yas,
cinsiyet, egitim seviyesi veya mesleki deneyime sahip yoneticiler igin birlesik ve kapsayici bir
bilgi yonetimi stratejisi olusturmalidir. Stratejinin temelinde, slirekli 6grenme ve bilgi
paylasimini tesvik eden bir kurum kiltlrl yaratiimasi yer almaldir. Ayrica, teknolojik
yatinimlarin yapilmasi ve bilgi yonetimi araclarinin glincel tutulmasi da 6nemlidir. Son olarak,
yoneticilerin bu konuda surekli egitilmesi ve yeni yonetim yaklasimlari hakkinda glincel
kalmalari tesvik edilmelidir. Bu genel oOneriler, egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi
yetkinliklerini artirmak ve kurumlarin bu alandaki basarisini maksimize etmek icin atilacak

adimlarin temelini olusturabilir.
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