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1. GIRIS

Ozet

Orgit, drgiitsel giiveni agiklamada ¢ok fazla bilgiye sahip gdriinmese de teknolojik ve
ekonomik gelismeler ve artan rekabet avantaji ile birlikte bazi degisikliklerin yapildig
gorilmektedir. Orgiitsel giiven kavrami, insanlarin saygi, diiriistliik ve sevgi agisindan
hissettikleri insani tutum ve davranislari yansitan, zamanla birlik ve beraberlige olan
gliven duygusunun gelismesini ve artmasini saglayan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel giiven konusu egitim orgitlerinin tamaminda énemlidir. Okul
yoneticilerine duyulan giiven egitimin kalitesine de olumlu yonde etki etmektedir.
Olgme aracinin giivenirlik, aciklayici faktér analizi ve gegerlilik testleri Nyhan ve
Marlowe (1997) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) a= .96
olarak hesaplanmistir. Bu deger, istatistik alan yazinda ylksek derecede glivenirligin
bir gdstergesidir. Demircan (2003) tarafindan Tiirkce ‘ye adapte edilen Orgiitsel Giiven
Olgegi kullaniimistir. Bu konunun &neminden yola cikarak istanbul’'un Pendik ve
Maltepe ilgelerinde gorev yapan 54 yoneticiyle yapilan anket sonucunda yoneticilerin
orgitsel ortalamalarinin  demografik bilgileriyle bir iliskisi olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Abstract

Although the organization does not seem to have much knowledge in explaining
organizational trust, it is seen that some changes have been made with technological
and economic developments and increasing competitive advantage. The concept of
organizational trust is expressed as a concept that reflects the human attitudes and
behaviors that people feel in terms of respect, honesty and love, and that provides the
development and increase of the sense of trust in unity and togetherness over time.
The issue of organizational trust is important in all educational organizations. Trust in
school administrators also positively affects the quality of education. The reliability,
explanatory factor analysis and validity tests of the measurement tool were performed
by Nyhan and Marlowe (1997) and the internal consistency coefficient (Cronbach
Alpha) was calculated as a= .96. This value is an indication of a high degree of
reliability in the statistical literature. The Organizational Trust Scale, which was
adapted into Turkish by Demircan (2003) was used. Based on the importance of this
issue, as a result of the survey conducted with 54 managers working in Pendik and
Maltepe districts of Istanbul, it was concluded that the organizational averages of the
managers did not have a relationship with their demographic information.

Glven, bircok disiplinle etkilesimli oldugu i¢in bircok tanimi olan bir kavramdir. Ayrica

insan iliskilerinde glivenin nasil olusturulacag ve insan iliskilerini nasil sekillendirdigi, orgit
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yapisinda calisanlari nasil etkiledigi ve is surekliliginin nasil saglanacagl sosyal bilimlerde
arastirma konusu olmustur. ilgili literatiir incelendiginde, giiven ile ilgili yapilan tanimlarin
insanlarin birlikte hareket edebilecekleri ve glivende olduklari bir yapiya vurgu yaptig
gorltlmektedir. Gilven, “insanlari birlestiren, onlara glivenlik duygusu veren ve bir orgitteki
eylem veya faaliyetlerin ¢ikis noktasini olusturan sosyal yapi” olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, 2017).

Orgiit, giic ve sorumluluk hiyerarsisinde ortak amaglar icin bir araya gelen bireylerin
akilli is bolimund saglama ve koordine etme isidir. Gliven ise insanlarin birbirlerine zarari
veya faydasi olmayacak sekilde hareket edeceklerine inanmalarindan kaynaklanan bir
davranis s6zlesmesidir (Bite, 2011).

Diger bir deyisle, bir tarafin diger tarafca kisisel olarak fayda saglayacagina veya zarar
gOéremeyecegine dair inanc¢ veya beklentiyi ifade eder (Kalemci Tiiziin, 2007). Genel olarak,
insanlarin diger insanlarla etkilesimleri sonucunda olusan olumlu beklentilerdir. Gliven
esasina dayali olarak faaliyet gostermeyen hicbir kurum veya kurulus faaliyetlerini
siirdiiremeyecegi icin karsihkli gliven duygusu hayati bir konu olarak gorilebilir. Egitim
orgltlerinde yoneticilerin orgitsel glivenlerinin cesitli demografik bilgilerle kiyaslanmasi
calismanin ana amacidir. Bu amac dogrultusunda anket uygulamasi yapilmistir.

1.1. Guven Kavrami

Guven kavrami, diristlik ve dogruluk Gzerine kurulu olup, tehlikeli bir durumda
istenilen bir amaca ulasmak icin bir seyin herhangi bir 6zelligine, bir olayin ortaya agacagina
veya bir kisinin davranisina inanmayi ifade eder (Demircan ve Ceylan, 2003).

Bu baglamda bir 6rgiitte gliven kavrami, bir 6rgitte galisanlarin meslektaslari, astlari
ve yoneticileri hakkinda gelistirdikleri glven olarak tanimlanabilir. Bu inanglar is
arkadaslarina, astlara ve vyoneticilere kendilerini savunma arzularindan vazgeg¢melerini
soyler. Arastirmalar glivenin birgok tanimini vermistir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir;
Glven, insanlari toplumda bir arada tutan, birbirlerine gliven duygusunu saglayan ve bir
bitiin olarak toplumun iliskilerinin basinda olmasi gereken bir unsurdur (Unsal, 2004).

Glven, etkiledigimiz insanlarin davranislarinin dis etkiler olmadan beklentilerimizin
otesinde olmayacagina olan inanctir. Given, etkilesimde bulundugunuz kisi veya kisilerin
davranis ve kararlarinda bencil olduklari ve kendi cikarlari icin hareket etmedikleri

konusunda olumlu bir tahmine sahip olmalari durumudur (Robbins ve Decenzo, 2000).
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Glven, diger insanlarin dirust, 6ngorilebilir ve 6zverili olduguna inanmaktir. Gliven,
kisilerarasi iletisim kurmanizi ve istediginiz noktaya gelmenizi saglayan en onemli
duygulardan biridir. Somut bir kavram olmadigi igin kisilerarasi iliskilerde ancak hissedilerek
hissedilebilen bir 6zellige sahiptir. insanlar, iliskide olduklar kisilere karsi giiven duygusu
gelistirdikce, sadece durumdan degil, yasadiklarindan, beklentilerinden, birbirlerine karsi
davranis ve tutumlarindan da etkilenirler (Asunakutlu, 2002).

Bir calisan hata yaptiginda, kurulustaki diger calisanlarin bu hatayi telafi etmesi icin
kendisine yeni firsatlar sunacagina inanir. Bu inang, organizasyonda endiselenmeden
inisiyatif almasini saglar. Boylece orglitsel gliven, c¢alisanlarin kendilerini ve &rguti
gelistirmelerini saglayan bir rol oynayabilir. Bir bireye duyulan gliven sadece lg¢inci bir kisiye
odaklanmis olsa da bir organizasyona olan giliven sadece bireyleri degil tim organizasyonu
etkileyen bir olaydir. Orgiitsel gliven, bir bireyin 6rgiitiin yararina hareket edecegine veya en
azindan orglitiin eylemlerinin kendisine zarar vermeyecegine olan inancidir. Bir insanin bir
baskasina birey olarak giivenmesi ne kadar dnemliyse, irk, din, dil, sinif farki gézetmeksizin
birbirine givenmesi o toplumda gliven ortaminin olusmasindaki en onemli etkenlerden
biridir. Glven ikliminin kurulamadigi bir toplumda hayatin akisi eskisi gibi devam etmez. Bu
durumda bazi orgiitler basarisiz olurken, bazilarinda ise kriz durumlari ¢6ziimsiiz kalacaktir
(Maftioglu, 2005).

1.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel gliven, insanlarin bir araya gelmesini, ortak bir amacg icin birlikte calismasini,
aralarinda gliven ve samimiyet olusturabilecek nitelikler kazanmasini saglayan bir unsurdur.
Onceleri orgiitsel birlikteliklerin kati kurallar ve sorumluluklar cercevesinde hayata
gecirilmesi gerekiyordu. Bugin bu kati kurallar yerine herkesin kendi haklarina sahip
oldugunu gosteren yumusak bir ittifak vardir. Bir dernegin belirli faaliyetlerde bulunabilmesi
icin oncelikle i¢ glivenin olusmasi gerekir. Gériinen o ki, orglte duyulan gliven nedeniyle
ittifak icindeki samimiyet ve odaklanma gicl artmistir. Sonraki faaliyetlerin olumlu bir
sonuca yol acabilmesi icin 6rgiitlin gliveninin saglanmasi gerekmektedir (Durukan vd., 2010:
415).

Ginlmuzde modern bir devlet haline geldik¢e, halk arasindaki glivene bagl olarak
orgltlerin idari yetkilerinin daha Ust bir dlizeye ciktigl ortaya ¢cikmistir. Bu sayede kisilerarasi
iliskiler belirli bir saygli ve sevgi ile gelistirilir ve giiven insa edilir. ittifak icinde giivenin

olusmasiyla birlikte insanlar en ¢ok baskalarina saygi konusunda kendilerine saygi duymaya
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bagladilar. Ancak bu inancin insanlarin psikolojik iyi oluslari Gzerinde olaganistl bir etkisi

oldugu tespit edilmistir (Frankema ve Woolthuis, 2005: 14).

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgitsel giiven konusu egitim kurumlarinda en énemli konulardan biridir. Calismada
okul yoneticilerinin 6rgitsel gliven ortalamalari demografik bilgileriyle kiyaslanmaktadir.
Bununla birlikte bu ¢alisma ile bir yandan 6gretmenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine ve
okulun bazi 6zelliklerine gore okullarda 6rgiitsel gliven diizeyindeki farkhliklarin incelenmesi
ve arastirmaya katki saglanmasi énemlidir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu calisma yoneticilerin oOrglitsel gliven diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla
yapimistir. Calismada yoneticilerin demografik 0Ozellikleriyle o6rgitsel given dizeyleri
arasindaki iliskilerin tespiti esas amac edinilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin orgiitsel given dizeyleriyle demografik ozellikleri arasinda
anlamliiliski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Orgiitsel given cinsiyete gore farklilik gésterir mi?

2. Orgiitsel gliven yasa gore farklilik gdsterir mi?

3. Orgiitsel giiven mesleki kideme gére farklilik gésterir mi?

4. Orgitsel giiven 6grenim durumuna gore farklilik gésterir mi?

2. YONTEM

Bu bollimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma betimsel bir arastirmadir. Arastirma metodolojisi, tarama modeli
yontemidir. Tarama modeli, belirli grup 6zelliklerini belirlemek i¢in veri toplamayi amaglayan
bir calismadir (Blyukoztiirk, 2012). Karasar'a (2014) gére tarama modelleri, gecmiste ya da
mevcut bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaclayan arastirma yéntemleridir. Arastirilan
bir olay, kisi veya nesnenin baglami ve dogasi anlatilmaya calisilir. Tanisal model, olaylarin
nedenleri lGzerinde durmak yerine, kosullar, 6zellikleri ve aralarindaki iliski arasinda bir iliski

bulmaya calisir.
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Bu calismada, istanbul ilinde Maltepe ve Pendik ilcelerinde ilkokullarinda gérev yapan
yoneticilerden geri bildirim almak amaciyla Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Giiven Olceginden yararlanilarak arastirma modeli kullaniimistir.

2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 egitim-dgretim yilinda istanbul ili Maltepe ve Pendik
ilcelerindeki ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri olusturmustur. Calisma grubunda 54
yonetici yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f %
f f
20 34 54 100

Tablo 1 incelendiginde 20 kadin katiimci, 34 erkek katilimci olmak Gzere toplam 54
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Orgiitsel Giiven Olgegi: yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak Uzere iki alt
boyuttan olusan 12 maddelik bir 6lgme aracidir ve orgitsel giliveni duygusal, bilissel ve
planlanmis davranis olarak degerlendirmektedir. Yoneticiye gliven alt boyutu 8 maddeden
olusmakta ve 1-8’inci maddeleri ihtiva etmektedir. Orgiite giiven alt boyutu ise 4 maddeden
olusmakta ve 9-12’nci maddeleri ihtiva etmektedir. Olgme araci 1(sifira yakin ), 2 (cok diisiik),
3 (dugtk), 4 (yari yariya), 5 (yuksek), 6 (cok yuksek) ve 7 (%100’e yakin) seklinde Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Olcme aracinin giivenirlik, aciklayici faktér analizi ve gecerlilik
testleri Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach
Alpha) a= .96 olarak hesaplanmistir. Bu deger, istatistik alan yazinda yilksek derecede
glivenirligin bir gdstergesidir. Demircan (2003) tarafindan Tiirkge’ye adapte edilen Orgiitsel
Guven Olgegi kullanilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri katilimcilara Google Form Ulizerinden ulastirilarak doldurulmasi

istenmistir.

2.5. Veri Analizi
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SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak 6lgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastiriimistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde arastirmanin verilerine dayal olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara

ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Orgiitsel glivenin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Giivenin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

n Ort. ss t p
Yéneticiye Giiven Alt Kadin 20 5,36 1,275
B -,151 ,310
oyutu Erkek 34 5,41 ,975
) Kadin 20 5,20 1,311
Orgiite Giiven Alt Boyutu -,770 ,598
Erkek 34 5,46 1,151

Analiz sonuglarina gore orglitsel glivenin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli

farklihk gostermemektedir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Orgiitsel giivenin yas bakimindan farklilik gdsterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Giivenin Yas Bakimindan incelenmesi

n Ort. ss F p
20-30 3 5,91 ,288
Yéneticiye Giiven 31-40 14 >93 /876 2,61 0,61
Alt Boyutu 41-50 24 5,29 ,883 , ,
51-60 13 4,89 1,465
20-30 3 5,33 ,721
Orgiite Giiven Alt 31-40 14 >70 1,080 1,68 182
Boyutu 41-50 24 5,45 ,957 ' '
51-60 13 4,76 1,656
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Analiz sonuclarina gore orglitsel gliven puani yas bakimindan istatistiksel olarak anlamh
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Orgiitsel giivenin mesleki kideme gére farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi
amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Giivenin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

n Ort. SS F p

6-10 yil 10 5,82 852
Yoneticiye Giiven 11-15 il 5 6,05 836 168 182
Alt Boyutu 16-20 yil 11 5,35 1,021 ' '

21 ve Uzeri 28 5,14 1,168

6-10 yil 10 5,42 1,054
Orgiite Giiven Alt 1115 V1 5 5,85 1,083 56 -
Boyutu 16-20 yil 11 5,56 1,078 ' '

21 ve Uzeri 28 5,17 1,338

Analiz sonuglarina gore orgltsel gliven puaninin mesleki kideme gore istatistiksel
olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Orgiitsel giivenin 6grenim durumu bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz
edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Giivenin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss F p
Onlisans 3 5,33 1,276
Yoéneticiye Gil Li 30 5,66 1,041
Oneticiye Giiven isans , , 2,281 113
Alt Boyutu
Lisansusti(yuksek
. 21 5,02 1,060
lisans- doktora)
Onlisans 3 5,58 1,506
Orgiite Gii Alt Li 30 5,47 1,275
rgiite Giiven isans , , 414 663
Boyutu
Lisansusti(yuksek
21 5,17 1,104

lisans- doktora)

Analiz sonuglarina gore orgltsel gliven puani 6grenim durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml farkhlik géstermemektedir (p>0,05).

4. SONUC ve ONERILER
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Orgiitlerde giiven olgusu aniden ortaya cikan bir olgu degildir. Kuruluslarda giiven
insa etmek icin Ust yonetim, bir gliven duygusunu dikkatli bir sekilde iletmelidir. Bu nedenle
Ust yonetimin vaatlerinde ve eylemlerinde daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Clinki
yoneticiler gliveni hem insa edebilir hem de yok edebilir. Ancak bu giiven ortamini saglamak
icin yonetici tek basina yeterli degildir. Orgiit icinde calisanlarin destegi de énemli bir katki
saglamaktadir. Ayrica galisanlarin birbirleri ile iyi bir iliski igcinde olmalari ve gérevlerini dogru
ve yetkin bir sekilde yapmalari durumunda orglitte bir gliven unsuru olusmaya baslar.
Yapilan anket uygulamasinin sonuglari asagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina gore orgitsel givenin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml
farkliik gdstermemektedir. Orgiitsel giiven puani yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermedigi belirlenmistir. Analiz sonuclarina gore 6rglitsel gliven puaninin mesleki
kideme gore istatistiksel olarak anlamh farklihk gostermedigi belirlenmistir. Analiz
sonuglarina gore orglitsel giiven puani 6grenim durumuna gore istatistiksel olarak anlamh
farklihk gostermemektedir.

4.1. Oneriler

Orgiitsel giiven egitim yoneticilerini dogrudan ilgilendiren ve okulun basarisina da etki
eden bir konudur. Yapilan calismada 54 okul yoneticisiyle orgiitsel gliven Uzerine anket
uygulamasi yapilmistir.

Yapilan galisma okul yoneticilerinin 6rgiitsel giiven dizeylerine iliskin bir ¢alismadir.
ileriki calismalarda yéneticilerdeki érgiitsel giivenin okul basarisi (izerindeki etkisinin tespiti
icin degisken arttirilabilir.

Yapilan calismada okul yéneticilerinin gorisleri alinmistir. ileriki ¢alismalarda
orneklem grubuna 6gretmenler de dahil edilebilir.
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