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1. GIRIS

Ozet

Yoneticilerin ve galisanlarin is tatminleri ile sorun ¢6zme becerileri, genel olarak
isletmelerde, ¢alisma alanimiz olmasi itibariyle egitim kurumlarinda, isletmelerden
beklenen davranislarin gerceklesmesinde dnemli bir etkiye sahiptir. Egitim kurumlari,
toplumsal ihtiyag ve hedeflerin karsilanmasinda temel érgiitlerdir. Orgiitsel davranis ve
yonetim psikolojisi agisindan is tatmini ve sorun ¢dzme becerisi, nitelikli ve etkili
hizmetin ortaya ¢ikmasinda belirleyici unsurlardandir. is tatmini, bilgi, duygu ve davranis
dzelliklerinin toplamindan olusan bir kavramdir. is tatmini, bireylerin deger sistemine ve
is davranislarina bagh olan kisisel diizeydeki algilamalaridir. is tatmini yiiksek olan
bireyler, ise karsi olumlu bir tutum sergilemekteyken, is tatmini disiik olan bireyler,
islerine karsi olumsuz bir tutum icerisinde olmaktadirlar. Diger bir deyisle is hayatindan
elde edilen tatmin, kisinin mesleki yeterlilik, yetenek ve kapasitesine iliskin
algilamalarina; beklentileri ve elde ettikleri arasindaki farka tepkisidir. Calismada okul
yoneticilerinin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Minnesota is Tatmin Olcegi
katiimcilara uygulanmustir. istanbul ilinde Pendik ve Maltepe ilgelerinde 30 okul
yOneticisi Uzerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Yapilan anket sonucunda
katihmcilarin is tatmin diizeyleri cinsiyet tGzerinde anlamli etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Abstract

The job satisfaction and problem-solving skills of managers and employees have a
significant impact on the realization of the behaviors expected from businesses, in
educational institutions as our field of work, in general. Educational institutions are
fundamental organizations in meeting social needs and goals. In terms of organizational
behavior and management psychology, job satisfaction and problem-solving skills are
the determining factors in the emergence of qualified and effective service. Job
satisfaction is a concept consisting of the sum of knowledge, emotion and behavior
characteristics. Job satisfaction is the perceptions of individuals at the personal level,
which is dependent on their value system and work behavior. Individuals with high job
satisfaction have a positive attitude towards work, while individuals with low job
satisfaction have a negative attitude towards their jobs. In other words, the satisfaction
obtained from the work life is the perception of the person's professional competence,
ability and capacity; It is a reaction to the difference between their expectations and
what they have achieved. In the study, Minnesota Job Satisfaction Scale was applied to
the participants in order to determine the job satisfaction levels of school
administrators. A survey was conducted on 30 school administrators in Pendik and
Maltepe districts in Istanbul. As a result of the survey, it was determined that the job
satisfaction levels of the participants had a significant effect on gender.
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Kiginin isini degerlendirmesi veya deneyim kazanmasi sonucunda olusan olumlu
duygusal tepkiye “is tatmini” denir. Calisanin ekip arkadaslariyla birlikte emegin maddi
faydalarindan yararlanarak bir eser yaratarak kendini ifade edebilmesi énemli bir tatmin
unsuru olarak gorilmektedir. Is tatmini disiik olanlarin isten ayrilmalarinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. is doyumu diisiik olan calisanlar psikolojik ve depresyon, motivasyon eksikligi,
yorgunluk, basarisizlik ve mutsuzluk yasarlar (Miner, 2006).

Is tatmini, calisanlarin kendilerini nasil olumlu hissettikleri ve beklentilerinin ne kadar
iyi karsilandigi konusunda yaptiklari isin sonuglarini igerir. Yoneticilerin is doyum diizeyine
bagli olarak, is tatmin diizeyleri degisecektir. Yoneticiler icin mutluluk kaynagi ve 6rgitler icin
artan verimliligin bir gdstergesiolarak anilan is tatmininin ti¢ Gnemli kilit noktasi vardir (Kutanis
ve Bayraktaroglu, 2002):

e is durumuna karsi duygusal tutum; bu boyut &lciilemez, ancak gozlemlerle
belirlenebilir. Nicel olmadigi icin verilerle ifade edilmesi zor oldugundan, is tatmininden
kaynaklanan verimlilik durumunu dogru bir sekilde 6lgmek miimkiin degildir. Bu, ¢alisanlarin
davranis ve tutumlarindan anlasilabilir.

e Beklentilerin yerine getirilmesinin bir 6lctstdir; calisanlar emeklerinin karsiligini
almak isterler. Beklediginden daha diisiik maddi veya manevi bir ddiille karsilasirsa is doyum
dizeyi dusuk olacaktir.

e Birbiriyle baglantili ¢esitli durumlarin temsilidir; bunlara is yapisi, maas siralamasi,
organizasyon yapisi, ¢alisma kosullari ve daha fazlasi dahildir. Calisanlar gibi faktorlerin
yarattigi duygu ve dislince durumunun bir ifadesidir.

GUnumizin hizla degisen orgutsel egitim slirecinde orgitlerin temel amaci
etkinliklerini artirmak ve maksimum basariya ulagsmaktir. Bu amaca ulasmanin en etkili yolu,
bu calisanlarin performans ve is tatminlerini 6rgltlerin beklentileri ile eslestirmektir (Tekeli ve
Pasaoglu, 2012).

Bir organizasyonda yoneticilerin verimli ve etkili performansi blylk olclide yiliksek is
tatminlerine baghdir. Ayrica, is tatmin diizeyinin kétl calisma kosullari ve yetersiz licretler,
takdir eksikligi ve sosyal statl eksikligi gibi faktorlerden etkilendigi de soylenmektedir. Bu
nedenle orgltlerin yoneticilerin is tatminini etkileyen durumlari tespit etmesi ve iyilestirmeye
calismasi 6nemlidir. Calisan verimliligini ve performansini en Ust diizeye c¢ikarmak icin
calisanlarin islerinden memnun olmalari ve hayal kirikliklarindan kacinmalari gerekmektedir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

43



Kiligarslan, K. Ceylan-Cuha, N. & Aksoy, R. / ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalar Dergisi, 1(1), (2022), 42-52.

1.1. is Tatmini

insanlar, 6rgiitlerin en degerli kaynaklaridir. Ancak bu kaynagin érgiit icin en zor unsur
oldugu bilinmektedir. insanlarin ¢ok farkli yetenekleri vardir ve farkh kosullar ve durumlarda
farkh tepkiler verebilirler. Makinelerin aksine, insanlarin birgok noktada nasil davranacagi
tahmin edilemez (Sencan vd., 2013). Bu durum 6rgiit icin ciddi sorunlara yol acabilmektedir.
Ornegin isyerinde calisan bir kisi bir giin isini cok iyi yaparken ertesi giin farkli davranabilir. Ya
da bugiin baski ve siddetle bas edebilir ama ertesi giin bas edemez. is tatmini olarak da bilinen
tatmin, yeterli anlamina gelen Latince “satis” kelimesinden tiretilmistir. Memnuniyet,
yalnizca algilanan kisi tarafindan tanimlanabilen ve i¢c huzuru tanimlayan karmasik bir kavram
olan kisisel, duygusal ve sosyal bir kavramdir (Sencan, 2011).

is tatmini ise calisanin yaptigl isin ve basarlarinin, kendi ihtiyaclarina ve kisisel
degerlerine uyum saglamasina olanak tanidiginin farkina varmasi sonucunda yasadigl bir
duygudur (Tirk, 2007). is tatmini, kisinin meslegiyle ilgili isinden veya hayatindan duydugu
tatmin durumudur. is tatmini, calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin yani sira zihinsel,
fizyolojik ve bireysel duygularinin bir gostergesidir. Sadece isten maddi doyum degil,
calismanin, is arkadaslariyla iletisim kurmanin ve drin almanin mutlulugu da is doyumu
yaratir.

is tatminini tanimlamanin baska bir yolu da is tatminsizligini tanimlamaktir. is
tatminsizligi, calisanlarin islerinden zevk almamalaridir. is tatminsizligi, isin yavaslamasi, diisiik
uretkenlik veya disiplinsizlik olarak kendini gdsterebilir (Pinar, 2008).

1.2. is Doyumunun Onemi

is tatmini, motivasyon, maneviyat, cekici bir is bulma ve is kimligi kavramlari ile
yakindan iliskilidir. Bir calisan isinden memnunsa, is tatmin diizeyi de yiiksek olacaktir. isinden
memnun olanlardan ylksek performans elde edildiginden, is tatmini yliksek olan bireylerin
orglte katkisi, is tatmini diisiik olan kisilerin ¢alistigi diger kurum veya isletmelere gore daha
fazladir. Boylece kurum diger kurumlara gére daha avantajlidir ve liretim ve is ortami agisindan
rakiplerine gére bir avantaja sahiptir (Telman ve Unsal, 2004).

Yani personeline is doyumu saglayan bir kurum rakiplerine gére daha fazla tercih
edilecektir. is hayati, is basinda olanlara isle ilgili deneyim kazandirirken ayni siirecte calisanin

ise yonelik duygusal ve zihinsel bir tutum olusturmasina neden olmaktadir. Calisanin isine karsi
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olumlu duygusal tepkileri, is doyumunun varligini géstermektedir. is doyumu kisilerin sadece
kendisini ve kurumlarini etkilemez, calisanin ailesini, arkadaslarini ve hatta kisilerin hayata
bakis acilarina bile etki etmektedir. is doyumu ile ilgili yapilan cesitli calismalarda is
doyumunun yiiksek olmasinin, bireylerin moralini, 6zglivenlerini, performanslarini arttirdigi
gozlenmistir. Ayni sekilde yliksek is doyumunu stresi, kaygilari, sikayetleri ve isten ayrilma
durumlarini azalttigi gérilmaistir (Gedik vd., 2009).

1.3. Arastirmanin Onemi

Kurumlar tizerinde ¢alisan performansi, isten ayrilma niyeti, devam ve isten ¢cikarma, is
tatmini, calisanin calistigi kuruma baghhg! gibi pek cok orglitsel kavramla ilgili olup bir¢cok
arastirmaya konu olmustur. Bir kurumun etkinligi ve basarisi, o kurumdaki yoneticilerin
mumkiin oldugu kadar orgiite ve 6rgitsel hedeflere bagl olmasiyla mimkindir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda yoneticilerin is tatmini cok 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu calisma okul yoneticilerinin is tatmin diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.
Calismada okul yoneticilerinin demografik 6zellikleriyle is tatmin diizeyleri arasindaki iliskilerin
tespiti esas amacg edinilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Egitim yoneticilerinin is tatmin dizeyleriyle demografik 6zellikleri arasinda anlamliiliski
var mi?

1.6. Alt Problemler

» |5 Tatmini yasa goére farklilik gésterir mi?

» |s Tatmini cinsiyete gore farklilik gdsterir mi?

» |s Tatmini medeni duruma gore farklilik gdsterir mi?

» |5 Tatmini egitim durumuna gore farkllik gésterir mi?

» |s Tatmini okulda gorev yapilan siireye gore farklilik gdsterir mi?

» |s Tatmini meslekteki gérev siiresine gore farkhlik gésterir mi?

= |s Tatmini gorev yapilan okulun bulundugu bélgenin sosyoekonomik durumuna gére

farklihk gosterir mi?

2. YONTEM
Bu boélimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci,

veri toplama slreci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.
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2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma betimsel bir arastirmadir. Arastirma metodolojisi, tarama modeli
yontemidir. Tarama modeli, belirli grup 6zelliklerini belirlemek i¢in veri toplamayi amaclayan
bir calismadir (Buylikoztirk, 2012). Karasar'a (2014) goére tarama modelleri, ge¢cmiste ya da
mevcut bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaclayan arastirma yontemleridir. Arastirilan
bir olay, kisi veya nesnenin baglami ve dogasi anlatilmaya calisilir. Tanisal model, olaylarin
nedenleri Gzerinde durmak yerine, kosullar, 6zellikleri ve aralarindaki iliski arasinda bir iliski
bulmaya calisir.

Bu calismada, istanbul ili Maltepe ve Pendik ilcelerindeki ilkokullarda gérev yapan
yoneticilerden geri bildirim almak amaciyla Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilen 1996 yilinda Tiirkgeye cevrilmis olan Minnesota is Tatmin 6lcegi kullaniimistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Maltepe ve Pendik
ilcelerindeki ilkokullarda gorev yapan yoneticiler olusturmustur. Calisma grubunda 30 yonetici
yer almistir. Tablo 1’de ¢calisma grubunda yer alan yoneticilerin cinsiyetlerine gore dagilimiyer

almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek f %
f f
13 17 30 100

Tablo 1 incelendiginde 13 kadin katilimci, 17 erkek katihmci olmak Gzere toplam 30
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Minnesota is Tatmin Olgegi: Biitiin diinyada en ¢ok kabul géren is tatmin dlcegi 1967
yilinda gelistirilmistir. Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota is
Tatmin olcegi 1996 vyilinda Tirkce'ye cevrilmis ve o vyillardan itibaren pek c¢ok alan
arastirmasinda kullanilmistir. icsel ve dissal tatmin olmak Uzere iki boyuttan olusan is tatmin

olceginin gecerlilik ve glvenilirlik calismalari yapilmistir. Minnesota is tatmini dlceginde igsel
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tatmin alt boyutu Cronbach Alfa degeri (a)=,860 ve dissal tatmin alt boyutu orijinal calismada
Cronbach Alfa degeri (a)=,870 olarak saptanmistir. i¢sel tatmin boyutunun faktér yikleri 0.56
ile 0,78 arasinda degismektedir. Dissal tatmin boyutunun faktor yukleri ise 0.53 ve 0.88
arasindadir. Olcekte ters kurgulanmis madde bulunmamaktadir.

Genel is tatmini puani maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye bélinmesi
ile elde edilir. icsel tatmin puani, basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yikselme ve gorev degisikligi gibi isin icsel niteligine iliskin tatmin 6gelerinden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye bélinmesi
ile icsel tatmin puani bulunur. Dissal tatmin puani, kurum politikasi ve yonetimi, denetim sekli,
yonetici, calisma ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, Gcret gibi isin cevresine ait 6gelerden
olusmaktadir. Dissal tatmin puani da bu maddelerinden elde edilen toplam puanlarin 8’e
bélinmesi ile bulunur (Kocabasoglu vd., 2001). Minnesota is Tatmin Olgeginin nétr is tatmin
ortalama puani 3’tir. Bu Olgekten alinan puan 3’ten kiiclik ise is tatmini diislik, 3'ten bliyik ise
is tatmini yliksek olarak degerlendirilmektedir (Glindogdu, 2018).

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri katilimcilara Google Form Uzerinden ulastirilarak doldurulmasi

istenmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 25.0 istatistik programi kullanilarak dlgek sorulari t-testi ve ANOVA testiyle sonuca

ulastinmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara ait
yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

is tatmininin yas bakimindan farklilk gdsterme durumunun analiz edilmesi amaciyla

yapilan ANOVA testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. is Tatmininin Yas Bakimindan incelenmesi

n Ort. SS F p
. 25-35 11 3,71 ,082
Is Tatmini ,250 ,780
36-45 12 3,62 ,210
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46-60 7 3,80 ,560

Analiz sonuclarina gore is tatmini yas bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

is tatmininin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. is Tatmininin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

n Ort. Ss t p
. Kadin 13 3,66 ,774
Is Tatmini -,251 ,040
Erkek 17 3,72 ,300

Analiz sonuclarina goére is tatmini puani cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml
farklihk gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore erkeklerin is tatmin puanlar
kadinlara gore daha yliksektir.

3.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular

is tatmininin medeni durum bakimindan farkhlik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. is Tatmininin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss t p
. Evli 20 3,88 ,344
Is Tatmini 2,98 ,087
Bekar 10 3,32 ,691

Analiz sonuglarina gore is tatmini medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gostermemektedir (p>0,05).

3.4. Dordiincii alt probleme iliskin bulgular

is tatmininin egitim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 5. is Tatmininin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

n Ort. SS t p
. Lisans 12 3,65 ,413
Is Tatmini -,390 ,514
Yiiksek Lisans 18 3,73 ,628
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Analiz sonuglarina gore is tatmini egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik géstermemektedir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligkin bulgular

is tatmininin okulda gérev yapilan siire bakimindan farkhlik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 6. is Tatmininin Okulda Gérev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

n Ort. ss t p
1-5 yil 19 3,63 655
is Tatmini -,058 ,155
6-10 yil 11 3,80 ,268

Analiz sonuglarina gore is tatmini okulda gorev yapilan sire bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farkhlik géstermemektedir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Is tatmininin mesleki gorev siiresi bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. is Tatmininin Mesleki Gérev Siiresi Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss F p
7-11 yil 7 3,70 ,345
is Tatmini 12-19 yil 11 3,58 , 754 ,441 ,648
20 yil ve Uzeri 12 3,80 ,423

Analiz sonuglarina gore is tatmini mesleki goérev siiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklihk géstermemektedir (p>0,05).

3.7. Yedinci alt probleme iligkin bulgular

is tatmininin gérev yapilan okulun bulundugu bdlgenin sosyoekonomik durumu
bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA sonuglari

tabloda verilmistir.
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Tablo 8. is Tatmininin Gorev Yapilan Okulun Bulundugu Bélgenin Sosyoekonomik Durumu

Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss F p
Dar Gelirli 9 3,77 ,556
is Tatmini Orta Gelirli 13 3,60 ,671 ,304 ,741
Yiiksek Gelirli 8 3,75 ,285

Analiz sonuglarina gore is tatmini gorev yapilan okulun bulundugu bdlgenin
sosyoekonomik durumu bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermemektedir

(p>0,05).

4. SONUCGLAR ve TARTISMA

Is tatmini, bilgi, duygu ve davranis 6zelliklerinin birlesiminden olusan bir kavramdir. is
tatmini, bireylerin deger sistemlerine ve is davranislarina bagli olan kisisel bir algisidir. is
tatmini yuksek olanlar ise karsi olumlu, is tatmini disiik olanlar ise islerine karsi olumsuz bir
tavir sergilemektedirler. Baska bir deyisle, calisma hayatindan elde edilen doyum, kisinin
mesleki niteliklerine, yeteneklerine iliskin bir algidir; bekledikleri ile elde ettikleri arasindaki
farka bir yanittir. Calismada okul yoneticilerinin is tatmin diizeylerinin tespiti icin 30 yoneticiyle
anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan anket uygulamasi neticesinde;

Analiz sonuglarina gore is tatmini yas bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir

Analiz sonuglarina goére is tatmini puani cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farkhhk gostermektedir. Ortalama puanlara gore erkeklerin is tatmin puanlari kadinlara gore
daha yiiksektir. Ogretmenlerle ilgili arastirmalar, is tatmininde cinsiyet degiskenligi konusunda
tutarli sonuglar vermemektedir. Kadinlarin is tatminlerinin yiksek oldugunu bulan
arastirmalar varken, daha diisiik oldugunu bulan arastirmalar da vardir. Biiyiikgdze ve Ozdemir
(2017) ve Ordu (2016) erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek bir is tatmin
oranina sahip oldugunu bulmuslardir. Yazicioglu (2010) kadin Tirk 6gretmenlerin
performanslarinin erkek 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu ve cinsiyet degiskenine goére
performansin farkllastigl tespit edilmis Kazak 6gretmenlerin cinsiyetine goére farklilasma
saptanmamistir.

Analiz sonuglarina gore is tatmini medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklihk gostermemektedir. Yapilan arastirmalarda bekar 06gretmenlerin ise yonelik
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beklentilerinin az olmasi nedeniyle is tatminin daha yiksek tespit eden ¢alismalar bulunmakla
beraber farklilik tespit edemeyen arastirmalarda mevcuttur (Sahin, 2013; Kog vd, 2009). Bekar
yoneticilerin ailevi sorumluluklarinin olmamasi is tatmin dizeylerini etkiler. Ayrica evli
yoneticilerin gocuklara ve aileye bakma sorumlulugu is verimini olumsuz etkileyebilir.

Analiz sonuglarina gore is tatmini egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlk gostermemektedir. Kumas ve Deniz (2010) 6gretmenlerin egitim durumlar ile is
tatmin dlzeyleri arasinda bir farkhlik tespit etmemistir.

Analiz sonuclarina gore is tatmini okulda gorev yapilan sire bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklihk gostermemektedir. Coskun ve Demir6z (2017) 06gretmenlerin
algiladiklari is tatmini okuldaki calisma siresine gore farkhlik gdéstermedigini saptamistir. Bu
sonug arastirmanin sonucu ile ortlismektedir.

Analiz sonuglarina gore is tatmini mesleki gorev siiresi bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farkhlik géstermemektedir.

Analiz sonuclarina goére is tatmini gorev yapilan okulun bulundugu bdlgenin

sosyoekonomik durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.

5. ONERILER

is tatmini her dénem icin dnemini koruyan, érgiitler icin en temel konulardan biridir.
Egitim kurumlarinda yoneticilerin rolleri ve orglite kattig degerler yadsinamaz boyuttadir.
Yapilan galisma okul yoneticilerinin is tatminlerinin tam olarak anlasiimasi igin degerlidir.

Yapilan ¢alisma okul yoéneticilerinin is tatminlerine iliskin bir ¢alismadir. Katilimci
sayisini arttirarak ve farkli bolgelerde uygulama yaparak daha genel sonuglara ulasilabilir

Yapilan calismada okul yéneticilerinin gériisleri alinmistir. ileriki calismalarda érneklem

grubuna o6gretmenler de dahil edilebilir.
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