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Ozet

GlnUumuzde rekabetin artmasi Gzerine teknolojinin giin gectikge daha hizli sekilde
gelisimi ve degisimi ile bireylerin orgiitsel baghliklarini Gst diizeyde tutmak zor hale
gelmistir. Calisan kisilerin calistigi yere karsi duydugu baghlk ve gliven her gegen giin
azalmaktadir. Ek olarak, gelisen teknoloji sayesinde insanlar birbirinin hayatina daha
fazla dahil olmus ve karsilastigi insanlarin hayatlarindan haberdar olmus, kendi ¢alistig
is yerindeki eksikliklerin farkina varmis ve is yerinden soguyarak birey agisindan olumlu
olacak, daha etkili olabilecegi bir is yeri arayisina girismektedir. Eskiye bakildiginda
insanlar sirekli bir iste galismaktayken glinimiizde bu tam tersi olmus ve ¢alisanlar
yaklasik 2 yilda bir is yeri degistirmeye baslamistir. S6z konusu yapacagim arastirmanin
da literatiirde konu ile ilgili motivasyon ve orgiitsel bagllik bashklarini incelemek, bu
baslklari ayrintilarina inerek degerlendirmek ve analiz ederek elde edilen veriler ve
bulgular ile sonug ortaya koymaktir. Arastirma organizasyonlara verecegi tavsiyeler ve
literatiire yapacagi katkilar bakimindan 6nem teskil etmektedir.

Abstract

Today, with the increase in competition and the rapid development and change of
technology, it has become difficult to keep the organizational commitment of
individuals at a high level. The loyalty and trust of the employees towards the place
where they work is decreasing day by day. In addition, thanks to the developing
technology, people have become more involved in each other's lives and become
aware of the lives of the people they meet, become aware of the deficiencies in their
own workplace, and cool off from the workplace and seek a workplace that will be
positive for the individual and be more effective. When we look at the past, people
were working in a permanent job, but today this has been the opposite and
employees have started to change their workplaces approximately every 2 years. The
research | will do in question is to examine the motivation and organizational
commitment titles related to the subject in the literature, to evaluate these titles in
detail and to analyze the data and findings and reveal results. The research is
important in terms of its recommendations to organizations and its contributions to
the literature.
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1. GIRiS

1.1. Problem

Gunumizde rekabetin artmasi lzerine teknolojinin giin gectikce daha hizli sekilde
gelisimi ve degisimi ile bireylerin 6rgilitsel baghliklarini Gst diizeyde tutmak zor hale gelmistir.
Gahsan kisilerin ¢alistigl yere karsi duydugu baghlik ve gliven her gegen giin azalmaktadir. Ek
olarak, gelisen teknoloji sayesinde insanlar birbirinin hayatina daha fazla dahil olmus ve
karsilastigl insanlarin hayatlarindan haberdar olmus, kendi calistigi is yerindeki eksikliklerin
farkina varmis ve is yerinden soguyarak birey acisindan verimli olan , daha etkili olabilecegi
bir is yeri arayisina girismektedir. Eskiye bakildiginda insanlar sirekli bir iste ¢alismaktayken
glinimizde bu tam tersi olmus ve calisanlar yaklasik iki yilda bir is yeri degistirmeye
baslamistir. Ozellikle yeni nesil kendini ding tutmak ve daha iyi sartlarda is yerinde
calisabilmek icin ayrildigi is yerlerini unutabilmekte ve baglarini bir anda koparabilmektedir.
Bu nedenle orgitsel baghlik glnimiz organizasyonlarinda stratejik bir 6énemi vardir.
Organizasyonlar galisan elemanlari igin orglitsel baghhgi gliclendirmek ve bireyler arasindaki
iletisimi, motivasyonu artirabilmek icin faaliyetler dlzenlerler (Gilrkan, 2006). Sirket
icerisindeki ¢alisanlarin motivasyonunun ve orgitsel baghliginin artmasi ile sirketin gelisimi
ve genisletilmesinde olumlu sonuclara ulasilabilecektir. Calisanlarin 6rglitsel motivasyonunu
ylkseltebilecek veya duslrebilecek bircok etmen bulunabilmektedir. Bunlardan bazilari is
yerindeki durum iken bazilari kisisel 6zellikleri bazilari ise toplumun neden oldugu sebeplerle
ilgilidir (Karakaya & Alper Ay, 2007). Bu sebeplerden anlasilacagi lzere motivasyonun
orgltsel baglihk ile cok blyik bir etkilesimi ve birlikteligi s6z konusudur. Daha 6nce yapilan
arastirmalar c¢alisan kisilerin motivasyonlarinin yani bir isi icinden gelerek 6zveri ile yapmalari
sonucunda katki saglama istegi dogurmaktadir. Bu nedenle motivasyon arttikga bagliligin
arttig1 gorilmektedir.

Orgiitsel baghlk yillar gecmesine ragmen ©nemini korumasina karsihk, gimiiz
diinyasinda 6nemini koruyarak dikkatleri izerinde ¢cekmeye devam etmektedir. Bu acidan
orgltsel baglihk konusundaki arastirmalarda artma goruldiugi goérilmektedir. Literatire
bakildiginda orglitsel baghlik ile ilgili calismalarin problem acisinda farklilastigi ve glinimiizde
ortaya c¢ikan orglitsel sorunlara farkli degiskenler acisinda ele alindigi gorilmektedir
(Price,1997;41 1).

Baglihk konusuna verilen 6nemin artmasiyla kuram ve uygulamada c¢ok 6nemli

gelismeler meydana gelmistir. Bu gelismelerden birincisi, bagliigin karmasik ve cok yonli bir
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egilim oldugunun anlasilmasi; ikincisi ise, baghhgin daha genis bir alanda incelenmeye
baslanmasidir (Meyer v.d,1993;538).

S6z konusu yapacagim arastirmanin da literatiirde konu ile ilgili motivasyon ve
orgutsel baghlik basliklarini incelemek, bu basliklari ayrintilarina inerek degerlendirmek ve
analiz ederek elde edilen veriler ve bulgular ile sonu¢ ortaya koymaktir. Arastirma
organizasyonlara verecegi tavsiyeler ve literatiire yapacagi katkilar bakimindan 6nem teskil
etmektedir.

GUnumiz orgutleri ¢agin gelismesi ile beraber yasanan gelismeler dogrultusunda
kendi iclerinde degisime uyum saglamak icin bircok degisiklige gitmektedir. Orgitlerin
degisime uyum icin gerceklestirdigi degisim ve donlisimleri insan kaynagini derinden
etkilemektedir. Orgiitlerin gelismesi ve degismesi acisinda en stratejik kaynak insan kaynagi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki degisim ve déniisiim olgulari insan kaynagi icin
orgitiin olusturdugu iletisim kanallarini etkilemekte ve degisime zorlamaktadir. Orgiit
icindeki iletisim kanallari orgitler acisindan yodnetilmesi gereken stratejik bir konudur.
Orguitlerdeki baghlik insan kaynagi ile kurulan iletisimin ve iliskinin kalitesi ile dogru orantili
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 6rgitlerdeki degisim ve déniisiim siireci insan kaynagi
ile iletisim ve etkilesimi olumsuz yénde etkiledigi ifade edilmektedir. Orgitlerin farkl
orgltler arasinda meydana gelen stratejik yaris strajik olan insan kaynagi ve etkilesimini daha
onemli hale getirmistir. insan iliskilerindeki kalite drgitlerin verimliligi icin on sart olarak
gorilmektedir. Gliniimiz diinyasindaki zor ekonomik sartlarda is glici piyasasindaki kaotik
ortamlar orgutlerdeki calisanlarin uzun c¢alisma sureleri, calisma kosullarinin zorluklari ve
disiik maliyetler insan kaynagini olumsuz yonde etkilemekte ve insanlar lzerinde baski
olusturmaktadir. Calisanlarin psikolojik olarak rahat bir ortamda c¢alismasi ve cgalistig
orgltlere karsi baglihk hissetmesi verimlilik acisinda son derece 6nemli gorilmektedir.
Orgutlere karsi giivenin olmadigi ve insanlarin psikolojik olarak kendilerini rahat
hissetmedikleri orgitlerde 6rgutsel iliskilerin olumsuz yonde gelistigi ve orgltiin kalitesini
olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Baska bir ifade ile orglitsel ciktilarin kalitesi ve
verimliligi orgitler icindeki insan kaynaginin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ile
mumkiin goriinmektedir. Bu dogrultuda orglitsel baghhgin ve ¢alisanlarin motivasyonlarinin

onemi her zaman artmaktadir.
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Buradan hareketle orgutsel baglilik ve motivasyon arasindaki iliskinin olup olmadigi ve

orgutsel

baghligin motivasyonu yordayip yortamadigi bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

1.

Bu galismada amag orgutsel baghlk ile motivasyon iligkisini ortaya koymaktir. Bu

amag dogrultusunda asagidaki sorular olusturulmustur.

. Cinsiyet degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin 6rgltsel baghlik diizeyleri arasinda

anlamli farklilik var midir?

. Yas degiskenine bagh olarak 6gretmenlerin 6rgltsel baghhk dizeyleri arasinda

anlamli farklilik var midir?

. Egitim durumuna bagh olarak 6rgltsel baglilik dizeyleri arasinda anlamh farkhlik

var midir?

. Cinsiyet degiskenine bagh olarak ogretmenlerin motivasyon dizeyleri arasinda

anlaml bir farkhhk var midir?

. Yas degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin motivasyon dizeyleri arasinda anlamli

bir farkhhk var midir?

. Egitim durumu degiskenine bagl olarak 6gretmenlerin motivasyon dizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski var midir?

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri motivasyon diizeylerini yordamakda

midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Calisan kisilerin calistigi yere karsi duydugu baghlik ve gliven her gecen giin

azalmaktadir. Kurumlarda hizmet eden calisanlarin bagh bulundugu kuruma daha etkili fayda

gosterebilmesi icin motive edici faktorler artirilarak baghlik ve given duygusu artirilabilir.

Motive olan kurum personelleri azimli ve istikrarl bir sekilde ¢alisarak kurum, kuruluslarinin

en iyi yerlere gelmesini saglayabilirler. Hizmet alan kisiler bir kurum kurulus ile gorisirken

personelin kendisine karsi nezaketli, motive edici ve psikolojik olarak harekete gecirme

eylemine yoneltmesi ile dogru bilgi ile yonlendiriimeyi bekler. Bunun icin de personelin

konuya kendini adapte etmesi ve kurumuna olan baghligini artirmasi gerekir.
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Gelisen teknoloji sayesinde insanlar birbirinin hayatina daha fazla dahil olmus ve
karsilastigl insanlarin hayatlarindan haberdar olmus, kendi ¢alistig is yerindeki eksikliklerin
farkina varmis ve is yerinden soguyarak kendisi icin daha iyi olacak, daha etkili olabilecegi bir
is yeri arayisina girismektedir. Eskiye bakildiginda insanlar sirekli bir iste ¢alismaktayken
glinimizde bu tam tersi olmus ve calisanlar yaklasik 2 yilda bir is yeri degistirmeye
baslamistir. Ozellikle yeni nesil kendini din¢ tutmak ve daha iyi sartlarda is yerinde
calisabilmek icin ayrildigi is yerlerini unutabilmekte ve baglarini bir anda koparabilmektedir.
Bu nedenle orgltsel baghlik glinimiiz organizasyonlarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Organizasyonlar galisan elemanlari icin 6rgilitsel baghhg giglendirmek ve bireyler arasindaki
iletisimi, motivasyonu artirabilmek igin faaliyetler diizenlerler. Sirket igerisindeki galisanlarin
motivasyonunun ve orgltsel baglihginin artmasi ile sirketin gelisimi ve genisletiimesinde
olumlu sonuglara ulasilabilecektir. Calisanlarin 6rgltsel motivasyonunu yikseltebilecek veya
duslrebilecek birgcok etmen bulunabilmektedir. Bunlardan bazilari is yerindeki durum iken
bazilari kigisel o6zellikleri bazilari ise toplumun neden oldugu sebeplerle ilgilidir. Bu
sebeplerden anlasilacagl Gzere motivasyonun orgltsel baglilik ile cok blyuk bir etkilesimi ve
birlikteligi s6z konusudur. Daha 6nce yapilan arastirmalar galisan kisilerin motivasyonlarinin
yani bir isi icinden gelerek Ozveri ile yapmalari sonucunda katki saglama istegi
dogurmaktadir. Bu nedenle motivasyon arttik¢a baglihgin arttigi goriilmektedir.

1.4. Sayildilar

Kurum ve kuruluslarda galisan kisilerin motivasyonunu etkileyen faktérler personelin
cahistig kurum ve kurulusa orgutsel baglilik anlaminda en énemli etken oldugu varsayilmistir.

Orgiitsel baghlik ve motivasyon iliskisi arasindaki etkilesimin kurum ve kuruluslarda
calisan personelin azim, verimlilik ve davranislarina etki ettigi varsayilmistir.

1.5. Sinirhihklar

Bu arastirma;

1. 2021-2022 egitim-06gretim yilinda Adiyaman ili merkez ilgelerdeki ortadgretim

(lise) okullarinda gorev yapan ve arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen
verilerle,

2. Yapilan ¢calismada kullanilan veri toplama araclarinin yapisal 6zellikleriyle,

3. Gozlemlerin gergeklestirildigi sinif ve okullarin baglamiyla sinirhdir.
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1.6. Tanimlar

Orgiitsel Baghhk: Orgiitlerin giinimiiz diinyasinda ayakta kalmasinin en stratejik
kaynagi insan olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda o6rgutler acisindan insan kaynagina
yatirrm yapmak o6rgiit acisinda en biyiik kazan¢ olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde
calisanlarin kuruma bagliliklari yaptiklari isten zevk almamalari, ise gelmemeleri, yaptiklari ise
karsi isteksizlik gostermeleri ve is performanslarinda dusuklik gostermeleri gibi davranislar
orgltsel acisinda calisanlarin orgitsel baghliklarini yordamaya yarayan degiskenler olarak
gorilmektedir. Calisanlarin  bu tip davraniglar sergilemeleri orgitsel bagliliklarinin
zayifladiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bunun sonucu olarak orgitlerde
istenen verimin alinamamasi ve disik verim Orgitler acisindan bilylk zararlar
dogurmaktadir. Bu acidan insan kaynaginin ¢alisma ortaminda rahat bir konfor saglamak
olusacak olumsuz durumlari ortadan kaldirmak ve galisanlari igin rahat bir ¢alisma ortami
saglamak orglitsel baghligi artirarak orgitlerin daha etkili ve verimli islemesini saglayacaktir.

Motivasyon: Kelime olarak belli bir olay ya da nesneye karsi istekli olma anlaminda
gelmektedir. Motivasyon kuramlarina bakildigi zaman c¢alisanlarin islerine karsi zevk
alacaklari, islerini yapmak igin igsel olarak istek duyacaklari kosullarin neler oldugu bu
kosullarin nasil saglanmasi gerektigi lzerinde odaklanmaktadirlar. Motivasyon kuramlari
¢alisanlarin motivasyonlarinin olumsuz etkileyen degiskenlerin bulunup ortadan nasil
kaldiriimasi gerektigi noktasinda yogun calismalar yaparak orgitlere 6nemli bilgiler
sunmaktadir (Telimen 1978, s:191.). Buradan hareketle motivasyon kuramlarinin esas amaci
insan kaynaginin yaptigi ise karsi istek duymasi ve glidiilerinin hareket gecerek yaptigi isi en
etkili ve verimli yapilmasinin nasil saglanmasi lizerinde odaklanmaktadir. insanin i¢sel olarak
motivasyonunun yiksek olmasi orgitlerde calisan personelin yaptig! isin verimini en Ust

seviyeye cikararak orgutsel verimliligin artmasini saglamaktadir (Celebioglu F, 1983 s:231.)

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler icin insan kaynaginin ydnetilmesi 6rgiit acisindan son derece énemlidir.
insan kaynaginin érgiitsel baglilik diizeyi ne kadar yiiksek olursa érgiitsel verimliligin arttigi
uzun vyillardir bilinmektedir. Bu anlamda orgiitsel baglihk uzun yillarda bilim insanlarinin
ilgisini cekmeye devam etmektedir. Nitekim alan yazin incelendiginde 6nceki yillarda yapilan

arastirmalarin yaninda son yillarda 6rgitsel baglilik konusunda daha fazla arastirma yapildigi
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gorilmektedir. Nitekim o©Onceki vyillarda yapilan ¢alismalarin ¢alistiklari  konular ve
degiskenlerin glinimiz calismalarinda farkhlastigl ifade edilmektedir. Glinimizde yapilan
calismalarin farkl sorun ve problemlere odaklandigi ve farkl degiskenler acisindan ele alinip
orgutsel baghhgin nelere bagh oldugu ve hangi degiskenler tarafinda belirlendigi en yogun
calisma konulari arasinda yer almaktadir. (Price,1997;41 1). Bu dogrultuda Orgiitsel baghlik
ile ilgili alan yazinda farkli kuram ve uygulamalarin alan yazina kazandirildigl ve o6rgitsel
baglhlik anlaminda zengin bir literatirin olustugu sdylenebilir. Bunun yaninda yapilan
arastirmalarin artisi orgitsel baghligin cok yonli bir kavram olmasi ve farkh degisken ile
etkilesim icinde olmasi gibi nedenlerden dolayi hala bir¢ok degiskenle iliskinin olmasi konuya
ilgiliyi hala canh tutmaktadir. Nitekim alan yazin incelendiginde 6rgitsel baghlik ile ilgili farkl
degiskenler ile ilgili iliskilerin ortaya kondugu ve farkh analiz tlrleri kullanilarak kavramin
aciklanmaya calisildigr gorilmektedir. (Meyer v.d.,1993;538). Alan yazindaki arastirmalar
incelendiginde orgutsel baghlik ile ilgili farkh kuramlarin gelistirildigi gorilmektedir.
Kuramlara genel olarak bakildiginda butin insanlar igin gegerli olacak bir 6rglitsel baghlik
tirinidn olmadigl gorilmektedir. Baska bir ifade ile her insanin farkh orgitsel baghlik
turlerinin oldugu ve bunlarin dizeyinin farkhlastig ifade edilmektedir. Farklh g¢alisanlar
acisindan bakildiginda ise verilen 6neme ve gereklilige bagh olarak baglihk tirlerinin
farkhlastigl vurgulanmaktadir. Farkh orgutsel baglilik alanlarinda yapilan ¢alismalar insanlar
icin farkli baglilik tiirlerinin neler oldugu bu baglilik tirlerini etkileyen degiskenlerin neler
oldugu ve calisanlarin isten ayrilma ile orgltsel baglihk tirleri arasindaki iliskilerin
arastiriimasi biyik édnem kazanmistir. Ozellikle alan yazin incelendiginde érgiitsel baglilik
turleri ve bunlar arasindaki ilisler ve bu iliskileri etkileyen degiskenlerin neler oldugu ve
orgltsel baglihg nasil etkiledikleri ile ilgili farkh calismalar bulunmaktadir. (Randall ve
Cote,1991; Morrow,1993; Cohen,1999; Cohen,2000).

1930’lu yillardan beri lizerinde 6nemle durulan bir konu olan is doyumu (job
satisfaction), Porter ve arkadaslarinin yaptig calismalarla, 1970’li yillardan itibaren yerini
orgutsel bagliiga birakmaya baslamistir. Porter ve arkadaslari (1974), isglicli devri yiksek
olan psikiyatri uzmanlarindan olusan bir érneklemin 6rgutsel baghliklarim ve is doyumlarim
arastirmak amaciyla yaptiklari calismanin sonucunda, Orgiitte kalanlar ile érgiitten ayriktilar
arasindaki farklihgin en 6nemli nedeninin orgilite baglilik degiskeni oldugunu acik bir sekilde
ortaya cikarmislardir. Ayrica, bu arastirmada, orgitsel baglihigin, isglci devri ve ise

devamsizlik Gzerinde, is doyumundan daha etkili oldugu da saptanmistir.
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Orgiitteki en stratejik kayan olan insan kaynagini érgitsel baglilik diizeyinin yiiksek
olmasi orgltiin etkili ve verimli olmasini en 6nemli araci olarak goérilmektedir. Yapilan
arastirmalarda orgitsel baglihgl yiuksek olan c¢alisanlar yaptiklari ise karsi daha iyi motive
olmakta ve daha istekli ¢alismaktadir. Dolayisi ise calisanlarin verimliligi yikselmekte ve
orgutun etkili veriminin yikselmesini saglamaktadirlar. Bu anlamda orgutsel baghligi yiiksek
olan galisanlarin 6rgit igcinde tutmak ve onlara daha iyi bir calisma ortami hazirlamak hem
orglitlin kazanmasini hemde diger orgltlere karsi Gstlinlik saglamasini 6ne ¢ikarmaktadir.

Baglilik incelendiginde, orgltsel baghligin, gesitli disiplinlerden gelen, ilgi alanlari ve
bakis agilan birbirlerinden farkh olan ¢ok sayida arastirmaci tarafindan tanimlandigi
gorilmektedir. Bu durum, orgitsel baglihk kavraminin anlasiimasini zorlastirmakta ve bu
konuda vyapilan arastirma sonuglarinin bitinsel bir yaklasimla degerlendirilmesini
engellemektedir (Meyer ve Herscovitch,2001;301). Bu goriisten hareket edilerek, calismanin
bu boéliminde, 6rgitsel baghlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla, dnce, yazinda
kabul gormis dort orgltsel baghlik yaklasimi hakkinda bilgi verilmesinin yararh olacagi
dusinilmektedir. Daha sonra, bu yaklasimlar degerlendirilerek, c¢alismada benimsenen
yaklasimin tanitilmasina galigilacaktir.

2.1.1. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlari

Orguitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda arastirmalarin {i¢c baslk
altinda toplandigi gorilmektedir. Bu arastirmalar ortaya cikan yaklasimlardan bir tanesi
davranissal yaklasim olarak ifade edilmektedir. Davranissal yaklasim daha c¢ok orgltsel
baghligr maliyetler Gizerinden acilamaya odaklanmaktadir. ikinci olarak ileri siiriilen yaklasim
tutumsal yaklasimdir. Tutumsal yaklasim g¢alisanlarin 6rgiite karsi duygusal egilimlerinin neler
oldugu lzerinde durmaktadir. Son olarak ileri strllen yaklasim ise normatif yaklagim olarak
ifade edilmektedir. Normatif yaklasim orgitsel baghligi ¢calisanlarin yukimlUlGga ve yaptigi
davranislarin ahlaki sorumlulugu olarak ifade etmektedir.

2.1.1.1 Davranigsal Yaklasim

Alan yazin incelendiginde ilk c¢alismanin Becker (1960) tarafinda yapildig
gorilmektedir. Becker yaptigl calismalar sonucunda davranissal yaklasim konusunda ilk
bilgileri literatlire kazandirmistir. Davranislar yaklasimin Uzerinde odaklandigi en 6nemli
bilesen ekonomik oldugudur. Orgitsel bagliligi ekonomik bir temele dayandiran Becker’in
yaklasimi, yazinda “yan-faydalar teorisi (side-bet theory)” olarak adlandiriimis ve bagliligin

“davranissal” yoniu Uzerinde odaklanmistir. Becker’e (1960;32) gore baglilik, “yan-faydalar
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elde eden bireylerin sergiledigi birbirleriyle tutarli davraniglar butunudir.” Yan-faydalar,
genellikle, bir bireyin sosyal bir 6rglite katilmasinin sonucudur. Buradan hareketle orgiitte
calisanlar ekonomik ve sosyal yonden belli kazanglar elde etmektedir. Elde edilen bu
kazanimlar sireg igerisinde bireyin 6rgute karsi sorumluluk hissetmesine ve zorunlu olarak
belli isleri gerceklestirmeye zorlamaktadir. Baska bir degiske orglitte calisanlar sirec
icerisinde elde ettigi kazanimlari korumak ve kaybetmemek igin drgitteki statlisiini koruma
egilimine gitmektedir. Baska bir anlamda o6rgiite Uyeliginin tehlikeye sokmamak icin 6rgt
adina zorunluda olsa bazi isleri yapmaya kendini zorunlu hissetmektedir.

Orgiitte calisanlarin érgiitte calisma siiresince elde ettigi emeklilik ticreti, siireg icinde
elde ettigi statlyl, orgit icinde elde edecegi yikselme olanaginin calisanlar kaybetmek
istemezler. Bunun igin sireg icerisinde elde ettikleri bu kazanimlari elde tutmak ve ileriye
donik olarak 6rgitin onlara sundugu yiikselme imkanlarindan faydalanmak icin orgiit icinde
gerceklestirdigi isi istedigi icin degil bazen zorunlu olarak yerine getirmektedir. Yine 6rgltin
kendinden beklendigi davranislari istedigi icin degil belli kazanimlari elinde tutmak igin yerine
getirmektedir. Bir anlamda bu konudaki ilk calismalari gerceklestiren Becker’ in deyimiyle
cahisanlar calistiklari 6rgit icinde belli davranislari yapmak zorunda kaldiklari bu davranislari
gerceklestirmede tutarh davrandiklarini ifade etmistir. Becker (1960;33-38), insanlarin
zorunluluk hissettikleri igin o6rgiit Gyeligini strdirmelerinin nedenlerini sosyolojik ve
psikolojik acilardan degerlendirmektedir. Sosyolojik acidan, icinde yasanilan toplumun tutarli
davranislari desteklemesi, tutarsiz davranislari ise ahlaki agidan yanlis ve uygunsuz bulmasi
ve cezalandirmasi nedeniyle insanlar tutarl davranislar sergileme egilimi gosterirler.
Ornegin. toplumda cok sik is degistiren bireylerin kararsiz ve giivenilmez oldugu yéniinde bir
inanc¢ varsa, calisan bireyler, boyle bir izlenim yaratmamak icin, aldiklari is tekliflerini geri
cevirmek durumunda kalabilirler. Psikolojik acidan tutarl davranislarin nedeni ise bireylerin,
gereksinimlerini slrekli bir bigcimde karsilama olasihigini en vyiksek dizeye g¢ikarmak
istemeleri ve bu nedenle sahip olduklari yatirimlari veya yan-faydalari kaybetme riskini goze
alamayarak orgit Uyeligini stirdirmeleridir. Bu bilgilere dayanarak davranissal yaklasimin,
orgiite ylizeysel bir baghligi yansittigim ifade etmek mimkandir.

2.1.1.2. Tutumsal Yaklagim

Tutumsal yaklasim kavramini ilk ortaya atan Porter, Steers ve Mowday (1974;604)

olmustur.
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Porter ve arkadaslari (1974;604) orgitsel baghhgr “bir bireyin belli bir orgut ile
O0zdeslesmesinin ve etkilesiminin derecesi” ifadesini kullanmistir. Kurami ortaya ¢ikanlara
gore ifade edilen orgiitsel baghlik su sekilde acilanmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami
¢alisanlarin 6rgltiin amaclarini gergeklestirmek icin istekli olma o6rgiitiin temel amag ve
hedeflerini gergeklestirmek icin gl¢li bir sekilde motive olma durumu olarak ifade
edilmektedir. Porter ve arkadaslarina gore orgiitsel baglihk calsanlarin reaktif olarak degil
proaktif olarak orglitlin amaclarini gerceklestirme icin glicli motivasyon ve (st dizey istekli
olma ve orgutin kendisi icin belirledigi rolleri kabullenme ve giicli bir sekilde performans
gerceklestirme ile ifade etmektedirler. Baska bir ifade ile ¢alisanlar 6rgltsel baghlik diizeyleri
ile kendileri igcin 6rgltin belirledigi davraniglari sahiplenme ve bu rolleri gergeklestirme
diizeyleri arasinda dogru orandi oldugunu ifade etmislerdir (Mowday v.d.,1982;27).

Bu yaklagsimin temel aldigi iki 6nemli odak bulunmaktadir(Meyer ve Ailen,1997;75).
Bunlardan ilki 6zdeslesme kavramidir. Bu kavram orgltte calisanlarin diger c¢alisanlar ile
kendini bir tutma ve yakin olma istegi olarak ifade edilmektedir.

Ozdeslesme kavrami calisanlarin kendilerini belirlemelerine imkan saglayan iliskilerin
(fark edilme, degerli bulunma gibi) kurulmasi ve sirdirilmesi karsihginda orgutu ile bir
anlamda kisilik bitinlesmesine girmesini ifade etmektedir. Digeri ise bireysel ve orgitsel
degerler arasindaki karsilikh uyuma dayanan igsellestirmedir ki bu durumda bireyin, 6rgtitin
deger ve normlarini kendi deger ve normlari olarak gérmesi ve benimsemesi s6z konusudur.
Birey ile 6rglt arasinda paylasilan degerlerin sonucunda calisanlar, kendi deger sistemlerine
uygun oldugu icin orgiite baglanmakta ve orgitin basarisi icin caba gostermektedirler.
Orgiitsel baghlik yazininda calisanlarin érgitlerine hissettikleri baglhgi 6élcmek amaciyla en
fazla kullanilan élgme araci Porter ve arkadaslari (1974) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglihk Anketi'dir. Bu o6lcek, orgltsel baglhhgin “duygusal” yonini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanan on bes ifadeden olugsmaktadir. Mathieu ve Zajac’in 1990 yilinda yaptiklari yazin
taramasinda, otuz sekiz arastirmada Porter ve arkadaslarinin gelistirdigi orgitsel baglilk
anketinin kullanildig1 saptanmistir (akt: Morrow, 1993;87).

2.1.1.3. Normatif Yaklasim

Orgiitsel baglihk baglaminda gelistirilen iki yaklasim kadar bilinmeyen bir diger
yaklasim ise normatif yaklasimdir. Normatif yaklasim davranissal ve tutumsal yaklasim kadar
bilinmese de alan yazinda bu yaklasimlar kadar dnemli bircok arastirma ile ortaya konulmus

bir yaklasimdir (Wiener 1982;419-421). Wiener (1982) tarafindan gelistiren yaklasim
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calisanlarin orgutin hedefleri ve gikarlari istikametinde davranig gostermesi olarak ifade
edilen normatif inanglar oldugunu ifade etmektedir. Kurami gelistiren Wiener (1982)’ye gére
normatif olan inanclar calisanlarin diger calisanlar tarafindan kendisine nasil davranilmasi
gerektigi konusundaki inanglari ve bireysel normatif inancalar ise bireyin kendisine iliskin
normlar ve ahlaki kurallar olarak ifade edilmektedir. Orgiit icinde calisan calisanlarin
Uzerindeki normatif davranislarin ektileri orgitte kullanilan 6dil ve ceza gibi davranislardan
daha ektili olmakta ve uzun siireli olarak gecerli olmaktadir. Ozellikle bireysel normatif
davraniglar orgit igin herhangi bir ¢ikar ve beklendi iginde olmadan ahlaki olarak dogru
olarak bilinen davranislarin gergeklestirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kurami gelistiren Wiener (1982)’ye goére normatif olan inanglarin iki 6nemli odak
noktasi oldugunu ifade etmistir. Birinci olarak c¢alisanlarin orgl icinde belirlenen
sorumluluklarini yerine getirmek icin kendisini sorumlu olarak gérmesi. Bu durum orgut
icinde bireyin gosterdigi davranisi dogru ve ahlakin gerekliligi olarak gérmesini
saglamaktadir. ikinci olarak odaklanilan davranislar gerekce ise bireyin érgiitiin amaclarini
gerceklestirmek icin kendisinden beklenen 6rgltiin misyon ve vizyonuna iliskin normlarini
gerceklestirmesi olarak ifade edilmektedir. Yazar, bu tir bir birey 6rglit uyumunu, “6rgitsel
O0zdeslesme” olarak adlandirmakta ve 6zdeslesmeyi, “Orglitsel amaclarin ve degerlerin kabul
edilmesi ve bunlarin bireysel amaglar ve degerler sistemi ile uyumlastirilmasi siireci” olarak
tanimlamaktadir. Buna gore sadakat ve sorumlulukla ilgili genel degerler ve orgiitsel
O0zdeslesme bagliligin temel belirleyicileri olmaktadir.

Wiener (1982;422-424), normatif baglhhgin, bireyin oOrgiite katilmadan 0Onceki
sosyalizasyon slrecinden ve orgiltsel deneyimlerden de etkilendigini ileri sirmektedir.
Yazara gore, orgltte kalma yukimliliga hissetmek bireyin orglite girisinden 6nceki (ailesel
veya kiltlrel sosyalizasyon) ve orglite girisi izleyen donemdeki (6rgilitsel sosyalizasyon)
normatif inanglarin igsellestirilmesinden etkilenmektedir. Kiltirel sosyalizasyon toplumsal
degerlerin, inanglarin ve dinyayl algilama biciminin bireyler tarafindan igsellestirilmesi;
orgltsel sosyalizasyon ise bireysel degerlerin, normlarin ve inanglarin 6rgitiinkilerle
uyumlastiriimasi sdrecidir.

Buna gore oOrglte sadakat gostermenin Onemim vurgulayan ailelerin cocuklari
orgltlerine glicli bir normatif baghlikla baglanmaktadirlar. Makro acidan ise bireysellik
yerine toplulukgulugun ©6nemini vurgulayan kiltlrler de QOyeleri Uzerinde ayni etkiyi

yaratabilmektedirler. Ayrica cesitli orglitsel uygulamalar sayesinde calisanlar, 6rgitlerinin
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kendilerinden sadakat ve baghlik bekledigini ve buna deger verdigini hissettiklerinde, ona
karsi glcli bir normatif baghlik gelistirebilmektedirler. Boyle deneyimlerin calisanlar
tarafindan igsellestirilmesi (ailesel, kultlirel, orgitse] sosyalizasyon) normatif bagliligin
gelismesine yol acmaktadir. Orgiit icindeki normatif inanglari igsellestirmis insanlar &rgiit
disinda kaldiklarinda 6rgut icindeki diger insanlarin ne distinecegi konusuna buylik 6nem
vermektedirler. Bunun temel nedeni dis kontrol psikoloji olarak diger orgit icindeki diger
arkadaslarinin 6rgitten ayrilma durumunu olumsuz bir durum olarak degerlendirecekleri
kanisina inanma egilimleri yiksek olmaktadir. (Greenberg ve Baron,2000;183).

2.1.1.4. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Yaklasimi

Meyer ve Allen (1997;11) psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirttikleri 6rgitsel
baghligi, “calisanlarin érgitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin orgitin siirekli bir Giyesi olma
kararim almalarim saglayan davranis” olarak tanimlamakta ve geg¢mis yillarda sadece tek bir
boyutu ile ele alinan orgitsel baghlik kavramim, gelistirdikleri “li¢ boyutlu 6rglitsel baglilik
modeli” ile cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmektedirler.

Meyer ve Allen (1991;67) orgiite baghligin cesitli bicimlerde gerceklesebilecegim
belirterek, Becker’in, Porter'in ve Wiener’'in farkh bakis agilarim sirasiyla “devamlilik
baghligl”, “duygusal baghlik” ve “normatif baglilik” olarak nitelendirmislerdir. Ailen ve Meyer
(1990;6-7), Becker’in goruslerini test etmek icin kullanilan dlgme aracinin, bilyuk o6lclide,
duygusal baghligi o6lctiglini ve bu nedenle yan-faydalar goristind yansitmada basarih
olamadigini ileri stirerek bunun yerine her biri sekiz ifadeden olusan U¢ boyutlu alternatif bir
Olcek gelistirmislerdir. Daha sonra Meyer, Ailen ve Smith (1993;541) tarafindan yapilan bir
arastirmada orgutsel baglilik 6lgceginin her ¢ boyutundan iki ifade ¢ikartilmis ve dlcekteki
ifade sayisi toplam on sekiz olarak belirlenmistir.

Meyer ve Ailen’e gore (1997;11) orgitsel bagliik boyutlarinin dort ortak o6zelligi
bulunmaktadir. Buna goére orgtitsel baghlik boyutlari;

1. Psikolojik bir durumu yansitmaktadir.

2. Birey ile o6rgit arasindaki iliskileri gbstermektedir.

3. Orgiit Gyeligini stirdirme karari ile ilgilidir.

4. isglicii devrini azaltici yonde etkileri bulunmaktadir.

Bu durumda, herhangi bir tanim yapmadan, 6rgitlerine baglilik duyan calisanlarin

orgltte kalma olasiliginin daha yiksek oldugunu séylemek miimkiin gériinmektedir.
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Meyer ve Allen’ gore (1997;11) orgutsel baglihk boyutlari arasinda ortak 6zellikler
bulunmasina karsilik, her biri farkh deneyim ve uygulamalara bagh olarak gelistiklerinden,
psikolojik yapilan birbirlerinden farklidir. Sekil 'den de gorilecegi gibi duygusal baglihg
yuksek olan bireyler “istedikleri icin”; orgitle iliskilerinin temeli devamlilik bagliligina
dayanan calisanlar “gereksinimleri” nedeniyle orgltte kalmaktadirlar. Normatif baghliklar
yuksek olan galisanlar ise orgute karsi “yukimlilik hissettikleri” i¢in 6rgit Gyeligini siirdlirme
karari alabilmektedirler (Allen ve Meyer,1990;3; Meyer v.d.,1990;710; Meyer ve
Allen,1991;67; Meyer vd., 1993;539; Meyer ve Hercovitch,2001;316-317).

Meyer ve ark (1989;152) orgiltsel baghhigin farkh psikolojik ihtiyaglar sonucunda
ortaya c¢iktigini ifade etmislerdir. Calisanlarin farkh psikolojik ihtiyaglara sahip olmasi dolayisi
ile orgutsel baglihk diizeyleri de bu psikolojik ihtiyaglara gore farklihk gostermesi olanakli
olmaktadir. Orgiit icinde calisanlarin érgiitiin belirledigi hedeflere ulasmak icin gerekli
davranislar géstermesi bir anlamda 6rgit tyeligini korumak icindir. Orgiit Giyeligini korumak
icin 6érgit icinde belirlenen rolleri yerine getirmeye istekli olacaklardir. Ozellikle érgiit icinde
meydana gelen maddi kayiplar yasayan calisanlar 6rgit icindeki kayiplari dogrultusunda
calisma performansini en asgari diizeye indirerek o6rgit icindeki statlisiini korumaya
cahsacaktir. Bu durum oOrgitin uzun sidredeki verimliligini olumsuz etkileyecektir. Bu
anlamda orgitin icinde meydana gelen olumsuz imkanlarin calisanlarin performansini
olumsuz yonde etkileyecegi bu durumun ortadan kaldirilmasi icin gereken galismalarin
yapilmasi gerektigini 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Biitliin bunlar g6z 6nine alindiginda Meyer ve ark (1982) calisanlarin 6rgit icindeki
iliski diizeyini belirlemek igin Gc¢ farkli yaklasiminda g6z 6niine alinarak degerlendirilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Bunun sonucunda calisanlarin orgit baghliklarinin  farkl
dizeylerde olabilecegi bu durumun g6z ontline alinmasinin son derece énemli oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun icin orgltsel baghligin farkli yaklasimlar dogrultusunda derinlemesine
incelenmesi gerektigi Gnemli konular arasinda yer almaktadir.

2.1.2. Orgiitsel Baghiligin Nedenleri

Yazinda Orgiitsel baghhgin isgiicii devri, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik, ise geg
gelme gibi is ile ilgili olumsuz tutum ve davranislari azalttigi; performans, motivasyon, is
doyumu, orgitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu tutum ve davranislari ise artirdigi ileri
suriilmektedir. Buna gore, calisanlarin is ile ilgili istenen tutum ve davranislari sergilemeleri,

onlarin hissettikleri orgltsel baghlik tlriinin ve diizeyinin dogru bicimde yonetilmesine bagli
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olmaktadir. Orgiitsel baghlhigi yonetebilmek ise onun gelismesine neden olan faktérlerin acik
bir sekilde tanimlanmasi ile mimkindir. Calismanin bu bélimiinde duygusal, devamlilik ve
normatif baghligi belirleyen faktorler bir model Uzerinde aciklanmakta ve orgulitsel baghlik
yazininda bu konuyla ilgili olarak yapilmis arastirmalarin bulgularina yer verilmektedir. Bu

model, orgltsel baghhgl Gc¢ boyutlu bir yaklasim olarak ele almakta ve bu l¢ boyutu

|II |II

belirleyen “bireysel”, “6rglitsel” ve “cevresel” nedenlerin ve ortaya ¢ikan sonuglarin bitinsel
bir bakis acisiyla gortlmesini saglamaktadir.

2.1.2.1. Bireysel Nedenler

Calisanlarin orgutle ilgili algilamalarim etkileyerek orgutsel bagliliklarinin diizeyini ve
tirinu farkhlastirabilen bireysel nedenler demografik ve kisilikle ilgili degiskenlerden
olusmaktadir. Demografik degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisma stlresi, egitim
dizeyi ve pozisyondur. Kisilikle ilgili degiskenler ise bireylerin sahip olduklari beklentiler ve
degerlerdir.

GUnumdiz sartlarinda degisen ekonomik sartlar kadin g¢alisanlarin sayisinin ¢alisma
hayatinda hizli bir sekilde artmasina neden olmustur. is yasaminda kadin calisanlarin
sayisinin artmasi cinsiyet ile orgutsel baghlik arasindaki iliskinin incelenmesine doéniik
arastirma sayisinin artmasina neden olmustur. Alan yazinda yapilan arastirmalar cinsiyet ile
orgltsel baghhk diizeyleri arasindaki iliski konusunda arastirma sonuglari farklilagsmaktadir.

(Bartlett,1999;39). Erkeklerin, genellikle, kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha
ylksek Ucretle ¢alismalarindan dolayi 6rglite daha fazla baglandiklarim ileri sliren bir gorise
karsihk; kadinlarin bulunduklari pozisyona gelebilmek igin, kadin-erkek ayirimciligindan
dolayi, erkeklerden daha fazla ¢aba ve zaman harcadiklarim ve bunun da 6rgiit Gyeliginin
kadinlar icin 6nemim artirdigim ileri sliren gorisler de bulunmaktadir (Mowday vd. 1982;31;
Marsden vd. 1993;1 3).

Calisma ortaminda, bireyin davranislarim etkileyen en énemli degiskenlerden biri yas
faktoriadar. Arastirmacilar, c¢ahlisanlarin yaslarinin ilerlemesinin orgite olan bagliliklarini
arttig1 konusunda goris birligine varmislardir. Bu goriise gore yasi daha ileri olan bireylerin,
geng calisanlara gore, is doyumlari daha yiksek oldugundan, daha iyi ve (st diizeyde
pozisyonlara ulasabildiklerinden ve orglt Uyeliklerini ispatlamis olduklarindan duygusal
baghliklari daha yuksek olabilmektedir (Mowday v.d.,1982;30; Meyer ve Ailen, 1984;372;
Morrow,1993;104; Dunham v.d.,1994;371; Meyer ve Ailen, 1997;43). Ayrica yas ilerledikce

birey icin piyasadaki is firsatlarinin azalmasi ve orgitteki bireysel yatirimlarin fazlahg
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orgutten ayrilma karari almayi zorlastirmakta ve bdylece devamlilik baghliginin artmasina
neden olmaktadir (Dunham v.d.,1994;371; Hellriegel vd.,1995;59). Ornegin, Hackett ve
arkadaslarinin (1994) yaptig1 arastirmalim sonucunda yasin, varsayildigi tGzere, her li¢ baglilk
boyutunu da etkileyen bir faktor oldugu saptanmistir.

Alan yazin incelendiginde medeni durum ile oOrgitsel baghlik arasinda anlamli
farkhliklarin oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle son yillarda medeni durum isten ayrilma ve
is degistirme ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile bekar olanlarin iste kalma
siresinin daha aza oldugu evli olanlarin ise is yerinde daha uzun sire kaldiklari ifade
edilmektedir (Eker,1989; Northcraft ve Neale,1990). Meyer ve Ailen (1990) yapmis olduklari
arastirmada evli yada bekar olma durumu ile duygusal baglilik arasinda anlamli farkliigin
olmadigini bulmuslardir. Yine medeni durum degiskenin yaninda ¢ocuk sayisi, esin ¢alisma
durumu, aile icindeki bireylerin sorumluluklari vb gibi degiskenler orgit icindeki calisanlarin
performanslarini etkiledigi ifade edilmektedir. Calisanlarin baska bir is bulunmamasi
durumunda orgut icindeki performanslarinin arttigl ifade edilmektedir. Bu durum ¢alisanin
zorunlu olarak orgit icinde kendisi icin belirlenen rolleri yerine getirmek zorunda oldugu
ifade edilmektedir. (lverson ve Buttigieg,1 999;322).0Orgiitsel bagliligi belirleyen bir ¢ok
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler icinde en 6nemli olarak 6ne ¢ikan degisken ise
orgltteki calisma siiresi olarak ifade edilmektedir. Clinkl, 6rgutsel baghligin gelisebilmesi,
her seyden 6nce, orglitte belli bir sire kalmayi gerektirmektedir (Mowday v.d.,1982;65;
Northcraft ve Neale,1990;465; Meyer ve Allen,1997;43; Bartlett,1999;40). Calisma siresinin
orgltsel baghhigi artirici etkisi cesitli nedenlerle ortaya cikabilmektedir. Bu nedenlerden
birincisi, orgltte calisilan siire arttikca bireylerin is deneyimleri, 6zerklik ve bagimsizlik
diizeyinin artmasi ve daha (st dizey pozisyonlara gelebilmeleridir. Bu da calisanlarin is
doyumunu ve motivasyonunu artirmakta ve duygusal baglihgin gelismesine yol agmaktadir
(Mowday v.d.,1982;65). ikincisi, 6rgiit icinde ve disinda kurulan giiclii sosyal baglar, emeklilik
fonlarina ve kariyere vyapilan vyatirimlar arttikga, Orgltten ayrilmalari durumunda
kaybedecekleri daha fazla birikime sahip olacaklarim dislinen calisanlarin devamlilik
baghliklarinin artmasidir. Uclinclisii ise calisanlarin yaptigl isin o orgite 6zgl spesifik
beceriler gerektirmesi ve bu becerilerin baska 6rglitlerde kullanilamamasinin alternatif is
olanaklarim sinirlandirmasidir (Salancik,1979;322). Yazinda, calisanlarin egitim dizeyinin,
orgltsel bagliigin belirlenmesinde 6nemli bir roli oldugu ifade edilmektedir. Yapilan

arastirmalarda egitim dlizeyi disitk olan bireylerin, calistiklari orglitte uzun sire
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kalabilecekleri (Karatepe ve Halic1,1998); buna karsilik, egitim dizeyi yiksek olan bireylerin,
orgutun karsilayamayacagi nitelikte beklentilerinin bulunmasi ve bir ¢ok is alternatifine sahip
olmalari nedeniyle belli bir 6rgitte kalma zorunlulugu hissetmedikleri saptanmistir (Mowday
v.d.,1982; Iverson ve Buttigieg,1999; Cengiz,2002). Meyer ve Allen’in (1997) vyaptig
arastirma, egitim dizeyi ile duygusal baglilik arasmda iliski olmadigim; Iverson ve Buttigieg’in
arastirmasi ise (1999) egitim diizeyinin normatif baghhgi azalttigim gostermektedir.

Orgiitsel baghhg etkileyen faktdrlerden bir digeri de calisanlarin 6rgiitte gérev
yaptiklari pozisyondur. Buna gore orgitiin Ust kademelerinde gorev yapan bireylerin, islerini
nasil yapacaklari konusunda daha bagimsiz olmalari, karar alma ve inisiyatif kullanma
Ozgurliglne sahip olmalari nedeniyle onlarin orgiitlerine daha bagh olacaklari ve beklenen
tirde davranislar gosterecekleri 6ne sirilmektedir (Chiu ve Ng, 1999;489; Chen ve
Francesco, 2000;869).

Calisanlarin  orglitsel bagliliklarini  etkileyen kisilikle ilgili faktorlerden birincisi
beklentilerdir. Bireysel gereksinimlerini ve hedeflerini gerceklestirmek lzere bir 6rgltte
¢calismaya baslayan bireyin orgltiinden yuksek Ucret, sayginlik, glic ve statl, kariyer ve
gelisim olanaklari gibi birtakim beklentileri bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, 6rgiitiin bu
beklentileri karsilayabilme kapasitesinin orgitsel baghhg ve 6zellikle de duygusal bagllig
artirdigim; ayrica, 6rglitlin beklentileri ile ¢alisanin beklentilerinin uyum icinde olmasinin bu
artista onemli bir rol oynadigim gostermektedir (Mowday 1v.d.,1982;34; | Eker,1989;46; | Ko
1 v.d.,1997;962; | Meyer 1 ve 1 Ailen,1997;52; 1 Erol,1998;70; 1 Aytac,2000;12). Kisilikle ilgili
faktorlerden ikincisi ise calisanlarin sahip olduklari degerlerdir. Konu ile ilgili yazinda ¢ok
¢alismanin, dirustligin, tutumlu olmanin ve sadakatin 6nemine inanan, glgli bir ¢calisma
ahlaki ve basari glidisi gibi degerlere sahip olan bireylerin orgiitsel baghliklarinin daha
yuksek olacagi ileri stirilmektedir (Mowday v.d.,1982;50).

2.1.2.2. Orgiitsel Nedenler

Calisanlarin o6rgltsel davranislarinda 6rgit cevresinden gelen etkiler énemli rol
oynamaktadir. Clnki, bireyin, gecmis yasantisina bagli olarak getirdigi 6zellikler, 6rgitsel
kosullara gore bir anlam kazanmakta ve calisma ortamindaki davranislarini etkilemektedir
(Eker,1989;60). Modele gore orgitsel baghlik boyutlarim etkileyen orgitsel faktorler “yapisal
ozellikler, psiko-sosyal degiskenler, is ve rol nitelikleri ile insan kaynaklari yénetimi (iKY)

uygulamalaridir.
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Galisanlarin érgute baghliklarim etkileyen psiko-sosyal degiskenler ise algilanan 6rgiit
destegi, amir ve galisma arkadaslarinin destegi, orgltsel adalet, esnek ve katilimci yonetim,
yoneticilerin liderlik tarzlarim kapsamaktadir.

Calisanlarin, o6rgatin, yaptiklari katkilara ne olglide deger verdigi ve onlarin
mutlulugunu istedigi konusundaki bazi inancglari algilanan orgitsel destegi (perceived
organizational support) ifade etmektedir (Rhoades, 2001;825). Diger bir ifade ile algilanan
orgltsel destek, orgitiin, calisanlarin performanslarina, dnerilerine, hatalarina veya birtakim
O0zel sorunlarina karsi ne derece duyarlh olduguna dair calisanlarda olusan kanaati
yansitmaktadir (Shore ve Wayne,1993: 778). Yapilan arastirmalara gore algilanan orgitsel
destek duygusal ve normatif baglihgin artmasina ve devamhlik baglihiginin azalmasina yol
acmaktadir (Meyer ve Ailen,1997; Meyer ve Smith,2000; Rhoades v.d.,2001).

Psiko-sosyal degiskenler icerisinde amirin ve calisma arkadaslarinin destegi biylik
Onem tasimaktadir. Amir destegi ¢alisanlarin duygusal baghligim olumlu yénde etkileyen bir
faktordir (Ko v.d.,1997;962; Meyer ve Allen,1997;47; Rhoades v.d.,2001;825). Calisanlar,
yoneticilerinin onlarin gereksinimlerine duyarh oldugunu disundiklerinde duygusal ve
normatif baghliklarinin arttigi, devamlilik bagliliklarinin ise azaldigi saptanmistir (lverson ve
Buttigieg,1999). Bunun yani sira, bazi arastirmalarda da calisma arkadaslarinin desteginin
orgltsel baghhgin UG¢ boyutu lzerinde de etkili oldugu saptanmistir. Buna gore c¢alisma
arkadaslari ile olumlu iligskiler duygusal ve normatif baghhg artirirken, devamlilik baghhginin
azalmasina neden olmaktadir (Mowday v.d.,1982; Dunham v.d.,1994; Tao v.d.,1998; lverson
ve Buttigieg,1999).

Yazinda, calisanlarin sahip olduklari isin ve rollerin niteliklerinin onlarin duygusal
baghliklarini olumlu yonde etkileyecegi 6ne surilmektedir (Meyer v.d., 1993;539). Meyer ve
Allen’e gore (1997;53) bir bireyin degerlerine uygun olan veya onun gereksinimlerine cevap
veren bir is birey icin blylk 6nem tasiyacak ve duygusal baghhgini olumlu yo6nde
etkileyecektir. Bur nedenle birey-is uyumunu saglamak o6rgitler acgisindan énemli bir konu
haline gelmektedir. Orgitiin, calisanlarinin 6rgiitsel baglliklarini kontrol etmesini ve
yonetmesini saglayan en ©6nemli araglardan biri insan kaynaklan yonetimi (iKY)
uygulamalaridir. Konu ile ilgili yazi incelendiginde, iKY uygulamalarinin isgiicii devri, verimlilik
ve orgltin finansal performansi tizerinde olumlu etkileri bulundugu (Huselid,1995;635); ayni
zamanda, calisanlarinin 6rgiitsel baghliklarim artirmak isteyen 6rgiitlerin, belirli iKY

stratejileri tizerinde odaklandiklari saptanmistir. Buna gore, orgiitler, Gcretler, ikramiyeler ve
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diger tesvik edici 6dulleri kullanarak ve orgt igi terfiler, egitim ve gelistirme, is glivencesi gibi
kariyer odakli uygulamalara yer vererek calisanlarin baghligim artirip, isten ayrilma niyetini
blyik o6lclide azaltabilirler (Meyer ve Allen,1997;68; Iverson ve Buttigieg,1999;326; Meyer
ve Smith,2000;328).

Ancak, 1KY uygulamalarinin calisanlarin baghligi Gzerindeki etkilerini arastiran
calismalarin cogunun duygusal baghlik boyutu tzerinde odaklandigi gérilmektedir. Meyer ve
Allen’e gore (1997;67) bunun en 6nemli nedeni, duygusal baghligin, érgitlerin calisanlarinda
gelistirmeyi en fazla istedigi baghlik boyutu olmasidir. Bununla birlikte yazarlar, érgiitlerin iKY
uygulamalari ile ¢alisanlarin devamlilik ve normatif baghliklarin da etkileyebileceklerim ileri
sirmektedirler.

Meyer ve Smith’e gore (2000;320) iKY uygulamalari, oérgit icin faydali olacag
duslintlen personeli 6rgiite cekme ve Orgitte tutma amacina ve calisanlara adil davranma
istegine dayandiginda, c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklari Gzerinde olumlu etkileri olmaktadir.
Ancak, sadece verimliligi arttirma veya is kanunlarina uyma zorunluluguna dayandiginda
orgitsel baghlikla iliskisi bulunmamaktadir. Buna gére belli bir iKY uygulamasinin, baghhig
mutlaka arttirmasini  beklemenin dogru olmayacag soylenebilir.  Baghhk, iKY
uygulamalarindan c¢ok, calisanlar icin ifade ettikleri anlam tarafindan etkilenmektedir.
Nitekim yapilan arastirmalarin sonuclari, calisanlarin iKY politika ve uygulamalarina iliskin
algilarinin  onlarin  6rglite  baghhklarin etkiledigi varsayimini destekler niteliktedir
(Vatansever,1994; Chiu ve Ng,1999).

2.1.2.3. Cevresel Nedenler

Konu ile ilgili yazin incelendiginde, calisanlarin orgltsel baghlklarini etkileyen en
onemli cevresel nedenlerin isglcl piyasasinin durumu ve is olanaklarinin varhigi oldugunun
gorilmesine karsin, bu degiskenler ile orglitsel baglihk arasindaki iliskileri arastiran
calismalarin az oldugu dikkat cekmektedir. Yapilan arastirma sonuclarina dayanilarak, isglici
piyasasindaki is olanaklarinin fazla olmasinin orgitsel baglihgin tim boyutlarini azaltici yonde
etkileyecegi ileri slirlilmektedir (Luthans,1995; Ko v.d.,1997).

Iverson ve Buttigieg’'e gore (1999;327-328) ise isglicli piyasasindaki artan is olanaklari
¢alisanlarin duygusal ve normatif baghliklarini ve 6rgilitten ayrilma durumunda katlanilacak
olan maliyetlerin Onemini azaltacak ve bdylece orgite disik devamhhk baghhig
gostermelerine neden olacaktir. Fakat orgltlerin, isglicli piyasasi lizerindeki kontrol gilicli cok

fazla olmamasina karsilik, insan kaynaklari planlamasi gibi politikalarla, calisanlarina
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zamaninda geribildirim saglayarak ve rekabetgi Ucret ve yikselme olanaklari temin ederek
isglicl piyasasinin ¢alisanlar lizerindeki etkisini azaltabilirler.

Calisanlarda istenen nitelikte ve diizeyde orgutsel baglihgin gelistirilmesi ve bunun
sonucunda arzulanan tutum ve davranislarin ortaya g¢ikarilmasi, orgitlerin g¢alisanlarinin
ihtiyaclarina uygun iKY politikalarim titizlikle uygulamalarina baghdir. iKY uygulamalari
icerisinde ise orgltlerde yapilandiriimis, gelecegi Ongodren, ihtiyaglara uygun egitim ve
gelistirme faaliyetleri orgltsel baghligin  yonetilmesinde o6nemli rol oynamaktadir
(McGunnigle ve Jameson,2000;407). Ancak, konu ile ilgili yazm incelendiginde egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin orgltsel baghliga etkilerini arastiran calismalarin yeterli diizeyde
olmadigi gortulmektedir. Bu eksiklikten hareket edilerek, ¢calismada, calisanlarin orgiitlerinde
gerceklestirilen egitim ve gelistirme faaliyetlerine yonelik algilarinin 6rgitsel baghhk
boyutlar Gzerindeki etkileri arastirilacaktir.

Bunun yani sira, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin hem onlarin egitim algilari ve
orgutsel baglihk dizeylerini hem de egitim-orgutsel baglihk iligkisini etkilemesi
beklenmektedir. Bu nedenle, demografik 6zelliklerin, bagimsiz degisken olarak, c¢alisanlarin
egitim algilari ve orgutsel baghliklarina etkilerinin yani sira diizenleyici degisken olarak da
egitim-orgutsel baglilik iliskisindeki roliinlin belirlenmesine ¢alisilacaktir.

2.1.3. Orgiitsel Baghiligin Sonuglari

Yoneticiler, yiksek baghlik gosteren is gorenlere sahip olmak isterler. Bunun nedeni,
isletmenin hedeflerine dogru ilerlemesi sirasinda karsilasilan zorluklarin ancak 6rgit
amaclarina inanan personelle asilabilecegi kanisidir. Orgiitsel baghhg yiiksek veya diisik is
gorenlerin ozellikleri isletmenin basarisi icin dGnemli bir yol gbsterici niteligindedir. Calismanin
bu boélimiinde, sirasiyla orgitsel baghhgi yiksek ve disik is gorenlerin 6zellikleri hakkinda
bilgi verilecektir.

2.1.3.1. Olumlu Sonuglar

Son vyillarda yapilan arastirmalar calisanlarin 6rgiitsel bagllik dlzeylerinin artmasi
sonucunda o6rglt icindeki olumlu davranislarin artiracagini géstermektedir. Yiksek orgitsel
baglilik gosteren bireylerin 6rgit icinde daha fazla motive olduklari, kendilerini kurum icinde
daha rahat hissettikleri, kendilerine verilen rolleri gergeklestirme dizeyine iliskin algilarinin
yiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda yiksek dizeyde orgitsel baghlik
calisanlar Ust diizeyde motive etmekte ve orgiitiin amaclarini gerceklestirmede daha etkili

oldugu ifade edilmektedir. Yine olumlu orgiit kiltliriine sahip o6rgitler orgit disindaki
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bireyleri de olumlu yénde kuruma karsi algilamaya neden olmaktadir. Orgiit icinde yiiksek
orgutsel baglliga sahip bireyler bu durumu farkli ortamlarda anlatarak kuruma karsi olumlu
tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Dolayisi ise Orgit daha kalitesi ¢alisan bulma
acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Varoglu, 1993).

2.1.3.2. Olumsuz Sonuglar

Alan yazin incelendiginde orgilitsel baghhgin en stratejik konu oldugu gorilmektedir.
Cunki orgitsel baglihk dislik diizeyte olmasi isin yapilma kalitesini, calisma stresini, ise gidip
gelme motivasyonunu ise yiksek bir giidiilenme ise gidip gelmeyi dogrudan etkilemektedir.
Olumsuz orgit iklimi etkilerini tek tek inceleyelim

Baglilik ve is Basarimi: Yapilan is ile érgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Ozellikle vyiksek o&rgiitsel baghlik yapilan isin niteligini dogrudan
etkilemektedir. Orgiitsel baghlk dizeyi vyiksek olan bireylerin is davranisarini
gerceklestirmede daha yiliksek diizeyde motive olduklari ifade edilmektedir (Cirpan, 1999).

Baglilik ve érgitte kalma siiresi: Orgiite baglilik diizeyleri yiiksek is gorenler érgiitte
daha uzun sire kalmayi arzu ediyorlarsa, 6rglte baghlik ile 6rgitte kalma siresi arasinda
olumlu bir iliski olmasi gerekir. Ampirik arastirmalar bunun bdéyle oldugunu gdstermistir.
Fakat Gizerinde durulmasi gereken husus, orglte baglilik ile 6rglitte kalma siresi arasinda
nedensel bir bag bulunup bulunmadigidir. Yani, is gérenler 6rgite bagli olduklari igcin mi uzun
sire oOrgitte kalmakta, yoksa orgltte uzun sire kaldiklar icin mi oOrglite daha fazla
baglanmaktadirlar (Cirpan, 1999).

Baglilik ve ise devamsizlik: Kuramsal olarak, érgiite baghlk diizeyleri yiiksek bireylerin
ise devam konusunda daha gldiilenmis olacaklarini séyleyebiliriz. Bu glidiilenme, is gérenin
isin bazi yonlerinden hoslanmasa bile var olacaktir. Bunu destekleyen arastirmalar vardir.
Buna karsilik, eger is gorenin baghligi isten baska konurla ise, is goren lzerindeki devam
baskisi daha az olacaktir. Orgiite baglilik ve ise devamsizlik arasinda bire bir iliskiden cok,
orglte baglihgin ise devami etkileyen bir faktor oldugu soylenebilir.

Baglilik ve ise Ge¢ Gelme: Orgiite baglilik ile ise ge¢ gelme arasinda 6nemli derecede
olumsuz bir iliski vardir. is gérenlerin orgiite karsi olan olumlu tutumlar, onlarin bu
tutumlarla tutarli bir davranis sergilemesini saglamaktadir. ise zamaninda gelme de bu
davranislar arasinda yer almaktadir.

Baglilik ve isglicii Devri: Kuramsal olarak, érgiite baglligin en 6énemli davranissal

sonuglarindan birisi, is glici devir oraninin diismesidir. Tanim geregi, baglilik diizeyleri yiksek
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is gorenler, orgltte daha fazla kalmayi ve 6rgitiin amaglari dogrultusunda galismayi arzu
ederler ve sonuc olarak ayrilma olasiliklari diistiktiir. is gérenlerin érgite bagliliklarini isten
ayrilma davranislarini inceleyen arastirmalarda, orglite baghhgin zaman icerisinde gelistigini
ve buna bagh olarak baglilik dizeyleri disiik olan is gorenlerin isten ayrilmalari yaklastikca
baglhhk dlzeylerinin iyice dlstiglu gorilmiastir. Bu calismalarda, orglite baghligin is
gorenlerin isten ayrilma davranislarini 6ngérmede is doyumundan daha etkili bir degisken
oldugu ifade edilmistir (Mowdey, Porter ve Steers,1982).

2.2. Motivasyon

Motivasyon, bir organizmanin tim eylemlerinin arkasindaki itici glic veya davranisa
enerji veren hareketli kuvvet olarak tanimlanabilir. Motivasyon 6zellikle, olumlu duygusal
deneyimleri arastirmak ve olumsuz olan duygulardan kaginmaya dayanir.

Motivasyon, bireylerin durumlarla etkilesiminin sonucudur. Elbette, bireyler temel
motivasyonel dirtllerinde farklilik gosterir. Bir ders kitabini yirmi dakikadan fazla okumakta
zorlanan bir 6grenci, bir Stephen King romanini birka¢ saat icinde bitirebilir. Dolayisiyla
bireylerin motivasyonlari durumlara gore farkhlik gésterebilir.

Psikolojide motivasyonun iki temel bileseni vardir: insanlarin ne yapmak istedikleri ve
ne kadar giglu bir sekilde yapmak istedikleri. Birinci bilesen, faaliyetin yonlendirildigi yonu,
diger bir deyisle, kisinin ulasmak veya kacinmak istedigi hedefleri ifade ederken, ikinci
bilesen, ihtiyacin biytkligiini ifade eder. insanlari motive eden hedefler yelpazesi, farkli
insanlar icin birbirinden olaganusti farkli olabilir. Biri tiyatroya giderken digeri kitlphaneye
giderken mutlu olabiliyor. Bir digeri ucaktan paraslitle atlayarak motive olabilir ve bir digeri
yaris arabalari kullanabilirken, bir baskasi baskan veya CEO olmak icin ¢alismayi sever vb.

Gorllebilecegi gibi, bu gezegende milyonlarca insan yasadigi icin, orada ayni zamanda
her insan icin sayisiz motivasyonel hedeftir. insanlar herhangi bir zamanda kendilerine
sunulan dizinelerce gudiye sahip olabilir, ancak vyalnizca onlari gercekten harekete
gecirebilecekleri harekete gecirirler. Bir bireyin bircok motivasyonel hedefi olabilir.

Birey icin tezi icin calismak ¢ok daha 6nemliyse tiyatro, konser vb. yerlere gitmek
yerine ¢alismayi tercih edebilir. Bu nedenle, calismayi bitirmek, doktora gitmekten ¢ok daha
glcll bir hedeftir denilebilir. O kisi icin bir konser. Her insan icin ¢ok sayida motivasyonel
dirtd vardir. Her ne kadar bazi gilidiler bazi insanlar icin ayni olabilse de. Sonuc¢ olarak,
gldinin glcl cok daha farkh olabilir. Bircok bilim insani, insan motivasyonunu anlamaya

calisan modeller yaratti.
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2.2.1. Motivasyonun Cesitli Tanimlari

Asagida listelenen gesitli motivasyon tanimlari vardir:

Kleinginna ve Kleinginna (1981) motivasyonu su sekilde tanimlamislardir:

e Davranisi harekete gecirmeye veya harekete gecirmeye ve ona yon vermeye
hizmet eden icsel bir durum veya kosul (bazen ihtiyag, arzu veya istek olarak
tanimlanir).

e Davranisi harekete geciren ve ona yon veren i¢sel durum veya kosul;

e Hedefe yonelik davranisi harekete gegiren ve yonlendiren arzu veya istek;

e Davranisin yogunlugu ve yonu lizerinde ihtiyac ve arzularin etkisi.

Franken (1994), taniminda ek bir bilesen saglar:

e Davranisin uyarilmasi, yoni ve kalicihgr.

Robbins'in (2001) baska bir tanimi soyledir:

e Bir bireyin bir hedefe ulasma g¢abasinin yogunlugunu, yoniini ve israrini agiklayan
surecler.

Bu tanimlari verdikten sonra motivasyonun insan lzerindeki 6nemini tartismak daha

dogru olacaktir.

2.2.2. Motivasyonun Onemi

Motivasyon teorisyenlerinin ¢ogu, motivasyonun 0Ogrenilen tim tepkilerin
performansina dahil oldugunu varsayar; bu, 6grenilen bir davranisin harekete gegirilmedikge
gerceklesmeyecegi anlamina gelir. Psikologlar arasindaki en onemli soru, motivasyonun
davranis Gzerinde birincil mi yoksa ikincil bir etkisi mi oldugudur. Cevresel/ekolojik etkiler,
algi, hafiza, bilissel gelisim, duygu, aciklayici tarz veya kisilik ve daha bircok kavram nedeniyle
davranista da degisiklikler vardir.

Dolayisiyla motivasyonun nedenlerini arastirmak son derece o6nemlidir, c¢lnki
bireyleri motive eden dirtiler 6Ogrenilebilirse toplumun yasam kalitesi de kolaylikla
yikseltilebilir. insanlar motivasyon ihtiyaclarini tesvik eden islerde calisirlarsa cok daha fazla
basari elde edebilirler. Mutlu insanlar hem islerini daha iyi yaparlar hem de daha fazla
yaraticilikla. Dolayisiyla motivasyon kavraminin anlasilmasi sadece isverenler veya yoneticiler
icin calisanlarin verimliligini artirmak i¢in faydali ve gerekli degil, ayni zamanda uluslarin ve

diinyadaki tiim insanlarin basarisi ve refahi icin ¢cok cok 6nemlidir.
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2.2.3. Motivasyon Kaynaklari

Cogu motivasyon teorisyeni, iki ana motivasyon kaynagi oldugunu 6ne strmiustr:
dissal ve i¢sel (deCharms, 1968).

Dissal motivasyon, dis gliclerden kaynaklanir ve bir motivasyon kaynagi olarak temsil
edilebilir. DeCharms'in tanimina gore, i¢csel motivasyon, dis kontrollerin yoklugunda ortaya
¢ikan davranistir. Ayni zamanda bireylerin zorlu durumlari aramak veya zorluklarin
Ustesinden gelmek icin giristikleri davranislarin toplamidir.

Genel olarak, yukarida ifade edildigi gibi, motivasyon kaynaklari ile ilgili aciklamalar,
dissal (kisi disi) veya igsel (kisi ici) olarak kategorize edilebilir; burada igsel kaynaklar ve
karsilik gelen teoriler ayrica beden/fiziksel, zihin/zihinsel veya kisi otesi/ruhsal olarak alt
kategorilere ayrilabilir. (Robbins, 2001).

Mevcut literatirde ihtiyaclar, eyleme yonelik 6zellikler olarak gorilir (yani, bir eylemi
etkileyen veya bir degisiklik yapan ve belirli bir yonde hareket etmek i¢in bazi davranislara
yol acan bir kosul yaratirlar). Eylem ya da davranis, olumlu ya da olumsuz glidilerle ya da her
ikisinin birlesimiyle baslayabilir.

Aracsal Motivasyon: Aracgsal dduller, bireyler yaptiklari davranislarin 6deme, 6vgi vb.
gibi belirli sonuglara yol agacagina inandiklarinda motivasyon kaynaklaridir. Barnard (1938)
ve March ve Simon'in (1958) calismalarinda, temel varsayim, bireylerin ve kuruluslarin bir
degisim iligskisi kurdugudur. Beklenti ve esitlik teorileri, ginimuizde degisim iliskilerine dayah
olarak kabul edilen motivasyon modelleridir (www.motivation-analsis.com, Nisan 2022).

icsel Siire¢ Motivasyonu: Bireyler bir davranisi sirf “eglenceli” oldugu igin
sergilediklerinde igsel slire¢ 6diilleriyle de motive olurlar. Baska bir deyisle, motivasyon isin
kendisinden gelir. Bireyler isten zevk alirlar ve sadece gorevi yerine getirerek dédullendirilmis
hissederler. Davranisi dizenleyen hicbir dis kontrol yoktur (deCharms, 1968) ve zorlayici
davranis (Deci, 1975) bazi insanlar igin eglenceli veya tatmin edici olarak kabul edilebilir.
Hackman ve Oldham'in (1976) is 6zellikleri modeli, i¢sel siire¢ motivasyonunun temsilcisidir,
eger bir 6grenci calismalarini sadece kavrami sevdigi icin yapiyorsa, i¢sel motivasyona atifta
bulunulabilir; ama ayni 6grenci sadece iyi notlar almak ya da basarisiz olmamak icin baska bir
derse calisiyorsa, o ders o 6grenciyi dissal olarak motive eder (www.motivation-analsis.com,
Nisan 2022)

Hedef i¢csellestirme: Bireyin mutluluklari deger sistemleriyle ilgili oldugu icin tutum ve

davranislari benimsediginde, davranislar hedef icsellestirme tarafindan motive edilir.icsel
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Benlik Kavramina Dayali Motivasyon: Benlik kavrami motivasyonu, birey dncelikle ice yonelik
oldugunda igsel olarak temellenecektir. i¢sel benlik kavrami motivasyonu, bireyin kendi
muikemmelliginin temeli haline gelen igsel standartlari belirleyen bigimini alir. Birey, kendini
dlgmek icin sabit standartlar kullanma egilimindedir. Once yetkinlik algilarini giiclendirmeye
ve daha sonra daha yuksek yetkinlik seviyelerine ulagsmaya calisir. Daha yiksek yetkinlik
seviyelerine ulasma ihtiyaci, McClelland'in (1961) yiksek basari ihtiyaci olarak ifade ettigi
seye benzer. Bu i¢csel motivasyona sahip bireyler i¢in, cabalarinin sonuclara ulasmada hayati
onem tasimasi ve fikirlerinin ve eylemlerinin bir isi iyi gerceklestirmede aragsal olmasi
onemlidir. Bu slreg, Deci'nin (1975) kisinin zorluklari arama ve Ustesinden gelme girisimini
temsil eden igsel motivasyon fikrine ve Katz ve Kahn'in (1978) rol performansindan tiretilen
kendini ifade etme olarak igsellestiriimis motivasyon fikrine benzer (www.motivation-
analsis.com, Nisan 2022).

Dissal Benlik Kavramina Dayali Motivasyon: Bu benlik kavrami motivasyonu, birey
oncelikle baskalarina yonelik oldugunda dissal olarak temellenir. Bu durumda ideal benlik,
referans gruplarinin rol beklentilerini benimseyerek tiretilir. Birey, benlik algilariyla ilgili
sosyal geri bildirim olusturacak davranislarda bulunarak baskalarinin beklentilerini
karsilamaya c¢ahlisir. Olumlu goérev geribildirimi alindiginda, birey bu sonuglari referans
grubunun Uyelerine iletmeyi gerekli bulur. Birey, dnce kabul gérmek, sonra da stati
kazanmak igin referans grup Uyelerini tatmin edecek sekilde davranir. Kabul ve stati igin bu
iki ihtiyag, McClelland'in (1961) yakinlik ve glic ihtiyacina benzer. Birey, referans grup
Uyelerinin kabullinii ve statlisiini kazanmak igin stirekli ¢alisir (www.motivation-analsis.com,
Nisan 2022).

Bireyler hem igsel hem de dissal temelli benlik kavrami motivasyonunu degisen
derecelerde deneyimlerler. Bu motivasyonun kaynagi ister icsel ister dissal olsun, birey
yiksek veya disik benlik kavramina, giicli veya zayif benlik algilarina sahip olabilir. Bu
ozellikler, bireysel benlik kavrami tirlerine ve davranis kaliplarina yol agcar. Kavramin daha iyi
anlasilabilmesi icin iki 6rnek lGzerinden ele alinacaktir:

1. Disaridan yonlendirilen ve sirali bir standart kullanan insanlar oldukca rekabetcidir.

Kendini tanitma onlar icin 6nemlidir. Basariya ihtiyacglari vardir ve basarisizliktan
kacinirlar. Bu bireyler icin birincil endise, basarisizlik meydana geldiginde suclu

hissetmek veya grup basarilari icin kredi olusturmaktir. Bu bireyler, dissal veya
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sosyal onay icin glicll bir ihtiyacla, statl ve gl¢ odakhdir. Dolayisiyla bu ozellikler,
McClelland'in teorisinin giig ve aidiyet gidilerinin birlesimi olarak kabul edilebilir.

2. icten yoénlendirilmis ve sabit bir standart kullanan insanlar, kendilerine yiiksek
standartlar koyarlar. Her proje yeterliliklerinin bir testidir. Bu kisiler, gbérev geri
bildirimi ararlar ve yetkinliklerini test eden ve geri bildirime izin veren projelere
dabhil olurlar. Proje sonuglari tizerinde sahiplik (kontrol) sahibi olmalidirlar. Yiiksek
bir benlik kavramina sahip olmalarina ragmen, bu gigli bir sekilde benimsenmez
ve bu nedenle gorev performansi yoluyla sirekli olarak geri bildirim almalari
gerekir. Bu bireylerin McClelland'in teorisinin yiksek basarilari olma olasilig daha
ylksektir.

Bu iki 6rnege gore, i¢sel motivasyona sahip kisiler daha ¢ok basari odakliyken, dissal
motivasyona sahip olanlar gii¢ odakli olarak kabul edilebilir. Fark, daha sonra tartisilacak olan
McCelland (1961) teorisi kullanilarak agiklanabilir. Dolayisiyla motivasyon kavramini ve
bunun kaynaklarla ilgili sonuglarini anlayabilmek igin motivasyon teorilerini derinlemesine
incelemek yerinde olacaktir. Bir sonraki bolim, en 6nemli ve yaygin olarak kabul edilen
motivasyon teorileri hakkinda ayrintil bilgi verecektir, (www.motivation-analsis.com, Nisan
2022)

2.2.4. En Onemli Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavramini degerlendirirken oncelikle motivasyon teorilerini incelemek
daha iyidir, bu nedenle bu bolim motivasyon teorilerini inceleyecektir. Motivasyon
kavramini hiyerarsik bir modelde tanimlayan Abraham Maslow ile baslamak daha iyi
olacaktir.

2.2.4.1. Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Abraham Maslow (1954), insan motivasyonu ile ilgili genis bir arastirma grubu
gelistirmeye calisti. Maslow'dan once, arastirmacilar genellikle, insan davranisini neyin
harekete gecirdigini, yonlendirdigini ve strdirdigini agiklamak icin biyoloji, basari veya gli¢
gibi faktorlere ayri ayri odaklandilar. Maslow, iki gruba dayali insan ihtiyaglari hiyerarsisi
ortaya koydu: eksiklik ihtiyaclari ve bliyiime ihtiyaclari. Eksiklik ihtiyaclari icinde, bir sonraki
Ust seviyeye gecmeden once her bir alt ihtiyac karsilanmalidir. Bu ihtiyaclarin her biri
karsilandiktan sonra, gelecekte bir eksiklik tespit edilirse, birey eksikligi gidermek icin
harekete gececektir ve eksiklik giderildikten sonra bir sonraki asamada yeni bir ihtiyac

bulmaya ve gidermeye calisir, (www.accel-team.com)
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Hiyerarsinin ilk dort dizeyi su sekildedir:

1) Fizyolojik: aclik, susuzluk, bedensel rahatlik vb.;

2) Emniyet/glvenlik: tehlikede degil;

3) Aidiyet ve Sevgi (Sosyal): baskalariyla iliski kurmak, kabul edilmek ve

4) Sayginlik: basarmak, yetkin olmak, onaylanmak ve taninmak.

Teori gelismeye basladi. Bazi yeni ihtiyaglar ilk dort ihtiyagtan farklilasmis ve teori
insan dogasinin daha karmasik durumlarini agiklamak igin kullanilabilir hale gelmistir.

Maslow'a gore, bir birey, ancak ve ancak eksiklik ihtiyaglari karsilanirsa, blyime
ihtiyaclarina gore hareket etmeye hazirdir. Maslow'un konsepti baslangicta yalnizca bir
blylime ihtiyacini iceriyordu: kendini gerceklestirme,
(http://www.politics.utoledo.edu/faculty/davis/ maslow.htm, Nisan 2022) Kendini
gerceklestiren insanlar su 6zelliklerle karakterize edilir:

1) Sorunlu olmak. odaklanmis;

2) Yasamin takdirinin siiregelen tazeligini dahil etmek;

3) Kisisel gelisimle ilgili bir endise; ve

4) En yiksek deneyimlere sahip olma yetenegi.

Maslow daha sonra kendini gerceklestirmeyi farkhlastirdi, 6zellikle genel kendini
gerceklestirme seviyesinden once iki alt seviye blylime ihtiyacini (Maslow & Lowery, 1998)
ve bu seviyenin 6tesini (Maslow, 1971) adlandirdi. Bunlar:

5) Bilissel: bilmek, anlamak ve kesfetmek;

6) Estetik: simetri, diizen ve glzellik;

7) Kendini gerceklestirme: kendini gerceklestirmeyi bulmak ve potansiyelini

gerceklestirmek; ve

8) Kendini asma: egonun Otesinde bir seye baglanmak veya baskalarinin kendini

gerceklestirmesine ve potansiyellerini gerceklestirmesine yardimci olmak.

Maslow'un temel konumu, kisi kendini gerceklestirdik¢e ve kendini astikg¢a, daha akilli
hale geldikce (bilgelik gelistirdik¢e) ve cok cesitli durumlarda ne yapacagini otomatik olarak
biliyor olmasidir.

Maslow, teorisine iliskin ilk kavramsallastirmasini 50 yildan fazla bir siire Once
yayinladi (Maslow, 1943) ve o zamandan beri, insan motivasyonunun en popler ve siklikla

alintilanan teorilerinden biri haline geldi. Maslow'un calismasiyla ilgili ilging bir fenomen,
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onun hiyerarsisini destekleyecek kanit olmamasina ragmen genis capta kabul gérmesidir
(Wahba & Bridgewell, 1976; Soper, Milford & Rosenthal, 1995).

Modelin son versiyonu, estetik, bilissel, kendini gerceklestirme ve kendini asma
olarak adlandirilan ek ihtiyaglarla birlikte asagida gorulebilir. Bu ihtiyaglarin eklenmesiyle
model, zemin seviyesinden temel ihtiyaglardan baslayarak, kendini gergeklestirme ve kendini
gerceklestirme olarak adlandirilan insanin en 6zel ihtiyaclarn olan piramidin (st kenarina
kadar ylikselen sekiz seviyeli bir piramit haline geldi.

2.2.4.2. Frederick Herzberg: iki Faktér Teorisi

Frederick Herzberg, insan motivasyonunun iki Faktér Teorisini énerdi. Teorisine gére
insanlar iki faktorden etkilenir:

1) Memnuniyet, motivasyon faktorlerinin bir sonucudur.

2) Memnuniyetsizlik, hijyen faktorlerinin bir sonucudur. Esasen hijyen faktorleri,
¢alisanin memnun kalmadigindan emin olmak icin gereklidir. Bir ¢alisani motive
etmek icin daha yliksek performans motivasyon faktorlerine ihtiyac vardi,
(http://www.accdteam.com/human_relations/hrels_03_mcgregor.html, Nisan
2022)

Clnku bireyin igle iliskisinin temel olduguna ve kisinin tutumuna inanilir. ise yonelmek
basariyl veya basarisizhigl cok iyi belirleyebilir; Herzberg sorusturma baslatti “insanlar
islerinden ne istiyor?” (Robbins,2001) Bu konuyu inceleyen Herzberg, insanlarin cevaplarinin
farkl oldugunu gordu. insanlar isleri hakkinda kendilerini iyi hissettiklerinde, bunun yerine
isleri hakkinda kotu hissettiklerinde.

Calisanlar arasinda memnuniyet veya memnuniyetsizligin olustugu iki farkl durum
s6z konusudur. Yukarida da bahsedildigi gibi isin kendisi, sorumluluk, basari gibi igsel
faktorler memnuniyetle iliskili gorinmektedir; bu da ¢alisanlarin isleri hakkinda kendilerini iyi
hissetmelerini saglar. Memnun olmayanlar ise maas, sirket politikalari, calisma kosullari vb.
dissal faktorlere vurgu yapmislardir. Onemli bir nokta da sudur ki, tatminin tersi tatminsizlik
degildir; ancak “memnuniyetin” zitti “memnuniyetsizlik” ve “memnuniyetsizligin” zitti
“memnuniyetsizlik”tir,(http://www.dmu.ac.uk/~jamesa/leaming/motivim.htm#
Motivasyonel Hijyen, Nisan 2022)

Hijyen Faktorleri sunlariicerir:

e Calisma sartlari

e Maas
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e Durum

e Guvenlik

e Kisilerarasi iligkiler

Motivasyon Faktorleri sunlari igerir:

e Kazanim

e Tanima

e Sorumluluk

e ilerleme

e Buyume

Hijyen ve motivasyon faktorlerinin kombinasyonu doért kosulla sonuclanabilir.

e Yiksek Hijyen / Yuksek Motivasyon: Calisanlarin motivasyonunun yiksek oldugu
ve sikdyetlerinin az oldugu ideal durum

e Ylksek Hijyen / Dusiuk Motivasyon: Calisanlarin ¢ok az sikdyeti var ama
motivasyonu yiiksek degil. "is bir maas ¢eki" durumu.

e Dusuk Hijyen / Yuksek Motivasyon: Calisanlar motivedir ancak ¢ok fazla sikayetleri
vardir. isin heyecanli ve mesakkatli oldugu ancak maaslarin ve ¢alisma kosullarinin
yeterli olmadigi bir durum.

e Dusuk Hijyen / Duslik Motivasyon: En kot durum. Sikayetleri olan motivasyonsuz
¢alisanlar.

Herzberg'in teorisinin Maslow'un teorisiyle bir iliskisi vardir. Maslow'a gore bir birey,
ancak ve ancak eksiklik ihtiyaclari karsilanirsa biylime ihtiyaclarina gore hareket etmeye
hazir oldugundan, ayni sey Hijyen/Motivasyon teorisi i¢in de gecerlidir.

Calisanlarin hijyen ihtiyaclari karsilanmalidir. Sadece motivasyon ihtiyacglarinin
karsilanmasi yeterli degildir, bu da memnuniyetsizlige neden olur.

Hijyen faktorleri, Maslow'un teorisinin 6ncelikle karsilanmasi gereken fizyolojik
ihtiyaclarina benzer sekilde kabul edilebilir ve ayni dislinceyle motive ediciler de saygi
ihtiyaclari ile kendini gerceklestirme ihtiyacglari arasinda bir diizeyde kabul edilebilir. Nitekim
Maslow'un goziinden Herzberg'in teorisine bakildiginda, oncelikle hijyen ihtiyaclarinin
karsilanmasinin énemli oldugu séylenebilir.

2.2.4.3. Alderfer ve ERG TEORISi

Alderfer, ERG (varlik, iliski ve bliyiime) teorisiyle yeni bir hiyerarsi gelistirdi. Yaklasimi

Maslow'un teorisini degistirdi. Aldefer, tic temel ihtiyac grubu oldugunu buldu: Varolus, iliski
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ve BlyUme. (http://www.accelteam.com/human_relations/hrels_05_herzberg.html, Nisan
2022)

Varlik grubu, bireylerin temel fiziksel gereksinimlerinin saglanmasi ile ilgilidir.
Maslow'un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari olarak kabul ettigi maddeleri icerir. ikinci ihtiya¢
grubu, iliskililigin ihtiyaclaridir: insanlarin énemli kisiler arasi iliskileri siirdirmek icin sahip
olduklari arzu. Bu sosyal ve stati arzulari, tatmin edilmeye hazirlarsa baskalariyla etkilesimi
gerektirir ve Maslow'un sosyal ihtiyaci ve Maslow'un sayginlik siniflandirmasinin dis bilegeni
ile uyumludur. Bu ihtiyag, McClelland'in ihtiyag iliskisi ile de baglantili olabilir.

Son olarak, Aldefer, kisisel gelisim icin i¢sel bir istek gibi Blylme ihtiyaglarini izole
eder. Bunlar, Maslow'un saygi kategorisinin i¢sel bilesenini ve kendini gergeklestirme altinda
yer alan 6zellikleri igerir.

Maslow, tim kisiliklerin onun hiyerarsisini takip etmedigini fark etti. Motivasyonel
ihtiyaclarla ilgili olarak gesitli kisilik boyutlari diisinilebilirken, en sik bahsedilenlerden biri
ice donuklik ve disa dondkliktar.

Maslow ve Alderfer'in teorilerini inceleyerek ve birlestirerek, ice doniik ve disa doniik
bilesenleri olan Ug ihtiyag diizeyinde sonuglar ortaya ¢ikti. Her seviyenin, insanlarin her bir
ihtiyag grubuyla nasil iliski kurdugunu farklilastiran iki yonu olabilir ve farkh kisilikler bir
boyutu diger boyuttan daha fazla iliskilendirebileceginden, diger/iliski diizeyindeki ice donuk
bir kisi kendi veya ayni seviyedeki bir disadontik, digerlerinin bu Gyelige nasil deger verdigine
daha fazla dikkat ederken, bir gruba dahil olma konusundaki kendi algilari da ortaya cikar.

2.2.4.4. Douglas McGregor: TEORI X ve TEORi Y

Douglas McGregor (1906 - 1964), Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine dayali olarak
insanlarin motivasyonunu incelemis ve Maslow'un Fizyolojik ve Glivenlik ihtiyaclarini "alt
sira" ihtiyaclar olarak gruplandirmistir. Geri kalanlar "Ust dlzey" ihtiyaglar olarak
gruplandinilmistir. insanlarin her iki ihtiyac grubu tarafindan motive edildigini varsaydi. Bu iki
varsayimi Teori X ve Teori Y olarak etiketledi. Yonetimin ¢alisanlari motive etmek icin her iki
ihtiyac grubunu kullanmasi gerektigine inaniyordu. Makalesini yayinladiginda, Amerikan
isglclnin daha dusuk ihtiyaclarin karsilandigini séyledi. Yonetim, calisanlari motive etmek
icin Teori Y ihtiyaclarini kullanmak zorundaydi. (http://www.accel-
team.com/human_relations/hrels_03_mcgregor.html, Nisan 2022)

Douglas McGregor, 1960 yilinda “The Human Side of Enterprise” adli kitabinda Ginli

X-Y teorisini 6nerdi. X Teorisi ve Y teorisi yonetim ve motivasyon alanlarinda halen referans
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olarak yer almakta ve gesitli arastirmalar modelin katiligini tekrar tekrar sorgulamaktadir.
Mcgregor'un X-Y Teorisi, pozitif yonetim tarzi ve teknikleri gelistirmek icin temel bir ilke
olmaya devam ediyor. McGregor'un XY Teorisi, organizasyonel gelisim ve organizasyon
kiltlrindn iyilestirilmesi icin merkezi olmaya devam etmektedir.

McGregor, insanlari yonetmek igin iki temel yaklasim oldugunu 6ne siirdi. Birgok
yonetici X teorisine yonelir ve genellikle kéti sonuglar alir. Ancak daha akilli yoneticiler, daha
iyi performans ve sonuglar lGreten ve insanlarin kendilerini bliyitmelerine ve gelistirmelerine
olanak taniyan Y teorisini kullanir.

Teori Y (Katilimci yénetim tarzi), iste cabanin dogal oldugunu sdyliyor. insanlar, dis
kontrol veya ceza Tehdidi olmaksizin, kurumsal hedeflerin pesinde kosarken kendi kendini
kontrol ve kendi kendini yonetmeyi uygulayacaktir. Hedeflere baglilik, basarilariyla iliskili
odillerin (cezalarin degil) bir islevidir. insanlar genellikle kabul eder ve sorumluluk ister.
Orgiitsel sorunlari ¢dzmede yiiksek derecede hayal giicli, zekd ve vyaraticiligi kullanma
kapasitesi, nifus icinde yaygin bir sekilde dagilmistir. Endistride ortalama bir insanin
entelektlel potansiyeli sadece kismen kullanilir.(Robbins, 2001)

X Teorisi (Otoriter yonetim tarzi), ortalama insanin calismayi sevmedigini ve bundan
kacindigini varsayar. Bu nedenle ¢ogu insan, orglitsel amaclar dogrultusunda calismak icin
ceza tehdidiyle zorlanmalidir. Ortalama bir insan yonlendirilmeyi tercih eder; sorumluluktan
kagmak icin; nispeten iddiasiz ve her seyden o©nce glvenlik istiyor.(http://www.accel-
team.com/human_relations/hrels_03_mcgregor.html Nisan 2022)

Teori X yoneticilerinin Ozellikleri su sekilde Ozetlenebilir: X teori yoneticileri sonug
odakh ve termin odaklidirlar, terminlere de tahammulstzdirler, kendisiyle ¢alisanlar arasina
mesafe koyarlar ve calisanlara bagirarak kibirli davranirlar. Talimatlarin, talimatlarin,
emirlerin uygulanmasi ve onlari talimat ve taleplere uymaya zorlamakla tehdit eder,
(http://www.accel-team.com/human_relations/ hrels_03_mcgregor.html, Nisan 2022)

Teori X tipi yoneticiler asla c¢alisanlarin fikirlerini sorar ve verimli ekipler
olusturmazlar. Genellikle personelin refahi, morali ve gururu ile ilgilenmezler. Cogunlukla tek
yonl iletisimciler ve zayif dinleyicilerdir. Temelde gilivensiz ve muhtemelen endiseli, anti-
sosyal, intikamci ve suclayicidir. Calisanlara tesekklr etmezler, onlari dvmezler ve onlari
odillendirmezler. (Robbins,2001)

Sonug olarak X teorisi, calisanlarin isi sevmedigini, tembel oldugunu, sorumluluktan

hoslanmadigini ve yapmaya zorlanmalari gerektigini varsayar. Yani X teorisine gore, fizyolojik
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ve glvenlik ihtiyaglari (disaridan karsilanan) gibi alt dizey ihtiyaglar bireylere
hikmediyor.(http://www.accel-team.com/human_relations/hrels_03_ mcgregor.html, Nisan
2022). McGregor, katilimci karar 1 verme, 1 sorumluluk 1 alma 1 ve 1 zorlu 1 isler 1 ve 1iyi 1 grup |
iliskileri 1 gibi 1 faktorlerin 1 bir 1 galisanin 1is 1 memnuniyetini 1 en 1 Gst 1 diizeye 1 ¢ikaracagini i
one 1 stirdd. Bunun 1 bir 1 sonucu 1 olarak 1 da 1 Y 1 Teorisi 1| yoneticileri, 1 daha 1 memnun |
calisanlara 1 sahip 1 olduklari 1 igin 1 sirketin 1 verimliligini artirmaktadir.
(www.businessballs.com, Nisan 2022)

2.3.Literatiirde yer alan galismalar

Bu kisimda Tirkiye'de ve Yurt disinda yapilan galismalara yer verilmistir

2.3.1.Turkiye’de Yapilan caligmalar

Balay (2000) in yapmis oldugu arastirmada demografik degiskenlere bagh olarak
orgltsel baglihk dizeylerini incelemistir. Cinsiyet, hizmet siresi ve egitim dizeyine gore
orgutsel baghlik dizeylerinin degismediginin bulmustur. Bir diger arastirma Laginoglu (2010)
tarafinda yapilmistir. Arastirmada Orgltsel adalet ile 6rgitsel baghlik arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma sonucunda anlamli yonde pozitif iliskilerin oldugunu tespit etmistir.
Gucli ve Zaman (2011) rehber 6gretmenlerin is doyumu ve orgltsel baghliklarini inceledigi
calismasinda yiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Yine bu
arastirmada cinsiyet, kidem ve mezun olduklari fakilteye gore o6rgitsel baghlik diizeylerinin
degismedigini ortaya koymustur. Yanar (2011) yaptigl arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik
dizeyleri ile orgltsel baglihk diizeylerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda tikenmislik
dizeyi ile 6rgutsel baghhk arasinda ders yonde anlamli bir iliskinin oldugunu bulmuslardir.
Coban (2010)" un akademik iyimserlik ve orgitsel baghlik arastirmasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski ortaya ¢ikmigtir. Ertlirk (2014) yaptigl ¢calismada 6gretmenlerin is doyumlari
ile drgitsel baghliklar arastirmistir. Bu arastirmada Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlarinin
yiksek dissal motivasyonlarinin ve orgitsel baghliklarinin yiksek oldugunu bulmuslardir.
Ogretmenlerin yaslar arttikca 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseldigi ve kidem degiskeni
acisindan 6gretmenlerin orgltsel baghlik dizeylerine iliskin gorislerinin degismedigi ortaya
cikmistir.  Akglin  (2015) 6gretmenlerin  motivasyon dizeylerine etki eden faktorleri
incelenmislerdir. Calisma sonucunda 6gretmenlerin is glvenliginin birinci derecede 6nemli
oldugunu ortaya koymustur. Yine yonetici atamanin objektif kriterlere gére yapilmasi ve

Sosyal haklarinin verilmesinin motivasyonlari icin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
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2.3.2. Yurt disinda yapilan ¢alismalar

Lorenz, Beijaard, Buitink ve Hofman (2012)" yapmis oldugu arastirma sonucunda
O0gretmenlerin is doyumlari, motivasyon duizeyleri ve orgltsel baglihk dizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugunu tespit etmislerdir. Akhtar ve Igbal (2017) yapmis oldugu
arastirmada 6gretmenlerin motivasyonlarinin is performanslarina ektisini arastirmiglardir.
Cinsiyet degiskenine bagl olarak motivasyonlarinin farkhlik gésterdigi ortaya ¢ikmistir. Bayan
dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlere yapilan
ek yardimlar ve destekleyici uygulamalar 6gretmenlerin motivasyonlarini artirmistir. Yine
kurum icinde kararlara katilim, mesleki gelisim seminerleri gibi uygulamalar 6gretmenlerin
motivasyonlarini artirmistir. Jonathan (2015)'in arastirmasinda ise uygulanan odil sistemi,
mesleki gelisim seminerleri, kuruma aidiyet 6gretmenlerin motivasyonlarini etkiledigini ifade
etmistir. Ogretmenlerin motivasyonlarinin diisiik olmasinin ise is performansini olumsuz
etkiledigini ortaya koymustur. Shah, Akhtar, Zafar ve Riaz (2012)'in ise 6gretmenlerin is
tatmini ve motivasyon diizeylerini arastirmistir. Taktir edilme, o6dul sistemi ve mesleki
memnuniyet gibi degiskenlerin 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu sekilde etkiledigini
ortaya koymuslardir. is tatmini ile motivasyon arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliskinin

oldugunu ortaya koymuslardir.

3. BULGULAR

Anket verileri bulgular béliminde analiz edilerek raporlanmistir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Orgiitsel sessizligin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sessizligin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. ss t p
. Kadin 120 1,8847 ,88760
Orgiitsel Sessizlik -,791 ,172
Erkek 59 1,8842 ,98711

Analiz sonuclarina gore orgitsel sessizlik cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklihk géstermemektedir (p>0,05).
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3.2. ikinci probleme iliskin bulgular
Orgiitsel sessizligin yas bakimindan farkllik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sessizligin Yas Acisindan incelenmesi

Yas n Ort. Ss F p
20-30 33 1,9343 ,77833
Orgiitsel Sessizlik 31-40 72 1,9630 ,97923
,489 ,690
41-50 55 1,7803 ,83308
51-60 19 1,8026 1,15644

Analiz sonuglarina gore orgutsel sessizlik yas bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farkhlik gostermemektedir (p>0,05).

3.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular

Orgiitsel sessizligin mesleki kidem bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Sessizligin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. sS F p
0-5 yil 23 1,7681 ,90137
6-10 yil 49 1,9524 ,83541

Orgiitsel Sessizlik 11-15 yil 28 1,9881 ,97175 ,352 ,842
16-20 yil 30 1,9056 1,00709
21 ve Uzeri 49 1,7993 ,94402

Analiz sonuglarina gore orglitsel sessizlik mesleki kidem bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farkhlik gostermemektedir (p>0,05).

3.4. Dordiincii alt probleme iligskin bulgular

Orgiitsel sessizligin 6grenim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T testi sonuglari tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sessizligin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. Ss t p
Onlisans/Lisans 154 1,8382 ,87620
Orgiitsel Sessizlik Lisansiistii -1,683 ,032

25 2,1700 1,12615
(yuksek lisans- doktora)

Analiz sonuglarina gore orgitsel sessizlik 6grenim durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlaml farkhlik gostermemektedir (p>0,05).

4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Bu bolimde arastirmada elde edilen sonuglar literatir 1s1ginda tartisilmis ve gerekli
Onerilerde bulunulmustur.

5.1. Tartisma ve Sonug

Arastirma sonucunda cinsiyet degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin 6rgitsel baglilik
dizeyleri arasinda anlamh bir farkhlik olmadigi bulunmustur. Bu sonucu destekleyen bir
arastirma Sarikaya (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Sarikaya (2011) in yapmis oldugu
arastirmada cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin 6rgltsel baglihk dizeylerini etkilemedigini
bulmustur. Karadas (2013) ve Eskibag (2014) erkek ogretmenlerin o6rgiitsel baghlik
puanlarinin kadin 6gretmen puanlarindan daha yiksek oldugunu bulmustur. Bu sonug bu
arastirma sonucu ile uyusmamaktadir. Arastirma sonuglarinin uyusmamasi yapilan
arastirmalarin farkh 6érneklemlerde ve farkli zamanlarda yapilmasindan kaynaklanmis olabilir.

Yas degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin 6rgitsel baglihk diizeyleri arasinda anlaml
bir farkhlik ortaya ¢ikmadigl sonucuna ulasiimistir. Bu sonucu destekleyen arastirmalar Kalay
(2015), Guince (2013) ve Eskibag(2014) tarafinda yapilmis ve yas ile 6rgiitsel baglilik arasinda
anlamh bir farkliik bulunmamistir. Ertirk (2014)'Gn yapmis oldugu calismada ise yas
degiskeni ile orgltsel baglihk arasinda 41 ve Ustli yas 6gretmenlerin orgltsel baghlk
dizeylerinin 20- 30 vyas araligindaki oOgretmenlerden daha vyiiksek oldugu sonucunu
bulmustur. Bu arastirma sonucunun farkl olmasi ¢alisilan 6gretmenlerin farkli kademelerde
gorev yapmasi, 6rneklem buyukliklerinin farkh olmasi vb nedenlerden kaynaklanmis olabilir.

Lisans dlizeyine sahip Ogretmenlerin orgltsel baghlik puanlarinin yiksek lisans
diizeyine sahip oOgretmenlerden anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu sonucunda
ulasiimistir. Bu sonucu destekleyen iki arastirma Eskibag (2014) ve Ertlirk (2014) tarafindan

gerceklestirilmis ve benzer sonuclara ulasiimistir. Yine Karadas (2013)’Gn yapmis oldugu bir
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arastirmada lisans dlizeyine sahip 06gretmenlerin ylksek lisans diizeyine sahip
o0gretmenlerden daha yiliksek oldugunu bulmustur. Bu durum yiiksek lisans yapan
O0gretmenlerin bilgi dlizeylerine bagl olarak okuldan daha fazla beklendi icinde olmalarindan
kaynaklanmis olabilir. Yanik (2018) 6zel 6gretim 6gretmenleri (izerinde yaptigl baska bir
arastirmada ise yuksek lisans ve doktora yapan o6gretmenlerin orgltsel baghlik dizeylerinin
lisans ve 6n lisans yapan 6gretmenlere gore daha ylksek oldugunu bulmustur.

Cinsiyet degiskeninin 6gretmenlerin motivasyon dizeylerini etkilemedigi sonucunda
ulasilmistir. Baska bir ifade ile cinsiyet degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri hakkindaki gorusleri farkhlik gostermemektedir. Bu sonucu destekleyen benzer
arastirmalar Kéroglu (2011) ve Aydin(2013) tarafindan yapilmis ve 6gretmenlerin motivasyon
dizeylerinin cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugu sonucunda ulasmislardir. Akhtar ve
Igbal (2017) yapmis oldugu arastirmada ise cinsiyetin motivasyon (izerinde etkili oldugu
sonucunda ulasiimis ve bayan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin erkeklerden daha
ylksek oldugu sonucuna ulasmislardir. Kuzu ve Caliskan (2018) yapmis oldugu arastirmada
ise erkeklerin motivasyon puanlarinin bayan 6gretmenlere gére anlamli bir sekilde yliksek
oldugu sonucunda ulasiimistir.

Yas degiskenine bagli olarak 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri arasinda anlamli
farkhliklarin oldugu bulunmustur. Bu farklihgin 26- 30 yas arasindaki Ogretmenlerin
motivasyonlarinin 41- 50 yas arasi 6gretmenlerin motivasyonlarindan anlamh bir sekilde
ylksek ¢ikmistir. Yine 31- 40 arasi yas grubuna sahip 6gretmenlerin orgltsel motivasyonlari
41-50 yas araliginda sahip 6gretmenlerin motivasyonlarindan anlamli bir sekilde yiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ertirk (2014) Gn yapmis oldugu arastirmada 20-30 yas
araliginda buluna 6gretmenlerin icsel motivasyon diizeylerinin 41 ve Ustl yas 6gretmenlerin
motivasyon dilizeylerinden anlaml bir sekilde distk oldugunu bulmustur. Ertan ve Agca
(2008) tarafindan vyapilan arastirma sonucunda da 41 yas Ustli Ogretmenlerin icsel
motivasyonlarinin 20-30 yas arali§ina gére daha ylksek ciktigi tespit edilmistir.

Egitim durumuna bagh olarak lisans mezunu 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri
yiksek lisans yapan 6gretmenlerin motivasyon dizeylerinden anlamh bir sekilde yiksek
ciktigl tespit edilmistir. Bu sonugclarin aksine Kurt ((2013) ve Egriboyun (2013)'un yapmis
oldugu arastirmalarda egitim durumunun Ogretmenlerin motivasyon diizeylerini
etkilemedigini bulmuslardir. Jonathan (2015)'in yapmis oldugu arastirmada ise egitim

durumunun 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri tGzerinde olumlu etkisinin oldugunu tespit

317



KARATAS, M. & CELIK, A. & YILDIZ, S. & CELIK, O & URGUN, M. N.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalar Dergisi, 1(2), (2022), 283-323

etmistir. Can (2010)'iIn yapmis oldugu arastirmada ise yiksek lisans yapan rehber
o0gretmenlerin motivasyonlarinin lisans mezunu 6gretmenlere goére daha disik oldugunu
bulmustur. Bu durum yiksek lisans 6grenimini tamamlayan 6gretmenlerin daha fazla bilgiye
sahip olmasi bunun sonucunda okuldan daha fazla beklendi icinde olmasindan kaynaklanmis
olabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik diizeyleri ile motivasyonlari arasinda anlami ve orta
diizeyde bir iliski ortaya cikmistir. Yapilan regresyon analizinde de 6rgltsel motivasyonun
motivasyonu anlamli bir sekilde yortatigi bulunmustur. Bulunan bu sonucu destekleyen
arastirma Kalay (2015) tarafinda yapilmis ve orgiitsel baglilik ile motivasyon arasinda orta
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu sonucunda ulasiimistir. Bagka bir ifade ile 6rgitsel baglihk
artikca 6gretmenlerin motivasyonlarinin da arttigi soylenebilir.

5.2. Oneriler

1. Ogretmenlerin &rgiitsel baghlik ve motivasyon diizeylerinin artirilmasi icin gerekli
onlemler alinmalidir.

2. Yuksek lisans yapan 6gretmenlerin 6rgltsel bagliik ve motivasyon dizeylerinin
neden daha disiik oldugu derinlemesine arastirilarak buna iliskin ¢6zim Onerileri
uretilebilir.

3. Yas degiskeni 6rgltsel bagliik ve motivasyon dizeylerini etkilemektedir. Bunun
icin farkli yas gruplari igin farkl tir etkinlikler ve uygulamalar yapilabilir.

4. Ogretmenlerin &rgiitsel baglilik ve motivasyonlarini artirmak icin hizmetici egitim
kurslar diizenlenebilir.

5. Okul mudirlerinin 6gretmenlerin orgltsel baghlik ve motivasyon dizeylerini
artirmak icin neler yapmasi gerektigine donik hizmetici egitim seminerleri
dizenlenebilir.

6. Ogretmenlerin yaptiklari calismalar &dillendirilerek  6rgiitsel baghlik ve
motivasyon duizeyleri artirilabilir.

7. Baska arastirmalarda hem nicel hemde nicel bulgularin yer aldigi karma

arastirmalar yapilarak durum daha derinlemesine ortaya konulabilir.
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