D

ULEDEF

Uluslararasi Egitim ve Arastirmalari Dergisi
Year: 2022; Volume: 1: Issue: 2

OKUL MUDURLERININ SOSYAL EMPATI DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE

TESPITi

DETERMINING THE SOCIAL EMPATHY LEVEL OF SCHOOL PRINCIPLES ACCORDING TO

DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

Ramazan ALTAY , Hiilya BiLICAN 2, Ayla OZTURK 3, Firdevs ALTAY *

Makalenin Alani: Egitim Teknolojileri

Makale Bilgileri

Gelis Tarihi
30.08.2022
Kabul Tarihi
30.08.2022

Anahtar Kelimeler
Okul,

Muddr,

Sosyal,

Empati.

Article Info

Received
30.08.2022
Accepted
30.08.2022

Keywords
School,
Principal,
Social,
Empathy.

1. GIRIS

Ozet

Empati, diger insanlarla empati kurma ve onlarin duygularini anlama yetenegi, bir
yOneticinin yetenegini gelistirebilir. Okul yoneticileri bilgilerini aktarirken 6grencileriyle
empati kurabilmelidir. Empati becerilerini gelistirmek icin de iyi bir model olmalidir.
Okul muddrlerinin empati anlayisi egitimde etkililigi artirabilir. Son yillarda bu konuda
bircok yerel ve uluslararasi arastirma ve yayin yapiimistir. Empati, her bireyde olmasi
gereken temel 6zelliklerden biridir. Sosyal empati konusunun 6neminden yola ¢ikarak
istanbul ili Maltepe ilcesinde gérev yapan 223 yéneticiyle yapilan anket sonucunda
yoneticilerin sosyal empati dizeyleri mesleki kidemleriyle anlamli bir iliski icinde
oldugu tespit edilirken diger kisisel ozellikleri olan yaslari, cinsiyetleri, medeni halleri,
egitim durumlari ve okuldaki gorev sireleri agisindan anlamli farklilik tespit
edilememistir.

Abstract

Empathy, the ability to empathize with other people and understand their emotions,
can enhance a manager's ability. School administrators should be able to empathize
with their students while conveying their knowledge. It should also be a good model
for developing empathy skills. School principals' understanding of empathy can
increase effectiveness in education. In recent years, many local and international
researches and publications have been made on this subject. Empathy is one of the
basic characteristics that every individual should have. Based on the importance of
social empathy, as a result of the survey conducted with 223 administrators working in
Maltepe districts of Istanbul, it was determined that the social empathy levels of the
administrators were in a significant relationship with their professional seniority, while
other personal characteristics such as age, gender, marital status, educational status
and tenure at school. No significant difference was found in terms of
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toplumu olusturan bireylerin kisisel gikarlarinin toplumsal gikarlarin 6niine gegmesiyle yani
bireylerin bencillikleri ile baslar. Bu durumun tarihte pek ¢ok 6rnegi vardir. Bu bencilligin
asllmasinda 6nemi giderek artan “empati” kavrami ortaya g¢ikmaktadir. Empati, kendini
baskalarinin yerine koyma ve onlari anlamaya ¢alisma ¢abasidir (D6kmen, 1988).

Empati, su sekilde gelistirilebilen bireysel bir 6zellik olarak tanimlanabilir; Kisinin
karsisindaki kisinin duygularini, disincelerini, durumlarini, deneyimlerini anlayabilme ve
olaylari kendi bakis agisiyla baska bir kisiyle konusarak veya konusmaksizin
degerlendirebilmesidir. Baskalarinin disiince ve duygularini ve olasi anlamlarini nesnel
olarak anlamak, baskasinin duygu ve disilncelerinin temsili olarak yasamak, kendini
karsisindakinin yerine koymak seklinde kendini gosteren empatinin hem bilissel hem de
algisal bir stre¢ oldugu gorilmektedir (Budak ve ark, 2007: 183). “Empatiyi anlamak” olarak
tanimlandiginda empatinin bilissel yoni, “empati hissetmek” olarak tanimlandiginda ise
duygusal yoni agirlik kazanir.

1.1. Empati

Empati, bireyin sosyal hayata uyumunu kolaylastiran 6nemli bir sosyal bilissel
beceridir. Empati kavramini aciklayan pek c¢ok tanim vardir ve glinimiizde en c¢ok kabul
goren tanim Carl Rogers'dir. Rogers empatiyi, kendini bir baskasinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acisiyla bakma, o kisinin duygu ve duslincelerini dogru bir sekilde anlayip
hissetme ve bu durumu ona aktarma siireci olarak tanimlamaktadir (Rogers, 1983).

Bazl yazarlar empatiyi duygusal bir siire¢ olarak tanimlarken, digerleri onu bilissel bir
surec olarak tanimlamistir. Empatinin bilissel yoni, baska bir kisinin duygularini anlamaktir,
ancak bu, bir kisinin digerinin duygularini paylastigi anlamina gelmez. Durumlari ve olaylari
bagkalarinin bakis agisindan degerlendirmek anlamina gelen bilissel empatinin, bireylerin
sosyal islevselligi Gzerinde 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir. Empatinin duygusal yonu,
diger kisinin duygularini hissedebilmek ve digerinin duygusal durumuna daha uygun tepkiler
verebilmek anlamina gelir (De Kemp ve ark, 2007).

Duygusal empati, bireyleri ailelerine, arkadaslarina ve yabancilara karsi bencil
olmayan bir sekilde davranmaya motive ettigi icin ahlaki gelisimde o6nemli oldugu
bilinmektedir. Aslinda, duygusal empatinin siddeti bastirmada kilit rol oynadigina dair
aciklamalar vardir. Bilissel empatinin aksine, bir giinliik bebeklerin bile duygusal empatiye

duyarli oldugu soylenmektedir (Smith, 2006).
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1.2. Sosyal Empati

Empati kavrami literatiirde yaygin olarak kullanilan ancak farkli tanim ve agiklamalarla
karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Empati, saglikh iliskilerin temel unsurlarindan biri olan ve bu
nedenle sosyal hizmet teori ve pratiginde énemli bir kavram olan bir kavramdir (Gerdes ve
Segal, 2009). Empati, diger insanlarin ne hissettigini ve diisindigini anlama yetenegidir.
Saglikli sosyal iliskiler ve toplumda gtiglii bir kisisel yere sahip olmak icin gerekli bir beceridir.

Empati eksikligi veya disik diizeyde empati, yikict davranislara yol acabilir ve
kisilerarasi iliskileri olumsuz etkileyebilir. Sosyal empati; bireyin diger insanlarin yasam
durumlarini anlayarak ya da deneyimleyerek anlama ve bunun sonucunda sistemdeki yapisal
esitsizlikler ve farkhliklar hakkinda fikir sahibi olma yetenegi olarak tanimlanabilir. Sosyal
empati kavrami, insanlarin sosyal ve ekonomik adaleti ve sosyal refahi tesvik etmek icin ¢ok
calismaya istekli olmalari Gizerine inga edilmis bir kavramdir (Segal, 2007).

Bireyin sosyal empati becerilerini gelistirebilmesi icin 6ncelikle duygusal becerilerini
gelistirmesi ve sosyal katilimini artirmasi gerekmektedir (Segal ve ark, 2012). Diger bir
deyisle, birey kisisel gelisimine ne kadar 6nem verirse, toplum icinde o kadar fazla yer alir ve
baskalariyla ne kadar etkilesim halinde olursa, sosyal empati dizeyi o kadar yliksek olur.
Kisilerarasi empati ve sosyal empati kavramlari belirgin bir sekilde iligkilidir, ancak aralarinda
farkhliklar vardir. Kisilerarasi empati, bireyler ve kiicik gruplar arasindaki sempatik duygular;
sosyal empati, daha buyilk gruplar ve topluluklar arasindaki empati duygularini kapsar (Segal
ve ark, 2012).

Empati-fedakarlik hipotezine goére, olaylari digerinin bakis agisiyla gormek,
baskalarina yardim etmek icin daha yliksek diizeyde harekete ge¢cmeyi saglar. Ancak, yardim
etmek icin adim atmamizi engelleyen durumlar vardir. Bunlar mesafe ve farkliliklardir.
Buradaki mesafe, fiziksel mesafenin yani sira politik, ekonomik, tarihi, duygusal vb. her
alanda goris ayriliklari bulunmaktadir. insanlar arasindaki bu mesafeyi asmanin bir yolu,
onlari kendilerine ve baskalarina yaklastiran baglamsal faktorleri anlamaktir. Bu ilgili
faktorler dikkate alinirsa sosyal empati becerilerimizi uygulamamiz mimkindir (Zahavi,
2012).

Oyleyse gruplar ve topluluklari kendi baglamlarinda anlamak neden énemlidir?
Baglami anlamak, sosyal ve tarihsel cevrenin bireyleri ve toplumlari nasil etkiledigini
anlayabilmek anlamina gelir. Durumsal farkindalik becerisi yiksek olan kisiler, yapisal

sistemleri ve sorunlari anlamaya calisirlar ve bu sistemlerin toplumda yasayan insanlar
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Uzerindeki etkilerini dikkate almak igin empatik becerilerini kullanirlar. Sosyal empati dizeyi
yuksek olan bireyler, kendilerini dis diinya ile iliskilendirir, dis diinyadaki etkilerini artirmak
isterler ve sonunda bir giic duygusu kazanirlar (Wagaman, 2011).

Bu baglamda bireyin c¢evresiyle kurdugu sosyal iliskiler, bireyin kendisini daha buyuk
bir toplulugun Uyesi olarak gérmesine dolayisiyla da kendisini bu toplulugun bir parcasi
olarak gérmesine ve dolayisiyla buna yol agmaktadir. Bu disiince, toplumda demokratik
tutumlarin gelistiriimesi ve kamu yararinin korunmasidir. Sosyal empatinin gelistirilmesi,
sosyal katilimin glglendirilmesi, olumlu sosyal davraniglarin gelistirilmesi, daha iyi sosyal
politikalar ve programlar olusturmak icin dnemli ve gerekli adimlardir ve ayni zamanda hem
bireye hem de topluma fayda saglar (Segal ve ark, 2012).

1.3. Arastirmanin Onemi

Empati giinimizde psikoloji ve psikiyatride adindan siklkla s6z ettiren 6nemli bir
kavramdir. Empati ile ilgili hem psikiyatride hem de psikolojinin farklh dallarinda, 6zellikle
klinik ve sosyal psikolojide, gelisim, psikolojik danisma, okul ve iletisim psikolojisi alanlarinda
cesitli calismalar yapilmis ve bu konuda oldukga fazla bilgi ortaya ¢cikmistir.

Sosyal empati dilzeyi, bireylerin diger insanlarla empati kurma egilimini yansitir.
Empati lizerine ¢ok fazla arastirma olmasina ragmen egitim kurumlarinda okul yéneticilerinin
sosyal empati diizeylerine yonelik ¢ok az arastirma oldugu icin bu ¢alismanin bu alandaki
literatlre katki saglayacagi umulmaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Yapilan ¢alismanin amaci okul yoneticilerinin demografik ozellikleriyle sosyal empati
dizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini kontrol edilmesidir.

1.5. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin sosyal empati diizeyleriyle demografik 6zellikleri arasinda anlamh
iliski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Sosyal empati yasa gore farkhlik gosterir mi?

2. Sosyal empati cinsiyete gore farklilik gosterir mi?

3. Sosyal empati medeni duruma gore farklilik gosterir mi?

4. Sosyal empati egitim durumuna gore farklilik gosterir mi?
5

. Sosyal empati okuldaki gorev siiresine gore farklilk gosterir mi?
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2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama sureci ve verilerin analizi agciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Yapilan arastirma betimsel bir calismadir. Calismada tarama modeli yontemi
kullanilmistir.  Bu modelde belirlenmis bir grubun o6zelliklerinin  tespit edilmesi
amaclanmaktadir (Blylikoztlrk, 2012).

Segal, Cimino, Gerdes ve Wagaman (2013) tarafindan gelistirilen Sosyal Empati 6lgegi
Tirkge literatirdeki Sosyal Empatiyi Olgebilecek bir 6lgme araci eksikliginden kaynakli olarak
Bekil ve Tayh (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Calismada istanbul ilinde Maltepe
ilcesinde 223 okul yoneticisi Gzerinde Sosyal Empati 6lgegi uygulanmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 - 2023 egitim - gretim yilinda istanbul ili Maltepe
ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinden olusturmustur. Calisma grubunda
223 yonetici yer almistir. Tablo 1’de calisma grubunda yer alan yoneticilerin cinsiyetlerine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Goére Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
103 120 223 100

Tablo 1 incelendiginde 103 kadin katilimci, 120 erkek katilimci olmak Uzere toplam
223 kisilik galisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Demografik bilgi formu: Calismaya katilan yoneticilerin yas, cinsiyet, meslekteki
gorev sliresi, medeni durumu ve egitim durumu ve okuldaki gorev siirelerinin 6grenilmesi
icin uygulanan kisisel bilgi formudur.

Sosyal Empati Olcegi (SEO): Bireylerin sahip olduklari sosyal empati dizeyleri
hakkinda bilgi sahibi olabilmek amaciyla Segal, Cimino, Gerdes ve Wagaman (2013)
tarafindan gelistirilen bu Olgek Tirkce literatlirdeki Sosyal Empatiyi 6lcebilecek bir élgme

araci eksikliginden kaynakl olarak Bekil ve Tayh (2019) tarafindan Tirkceye uyarlanmistir.
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Uyarlama c¢alismalari kapsaminda 398 (iniversite 6grencisinden veri elde edilmistir. Yapilan
tim bu analizler neticesinde Tirkceye uyarlamasi yapilan bu 6lgme aracinin gecerli ve
guvenilir olarak kullanilabilecek bir 6lgek oldugu ortaya konmustur.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri katilimcilara Google Form lzerinden ulastirilarak doldurulmasi

istenmistir.
2.5. Veri Analizi
SPSS 22.0 istatistik programi kullanilarak Olgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastiriimistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Sosyal empatinin yas bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Empatinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. SS F p
25-35 14 4,5714 ,54957
Sosyal Empati 36-45 149 4,7195 ,43910 2,582 ,078
46-60 60 4,5767 ,43376

Analiz sonuglarina gore sosyal empati puani yas bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklihk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Sosyal empatinin cinsiyet bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Empatinin Cinsiyet Acisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. SS t p
Kadin 103 4,6874 ,47701
Sosyal Empati ,482 ,274
Erkek 120 4,6583 ,42337
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Analiz sonuglarina gore sosyal empati cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
farkhlik gostermemektedir (p>0,05).

3.3. Ugiincii alt probleme iliskin bulgular

Sosyal empatinin mesleki kidem bakimindan farkliik goésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Sosyal Empatinin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. SsS F p
0-5yil 28 4,3238 ,41004
6-10 yil 88 4,8553 ,32270
Sosyal Empati 11-15yil 47 4,6213 ,44550 11,068 ,000
16-20 yil 41 4,5268 ,52679
21 ve Uzeri 19 4,7719 ,42357

Analiz sonuglarina gére sosyal empati puani mesleki kideme gore istatistiksel olarak
anlamh farkhlk gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara bakildiginda 6-10 yil arasi
mesleki kideme sahip olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu gérilmektedir.

3.4. Dordiincii probleme iligkin bulgular

Sosyal empatinin medeni duruma gore farkhlik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Sosyal Empatinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. Ss t p
Bekar 64 4,6615 ,46980
Sosyal Empati -,269 ,627
Evli 158 4,6793 ,43985

Analiz sonuglarina gore sosyal empati puaninin medeni duruma gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci probleme iliskin bulgular

Sosyal empatinin egitim durumu bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz
edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Analiz sonuclarina gore sosyal empati puani 6grenim durumuna gore istatistiksel

olarak anlaml farkllik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 6. Sosyal Empatinin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss t p
Lisans 56 4,6321 ,48208
Sosyal Empati -,764 ,614
Yiksek Lisans 167 4,6850 ,43690

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular
Sosyal empatinin okuldaki gorev suresi bakimindan farklihk gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Sosyal Empatinin Okuldaki Gérev Siiresi Bakimindan incelenmesi

Okuldaki Gorev Siresi n Ort. ss F p
1-6yil 44 4,5742 ,51644
SOSVG' Empati 7-11 y|I 140 4,7271 ,39460 2,927 ,056
12-19 yil 39 4,5829 ,52107

Analiz sonuglarina gore sosyal empati puani okuldaki gorev sliresine goére istatistiksel

olarak anlaml farkhlik gostermemektedir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Empatik becerilerin hayata aktarilabilmesi ve hayatin bir pargasi olarak gérilebilmesi
icin egitim hayatina dahil edilmesi gerekmektedir. Ailede ve okulda duygusal 6grenme
Uzerine cesitli arastirmalar yapilmis ve bu konuda 6grenmenin olumlu etkilerinin oldugu
tespit edilmistir. Okullarda empati temelli derslerin 6gretilmesi ve etkinliklerin bu sekilde
O0grenme silirecine entegre edilmesi, empati becerisinin kiigiik yasta kazanilmasini ve
gelistirilmesini saglar.

Son zamanlarda ayak sesleri duyulan ve anlasilan Ulkemiz milli egitim sisteminin
yapisal dénisimi, koklu degisimleri glindeme getirerek, ihtiya¢ duydugu beceriler listesine
empatiyi de eklemistir. Empati, dizenli ve uzun sireli uygulama ile gelistirilebilen bir
beceridir. Ders kitaplarinda empati becerisini gelistirmeye yonelik etkinlikler var ama
bunlarin yeterliligi tartisiimahdir.

Calismada 223 vyonetici Uzerinde sosyal empati dizeylerinin tespiti icin anket

uygulamasi yapiimistir. Anket sonuglari degerlendirildiginde;
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Analiz sonuglarina gore sosyal empati puani yas bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Analiz sonuglarina gére sosyal empati cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farklik géstermemektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
degerlendirildiginde Toussaint ve Webb (2005) yaptiklari arastirmada katilimcilarin
cinsiyetleriyle sosyal empati diizeyleri arasinda anlamli farkhlik tespit edememistir. Bu bulgu
yaptigimiz ¢alismayi destekler niteliktedir ancak Saygili ve ark, (2015) yaptiklari arastirmada
katihmcilarin sosyal empati diizeyleriyle cinsiyet arasinda anlamli farkhlik tespit etmislerdir.

Analiz sonuglarina gore sosyal empati puani mesleki kideme gore istatistiksel olarak
anlamli farklihk gostermektedir. Ortalama puanlara bakildiginda 6-10 yil arasi mesleki kideme
sahip olanlarin puanlarinin daha vyiksek oldugu gorilmektedir. Arastirma sonuglarini
destekler nitelikte Cetin ve Aytar (2012) yaptigl arastirmada katilimcilarin sosyal empati
dizeyleri mesleki kidemleriyle arasinda anlamli farhilik gériilmektedir. Yapilan calismaya gore
sosyal empati puaninin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi
belirlenmistir

Analiz sonuglarina gore sosyal empati puani 6grenim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Arastirma bulgularina benzer olarak Cetin ve Aytar
(2012) yaptiklar ¢alismada da sosyal empati diizeyinin 6grenim durumuna goére anlamli
farkhlik gbostermedigi tespit edilmistir.

Sosyal empati puani okuldaki gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermemektedir. Yaptigimiz calismada 7-11 yil okulda goérev yapanlarin sosyal empati
dizeyleri daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

4.1. Oneriler

Empati tim insanhk igin gerekli ve ginlik yasantidaki sorunlarin {stesinden
gelebilmek i¢cin en 6nemli araglardan biridir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin sosyal empati
dizeylerinin kisisel 6zellikleriyle kiyaslanmasi adina calisma yapilmistir. Gelecek calismalara
Onerilerimiz asagidaki gibidir:

Calismada okul yoneticilerinin sosyal empati dizeyleri Olglilmustlir. Gelecek
calismalarda oOgretmenler ile okul yoneticiler arasinda kiyaslama yapilarak daha genis
sonuclara ulasilabilir.

Okul yoneticilerinin sosyal empati dizeyleriyle stres, kaygi, depresyon dizeyleri gibi

degiskenler ile degerlendirmesi saglanabilir.
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Okul yoneticilerinin sosyal empati diizeylerinin gelisimi icin deneysel ¢alismalar

yapilabilir.
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