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1. GIRIS

Ozet

Kisi egitim, is ya da Ozel hayatinda amacina ulasmak igin duygularini akillica
kullanabiliyor ve istedigi sonuglara ulasabiliyorsa “duygusal zeki” olarak nitelenebilir.
Duygusal zekanin kapsaminda, sosyal iliskileri yonetebilme, kendinin ve digerlerinin
duygularini anlama, kendi duygularini amaglari dogrultusunda diizenleyebilme, kendini
motivasyonunu saglayabilme gibi bazi duygusal yeterlilikler yer almaktadir. Analiz
sonuglarina gore duygusal zeka puaninin ¢alisilan okulda gorev yapma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamh farklihk gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara
bakildiginda 1-5 yil arasi okulda gorev yapan katilimcilarin puanlarinin daha yuksek
oldugu gorilmektedir. Duygusal zeka puaninin mesleki kideme gore istatistiksel olarak
anlamh farkhhk gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara bakildiginda 6-10 yil arasi
mesleki kideme sahip olan katiimcilarin  puanlarinin  daha yiksek oldugu
gorilmektedir.

Abstract

If a person can use their emotions wisely and achieve the desired results in order to
achieve their goals in education, business or private life, they can be described as
"emotionally intelligent". Emotional intelligence includes some emotional
competencies such as managing social relationships, understanding one's own and
others' emotions, regulating one's own emotions in line with their goals, and providing
self-motivation. According to the results of the analysis, it was determined that the
emotional intelligence score showed a statistically significant difference according to
the duration of working at the school. When the average scores are examined, it is
seen that the scores of the participants who worked in the school for 1-5 years are
higher. It was determined that the emotional intelligence score showed a statistically
significant difference according to professional seniority. When the average scores are
examined, it is seen that the scores of the participants who have professional seniority
between 6-10 years are higher.

Yoneticiler, fiziksel ve sosyal cevre kosullarinin yikici, catisma ve rekabetin yogun

oldugu glivensiz ve karmasik okul orgitlerinde de calisabilir (Kirby ve Fraser, 1997). Bu

durumda okul yoneticisi basa ¢cikamamakta, bireyin olumsuz durumlari ve zorluklari asarak
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basarili olmasini saglamakta hem kendisinin hem de gevresindekilerin duygularini harekete
gecirmek ve yonetmek icin duygusal zekayi kullanir.

Goleman ve meslektaslar, o6lcilebilir ve gelistirilebilir duygusal zekad konusunda
diinya ¢apinda ¢ok sayida galisma yuruttiler ve diger arastirmacilar, yoneticiler ve liderler
arasindaki ¢alismalarini tamamlayan calismalar yuruttiler (Higgs, 2003:273-284). Ayrica
arastirmalar, duygusal uyumsuzlugun is doyumunu olumsuz etkilediginin yani sira duygusal
zekay artirdigini ve genel olarak yasam doyumuna yol actigini ortaya koymaktadir. Duygusal
catisma, is stresini azaltabilir ve benlik saygisini olumsuz etkileyebilir. Bu da dogal olarak is
tatminsizligine ve duygusal tikenmeye yol acar (Abraham, 1998:137-146)

1.1.Duygusal Zeka

Duygusal zeka, birbiriyle iliskili, 6grenilebilir ve insan potansiyelini artiran bir dizi
beceri olarak dusundilebilir (Mayer ve ark, 2008). Duygusal zeka, duygulari tanimayi, duygusal
baglamlarda ustalasmayi, diisinmeyi etkilemek icin duygular yaratmayi ve bunlara nifuz
etmeyi, duygulari diizenlemeyi ve islemeyi igerir.

Duygusal zekanin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi olmamasina ve sinirlari
heniiz tam olarak belirlenmemis olmasina ragmen, diger zeka tirlerinden ideal duygusal zeka
kavramini yansitan bir ayrim yapmak mimkiindir. Duygusal zekanin benzersiz ve givenilir
bir sekilde 6l¢ulebilir bir zeka bicimi olduguna dair artan kanitlar var. Ancak duygusal zekanin
neyi 6ngordigi henliz net degildir (Brackett ve ark, 2004).

Duygusal zeka gibi bir kavramin bir zeka tirl olarak kabul edilebilmesi igin yerine
getirmesi gereken belirli kriterler vardir. Bunlari fikirler, iliskiler ve kazanimlar olarak Ug
kategoriye ayirmak miimkiindir. ideolojik kritere gére zeka, basit davranissal tercihlerden
ziyade bilissel bir islevi yansitmalidir. ikinci kategori olan iliskiler, ampirik degerleri tanimlar.
Zeka en vyakindan iliskili yetenekler arasinda yer alirken, bu yetenekler zekanin diger
bicimlerini tanimlayan yeteneklerden ayirt edilmelidir. Uglincii kriter olan gelisimsel kriter,
zekanin yas ve tecribe ile gelistigini 6ne stirer (Mayer ve ark, 2000).

1.2.0kul Yénetiminde Duygusal Zekanin Onemi

Mdidurler, bir okulda amaclarin gergeklestirilebilmesi icin planlayan, denetleyen,
personeli organize eden ve emirler veren kisilerdir. Okullarin ortak hedefleri, onlari yapisal
olarak benzer kilmaktadir. Okullari birbirinden ayiran 6zellikler midirlerden gelmektedir.
Okuldaki bircok kosulun miudire bagl olarak degistigi, okuldaki midir disinda tim

unsurlarin degismeden kalmasi saglandigi belirtilebilir. Klasik anlamda okul yoneticisinin belli
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becerilere sahip olmasi gerekir; gorev, yetki ve sorumluluklarini bilmelidirler. Egitimi
gelistirmek icin okullardan baslamak gerektigini disindigimizde, gliniimiz middirlerinin
hangi nitelikleri hayal etmis olmalari gerektigi sorusu akla geliyor. Cagdas bir okul yoneticisi,
insan bilgisinde ileri dlizeylere ulasmis, etkili iletisim becerilerine, basaril liderlik 6zelliklerine
sahip, zihinsel ve fiziksel olarak zinde bir yetiskindir (Agikalin, 1995: 6-7).

Miufettisin duygusal zekasi, mifettisi etkiler. Bu baglamda ele alindiginda okul
mudadrlerinin mesleki deneyimlerini, profesyonelliklerini, akademik becerilerini, duygularini,
kisisel niteliklerini ve sagduyularini okul yénetiminde kullanma bigimleri duygusal zekaya
dayanmaktadir (Duncan, 2002). idari isler éncelikle kisilerarasi ve kisisel becerilere (empati,
Ozglven, ofke yonetimi, stres yonetimi, saygi, isbirligi vb.) dayalidir. Herkes, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin iyi ydénetici olmasini bekler. Orgiitlerde calisanlarin ve ydneticilerin
davranislari hissedilen duygulara goére sekillenmektedir. Onu harekete geciren tim
eylemlerin arkasinda bir duygu vardir. Okul y6neticisi, basta kendi personeli olmak Ulzere
personelin duygularini hissedebiliyorsa, eylemleri yalnizca kendi hayatina ve 6rgitine huzur
getirecektir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka durumunu anlamasi, insan 6zelliklerini okumasi ve
buna gore hareket etmesi 6nemlidir. Ortak hedeflere ulasmak igin bagkalariyla birlikte galisan
glcll insanlar, planlama, bilgi ve kaynaklari paylasma, dostluk, isbirlikgi bir iklimi tesvik etme
ve is birligi icin firsatlar yaratma yoluyla is birligi yaparlar (Goleman, 2000: 254).

1.3. Arastirmanin Onemi

Gunluk yasamdaki sorunlari ¢6zmek icin duygusal zekd tek basina yeterli degildir.
Ornegin travmatik durumlarda, zorluklarla, aci ve kayiplarla basa ¢ikmada, belirli sosyal
iliskilerde, hatta es segmede ve aile kurmada psikolojik zeka tek basina faydali sonuclar
saglamaz. Duygusal zekd bu gibi durumlarda 6nemlidir. Clnkl duygular insanlari belirli
durumlarda belirli sekillerde davranmaya yonlendirir; zorluklara nasil yanit verilecegi
konusunda fikir verirler. Bu nedenle duygulari tanimak ve anlamak dnemlidir. Tim kiresel
endistrilerde, iyi yonetilen yénetim ve iyi egitimli insanlar Griin basarisina énciliik eder. lyi
performans, iyi liderlik gliclii organizasyonlar yaratir. Yonetim ve liderlik; Bireysel, 6rgiitsel ve
toplumsal dizeylerde glic ve baglanti olusturmak icin glcli bir potansiyele sahiptir. Diger
Ulkelere gore toprak alti ve toprak kaynaklari avantajina sahip olan bir Glkenin
vatandaslarinin daha iyi refah, kiiltir ve kalkinmadan yararlanamamasi girisimciligin temel

sorunudur. lyi ydnetim, isin yetkin kisiler tarafindan yapilmasini iceren bir kavramdir.
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1.4. Arastirmanin Amaci

Okul midirlerinin duygusal zeka diizeylerinin kisisel 6zellikleriyle olan baglantisinin
net olarak ortaya konmasi ¢alismanin amacidir.

1.5. Problem Ciimlesi

Okul mudirlerinin duygusal zeka diizeyleriyle demografik Ozellikleriyle arasinda
anlamliiligski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Duygusal zeka dlizeyi yasa gore farkhlik gosterir mi?

2. Duygusal zeka diizeyi cinsiyete gore farklilik gosterir mi?

3. Duygusal zeka diizeyi medeni durumuna gore farklilik gosterir mi?

4. Duygusal zeka diizeyi 6grenim durumuna gore farklilik gosterir mi?

5. Duygusal zeka dizeyi calisilan okulda gorev yapma siresine gore farkhlik gosterir

mi?

6. Duygusal zeka diizeyi mesleki kideme gore farkhlik gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama sureci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Okul mudurlerinin duygusal zeka dizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu
calismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var
olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi amaclayan bir yaklasimdir (Karasar, 2009: 77).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6érneklem grubunu, 2022 - 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili
Sultanbeyli ilcesindeki gorev yapan 163 okul midiri olusturmustur. Tablo 1'de calisma

grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Goére Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
129 34 163 100
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Tablo 1 incelendiginde 129 kadin katilimci, 34 erkek katilimci olmak Gzere toplam 163
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Duygusal Zeka Olgegi: Ergin (2008) tarafindan gelistirilen 48 maddelik “Duygusal Zeka
Olgegi” (DzO) kullanilmistir. Dr. Reuven Bar-On'un gelistirdigi Bar_On EQ anketi, Ergin
tarafindan 6rneklemi icin 6lgegin gecerlik ve glivenirlik calismalari ile madde analizi yapilmis
ve boyutlar yeniden adlandirilmistir. Orjinal ankette yer alan 88 sorudan 48’i arastirmada
kullanilmistir. Olcek 48 sorudan olusturulmustur; duygusal zeka dlcegi ile 6gretmenlerin, okul
midirlerinin duygusal zekalarina yonelik algilari belirlenmek istenmistir. Olcekte likert tipi
besli dereceleme olgegi olarak yapilandirilmistir. Cevaplar: “Kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5)” seklinde
degerlendirilmistir

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu Google Form araciligiyla okul yoneticilerine ulastirilmis ve yanitlar
elektronik olarak alinmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.0 istatistik programi kullanilarak oOlgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastiriimistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci alt probleme iligkin bulgular

Duygusal zekanin yas bakimindan farkliik goésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zekanin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. ss F p
25-35 56 2,9700 ,24139
Duygusal Zeka 36-45 92 2,8779 ,13081 5,320 ,006
46-60 15 2,9759 ,18789
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Analiz sonuglarina goére duygusal zeka puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak

anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Duygusal zekanin cinsiyet bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Duygusal Zekanin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
Kadin 129 2,9000 ,18506

Duygusal Zeka -2,513 ,754
Erkek 34 2,9887 ,17500

Analiz sonuglarina gore duygusal zeka puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Duygusal zekanin medeni durum bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zekanin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p
Bekar 130 2,9115 ,17913

Duygusal Zeka -,966 ,106
Evli 33 2,9465 ,21171

Analiz sonuglarina goére duygusal zekda puaninin medeni durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Duygusal zekdnin 6grenim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Duygusal Zekanin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. ss t p
Lisans 148 2,9099 ,18361

Duygusal Zeka -1,887 ,836
Yiuksek Lisans 15 3,0043 ,19437

Analiz sonuclarina goére duygusal zekd puaninin 6grenim durumu bakimindan

istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular
Duygusal zekanin cgalisilan okulda goérev yapma siresine gore farklilik gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 6. Duygusal Zekanin Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. sS F p
1-5yil 69 2,9892 ,22537

Duygusal Zeka 6-10 yil 84 2,8508 ,12006 9,302 ,000
11-20 yil 10 2,9681 ,10299

Analiz sonuclarina gore duygusal zekad puaninin calisilan okulda gérev yapma siresine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama puanlara
bakildiginda 1-5 yil arasi okulda gérev yapan katilimcilarin puanlarinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Duygusal zekanin mesleki kidem siiresi bakimindan farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Duygusal Zekanin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ss F p
1-5yil 34 2,9212 ,20857
6-10 yil 29 3,0330 ,24521

Dijital Etik 6,655 ,000
11-20 yil 84 2,8688 ,12654
21 yil ve lzeri 16 2,9668 ,18839

Analiz sonuglarina gore duygusal zeka puaninin mesleki kideme gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama puanlara bakildiginda 6-10
yil arasi mesleki kideme sahip olan katilimcilarin puanlarinin daha vyiksek oldugu

gorilmektedir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Duygusal zeka kavrami, egitim ve istihdam girisimlerini yénetmek ve fark yaratmak
icin bir yoneticinin sahip olmasi gereken niteliklerden biridir. Sonucta, egitim sistemimizin

bazi stratejik hedefleri vardir, ancak bu hedeflere ulasmak icin okul yetkililerinin bazi kisa

399



DOGAN, O. & YILDIRIM DOGAN, P. & KILIC, E. E.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 1(Special Issue), (2023), 393-401

vadeli (orta) hedefler belirlemesi ve bunlari dogru zamanda ve uygun yerde uygulamasi
gerekmektedir.

Analiz sonuglarina gére duygusal zeka puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farkhhk gostermedigi belirlenmistir. Duygusal zekd puaninin cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gdstermedigi belirlenmistir. Yani 6gretmenlerin erkek ya
da kadin olmalari duygusal zeka algilarinda herhangi bir etkiye sahip degildir. Benzer
sonuclara ulasan Ergin’in (2008) yaptigi calismada cinsiyet faktérinidn anlamli bir fark
olusturmadigi goriilmektedir. Duygusal zekanin dogrudan ol¢lldiigi calismalarda ise cinsiyet
degiskeniyle ilgili farkli sonuglara ulasildigi gérilmektedir.

Duygusal zekd puaninin medeni durumu bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Duygusal zeka puaninin 6grenim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gdstermedigi belirlenmistir

Duygusal zeka puaninin galisilan okulda gérev yapma siiresine gore istatistiksel olarak
anlamli farklihk gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara bakildiginda 1-5 yil arasi okulda
gorev yapan katiimcilarin puanlarinin daha yiksek oldugu goriilmektedir. Bu c¢alisma
Recepoglu’'nun (2012) yaptigi calismanin sonuclari ile benzerlik gostermektedir. Okuldaki
gorevine yeni baslayan 6gretmenlerin idarecilerinin duygusal zekalarina yénelik daha olumlu
bir tutumlari oldugu séylenebilir. Okul yoneticileri, kurumlarina yeni baslayan 6gretmenlerin
bu olumlu 6zelliginin farkinda olup bu durumu avantaja gevirebilir

Duygusal zeka puaninin mesleki kideme gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara bakildiginda 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip
olan katilimcilarin puanlarinin daha yiliksek oldugu gorilmektedir. Recepoglu (2012)
calismasinda benzer bir sonu¢ bulmustur. Ogretmenlerin kidem siireleri arttikca okul
yoneticilerinin duygusal zekalarina yonelik algilarinin diisiik ¢iktigi séylenebilir. Ozellikle
meslek kidemi ylksek oOgretmenlerle galisan okul ydneticilerinin bu durumun farkinda
olmalari yénetim sireclerini kolaylastiracaktir.

4.1. Oneriler

Yiksek duygusal zekd degerine sahip bir kisi, ortaya ¢ikan duyguyu bastirmak
yerine kontrol ederek akillica ve mantikl bir sekilde hareket edebilir/karar alabilir. Okul
yonetiminde mantikl karar almanin 6nemi oldukca yuksektir.

Okul yoneticilerinin duygusal zekalar gelistikce egitim kurumlarinda da basari o denli

yuksek olacaktir.
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Bundan sonraki ¢alismalara 6gretmenler de dahil edilirse daha genis sonuglar elde

edilecektir.
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