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1. GIRIS

Onerilen

Ozet

Hizmetkar liderlik, 6rgit ¢alisanlarini yaraticiliklarini ifade etmeleri igin motive eden ve
giclendiren, etkin ve verimli ¢alismalari igin gerekli kosullari saglayan, bilgi
sorumlulugunu Ustlenen ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimi igin gerekli her tirli araci
saglayan onemli bir tarzin genel adidir. Hizmetkar liderlik, konusu ne olursa olsun,
takipgilerinin iyiligi ve mutlulugu igin gerekli olan her seyi yapma amacina ve gabasina
sahip bir liderlik anlayisini kapsar. Calismada 155 okul yoneticisi tizerinde hizmetkar
liderlik Olgegi uygulanmistir. Analiz sonuglarina goére okul yoneticilerinin topluluk
olusturma puaninin meslekteki goérev siliresi bakimindan istatistiksel olarak anlamh
farkhhk gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara gore 6-10 yil arasi mesleki kideme
sahip olan okul yoneticilerinin topluluk olusturma puanlari daha yuksektir.

Abstract

Servant leadership is the general name of an important style that motivates and
empowers the employees of the organization to express their creativity, provides the
necessary conditions for their effective and productive work, takes responsibility for
information and provides all kinds of tools necessary for the solution of the problems
that arise. Servant leadership encompasses a leadership understanding that has the
purpose and effort to do whatever is necessary for the well-being and happiness of its
followers, regardless of its subject. In the study, the servant leadership scale was
applied to 155 school administrators. According to the results of the analysis, it was
determined that the community building score of the teachers showed a statistically
significant difference in terms of their tenure in the profession. According to the
average scores, the community building scores of the teachers who have a
professional seniority of 6-10 years are higher.

performans teorileri arasinda, calisanlarla iletisim en Onemli ybnetsel

eylemlerden biri olarak goérinmektedir. Pearce ve Conger'e goére, calisanlar ve astlar

arasindaki iliski yoni 6énemlidir ve ¢alisan ile amir arasindaki etkilesim, ¢alisan gelisimi igin

surekli bir 6grenme ortami saglar. Bu karsilikli iletisim, yoneticinin ¢alisanin goéziinde dirist,

glvenilir ve adaletli olmasinda ve dolayisiyla yoneticiye karsi bir gliven ortami olusmasinda

onemli rol oynar (Pearce ve Conger, 2003: 78).
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Hizmetkar liderlik tarzi felsefesi, tim liderlik tarzlarini kapsayan, insan ve hizmet
anlayisini merkeze yerlestiren bir modeldir. Hizmetkar lider, orgitte isbirlik¢i oldugunu
varsayan ve bu rolii yerine getiren kisidir. insanlara hizmet etme, onlarin ihtiyaclarini
karsilama ve bu ortamin tadini ¢ikarma fikri bu tir liderligi yaratmistir. Hizmetkar liderler,
diger insanlarin yapmakta zorlandiklari ya da isteksiz gordlkleri gbrev ve gorevleri isteyerek
yapan ve bunlari yaparken sikayet eden kisilerdir. Bu liderler kendilerini kimseyle
kiyaslamazlar ve kimseyi altlarinda gormezler (Yilmaz, 2013: 11).

Hizmetkar liderler, meslektaslarini kontrol etmekten ¢ok hizmet etmeyi 6ncelediler ve
bu eylemleri sayesinde kalplerini kazanan, sevilen ve saygl duyulan insanlar oldular. Uye
liderler sadece karar alma silirecinde karar vermekle kalmaz, ayni zamanda organizasyonun
diger Uyelerinin de bu silirece dahil olmasini saglayarak en adil ve uygun kararlarin alinmasini
saglar. Beklentilerin bu kadar yiiksek oldugu bir ortamda goérev yapan egitim yoneticilerinin
de c¢aga ayak uydurmasi ve liderlikte etkin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla degisen ve
gelisen diinya dizeninde okul yoneticilerinin kdle bir zihniyete sahip olmalari gerektigi
sOylenebilir. Okullarda gérev yapan muddirler lider olmahdir. Diger bir deyisle, personel
glcuniln tezahlirl; bu siuregte onlara rehberlik edecek ve 6grenmeyi kolaylastiracak birinin
olmasi gerekir. Bu kaynakla lider, galisanlarinin olaylara ve gergege iliskin algilarini yeniden
sekillendirir ve kavramsal anlayislarini pekistirir (Simsek ve Oge, 2014: 53).

1.1. Hizmetkar Liderlik Kavrami

20. ylzyilda Greenleaf tarafindan liderligin buylkliglnin ancak halka hizmetle
Olcllebilecegi fikrinden yola ¢ikarak hizmetkar liderlik kavrami literatliire girmistir.
Greenleaf'e gbre, hizmetkar dogasi olan bir lider kendini halka adamistir. Bu arzu onun
dogasinda vardir ve icinden gelen bir duygudur. Liderligi baskasindan ya da zorla almadi,
aksine olumlu sonuglar gostererek liderligi kendisi kazanmistir (Greenleaf, 2007: 17).

Hizmetkar liderlik, kisinin higbir ¢ikar goézetmeden baskalarina kendini vermesi,
onlarin ihtiyaglarini karsilamasi ve onlar icin hayatini sirdiirmesidir (Findikci, 2013: 43).

Hizmetkar liderlik, kisilik 6zellikleri nedeniyle hizmette olan liderin bireysel yasamini,
duygu ve disincelerini, bir anlamda tim hiicresini kapsayan batilincil bir yaklasimdir. Bu
ortam, Orgit kiltlriinin gelismesinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Bu hizmet odakh 6rgit
kiiltirt, kurulustaki tiim calisanlar arasinda uyumu tesvik eder. Baskalarina (musteri, calisan,
astlar, musteriler, takipciler, musteriler ve toplum) hizmet etme kavramina dayanir. Bu

projelerden ilki, insanlarin ihtiyaclarini, taleplerini ve cikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niine

403



OZDEMIR, H. & MERT, M, & EROL, B. H.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 1(Special Issue), (2023), 402-413

koymaktir. Boylece durustliiklerini ve dogruluklarini gostererek giiven olustururlar (Baytok,
2006: 85).

Hizmetkar liderlik, ayni kurumda hem hizmetkdr hem de lider olan bireyin
benimsedigi bir liderlik tarzidir. Burada bireylere hizmet vermenin temel amaci, ¢alisanlarin
kisisel gelisimlerini saglamak, diger yandan da 6rgltsel davranis agisindan faydali ve dogru
sonuglara ulasmak ve lidere igsel gliven, orgitsel baglihk, baghlik, 6rgitsel baghhk gibi ¢iktilar
elde etmektir (Kose, 2015: 26).

1.2. Hizmetkar Liderligin Ozellikleri

Elbette hizmetkar lider de diger liderler gibi gliciniin ve otoritesinin boyutunun
farkindadir ancak bunu takipgilerinin iyiligi icin kullanir. Patterson (2010), hizmetkar bir
liderin takipcilerine karsi sevgiyle dolu olduguna isaret ederek, sevgi duygusunun liderin
takipcileriyle ilgilenmesini saglayacagini belirtmistir. Ayni zamanda hizmetkar lider, zor da
olsa buna degecegine inandigi i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisir (Patterson, 2010:
36). Lider tiim bunlari yaparken orgitin kendisine verdigi yetkiyi degil, etkileme glicini
kullanir.

Liden ve arkadaslari bircok énemli seyin zorlamayla yapilamayacagini ilan etti. Diger
liderlik tarzlarinda takipgilerin desteklendigi durumlar olsa da bu durum hizmetkar liderlikte
digerlerine gore daha gicliidir (Liden ve ark, 2014: 15).

1.3. Arastirmanin Onemi

Hizmetkar liderlik, tim liderlik modellerini kapsayan, insani ve insana hizmeti
merkeze koyan bir anlayistir. Hizmetkar liderligi tstlenenler, kendilerini baskalarina hizmet
etmek igin sunanlardir. Hizmetkar liderlerin temel amaci, takipgilerinin beklentilerini
karsilamaktir. Hizmetkar lider, karar alma, glic paylasimi ve projeler agisindan her seyi ve
herkesi bir araya getirme gorevini Ustlenir. Ayrica kendilerini asla diger calisanlarla
kiyaslamazlar ve kendilerini Ustiin gormezler. Hizmetkar liderlikte otorite kavrami yerini
hizmet kavramina birakmistir. Sonug olarak, ¢evreleri tarafindan sevilen kalpli insanlar haline
geldiler. Ayrica hizmetkar liderler, kendi fikirlerini orglite empoze etmek, onlarin bakis
acilarini dinlemek ve daha uygun ve etkili kararlar almak yerine, tim calisanlar karar alma
surecine dahil ederler. Bu davranis, ¢alisanlarin lidere giivenmelerini saglar.

1.4. Arastirmanin Amaci

Calismada okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin demografik 6zellikleriyle

arasindaki iliskinin tespiti amac edinilmistir.
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1.5. Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin demografik ozellikleri arasinda anlamli
iliski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin yasa gére farklilik gésterir mi?

2. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin cinsiyete gore farkhlik gdsterir mi?

3. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin medeni durum bakimindan farkhlik
gosterir mi?

4. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin egitim durumu bakimindan farkhhk
gosterir mi?

5. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin okulda goérev yapilan sireye gore

farklihk gosterir mi?

6. Okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin meslekteki gorev sliresine gére
farkhlik gésterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama sureci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Calismada okul yoneticilerinin hizmetkar liderliklerinin demografik 6zellikleriyle
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla tarama modeli kullaniimigtir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, 2022 — 2023 egitim - 68retim yilinda Ankara ili Sincan ilgesi
ve Istanbul ili Biyiikcekmece ilcesindeki ilkokullarda goérev yapan okul ydneticileri
olusturmustur. Calisma grubunda 155 okul yoneticisi yer almistir. Tablo 1'de c¢alisma

grubunda yer alan okul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Goére Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
102 53 155 100

405



OZDEMIR, H. & MERT, M, & EROL, B. H.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 1(Special Issue), (2023), 402-413

Tablo 1’e gore 102 kadin katilimci, 53 erkek katilimci olmak tizere toplam 155 kisilik
¢alisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Hizmetkar Liderlik Olgegi: Yoneticilerin hizmetkar liderlik uygulama becerilerinin
O0gretmenler tarafindan algilanma dizeylerini belirlemek amaciyla, Reed, Vidaver-Cohen ve
Colwell (2011) tarafindan gelistirilen Konan, Demir ve Karakus, (2015) tarafindan Tirkgeye ve
Tirk kiltiriine uyarlanan Yénetici Hizmetkar Liderlik Olgegi kullaniimistir. Olgek orijinalinde
25 maddeden olusmaktadir.

Olcegin Tirk kiltir ve dilindeki yapi gecerliligini saglamak amaciyla agimlayici faktér
analizi yapilmistir ve 6lcegin kisiler arasi destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma ve
ahlaksal buitinlik olmak Uzere bes alt boyutu oldugu ve boyutlarin toplam varyansin
%70.640 sini acikladigl sonucuna ulasiimistir. Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda bazi
maddelerin binisik oldugu gorilmis ve esik deger altinda kalan 1 madde 0&l¢ekten
cikariimigtir.

Farkli boyutlarda olan 5 madde 6&l¢ekten atiimistir. Sonu¢ta 20 maddeden olusan
Olcek cikmistir. Split-Half korelasyon katsayisi ve Cronbach Alpha i¢ tutarliik katsayisiyla
Olgegin glvenirligi incelenmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayisi .888 degerindedir.
Olgek Turk kiltiriinde kisiler arasi destek (1,2,3,4,5,6), topluluk olusturma (7,8,9,10,11),
fedakarlik (12,13,14), esit olma 15,16,17) ve ahlaksal bitlnlik (18,19,20) olmak lzere 5
boyuttan ve bu boyutlara ait 20 maddeden tesekkiil etmis ve son sekliyle yoneticilerin
Hizmetkar Liderlik becerilerini 6lgmek igin gegerliligi ve glivenilirligi kabul edilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anketler Google Form ile katilimcilara iletilmis, dikkatlice sorularin yanitlanmasi
istenmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.0 istatistik programi kullanilarak oOlgek sorulari T-testi ve Anova testiyle
sonuca ulastiriimistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara

ait yorumlara yer verilmektedir.
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3.1. Birinci probleme iligkin bulgular
Hizmetkar liderligin yas bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Hizmetkar Liderligin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. Ss t p

25-35 83 4,1145 ,92574

Kisilerarasi Destek 36-45 158 4,0137 ,87466 ,583 ,559
46-60 91 4,1245 ,90356
25-35 83 4,3446 ,92884

Topluluk Olusturma 36-45 158 4,1241 ,94447 1,472 ,231
46-60 91 4,1780 ,99172
25-35 83 4,0602 ,97828

Fedakarlik 36-45 158 3,9873 ,97229 ,154 ,857
46-60 91 4,0000 1,01105
25-35 83 4,0241 1,07293

Esit Olma 36-45 158 3,9451 ,94045 ,174 ,841
46-60 91 3,9780 ,99852
25-35 83 4,3052 ,89292

Ahlaksal Biitiinliik 36-45 158 4,1076 ,92253 1,678 ,188
46-60 91 4,2784 ,92864

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal biitlinlik puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamh
farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Hizmetkar liderligin cinsiyet bakimindan farklilk gésterme durumunun analiz edilmesi
amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonuclarina gore okul yoneticilerinin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal bitlnlik puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 3. Hizmetkér Liderligin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Cinsiyet N Ort. ss t p

Kadin 207 3,9919 ,92501

Kisilerarasi Destek -2,037 ,345
Erkek 125 4,1973 ,82912
Kadin 207 4,1488 ,99781

Topluluk Olusturma -1,110 ,158
Erkek 125 4,2688 ,87882
Kadin 207 3,9195 1,02027

Fedakarhk -2,150 ,228
Erkek 125 4,1573 ,89960
Kadin 207 3,9179 1,00924

Esit Olma -1,331 ,350
Erkek 125 4,0667 ,94944
Kadin 207 4,1224 ,95364

Ahlaksal Biitiinliik -2,089 ,088
Erkek 125 4,3387 ,84453

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular
Hizmetkar liderligin medeni durum bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Hizmetkar Liderligin Medeni Durum Acisindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. sS t p
Bekar 248 4,0739 ,89302

Kisilerarasi Destek ,162 ,814
Evli 84 4,0556 ,90378
Bekar 248 4,1935 ,95313

Topluluk Olusturma -,014 ,961
Evli 84 4,1952 ,96691
Bekar 248 4,0000 ,98161

Fedakarhk -,288 ,667
Evli 84 4,0357 ,98858
Bekar 248 3,9597 ,98170

Esit Olma -,450 ,639
Evli 84 4,0159 1,01251
Bekar 248 4,2177 ,91525

Ahlaksal Butiinlik ,474 ,798
Evli 84 4,1627 ,93353

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal bitiinlik puaninin medeni durum bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.4. Dordiincii probleme iligkin bulgular

Hizmetkar liderligin egitim durumu bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Hizmetkér Liderligin Egitim Durumu Agisindan incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. sS t p
Lisans 236 4,1102 ,85889

Kisilerarasi Destek 1,308 ,171
Yiksek Lisans 96 3,9688 ,97372
Lisans 236 4,2390 ,92613

Topluluk Olusturma 1,348 ,240
Yiiksek Lisans 96 4,0833 1,01967
Lisans 236 4,0353 ,94840

Fedakarhk ,764 ,054
Yiiksek Lisans 96 3,9444 1,06257
Lisans 236 4,0198 ,93908

Esit Olma 1,328 ,080
Yiiksek Lisans 96 3,8611 1,09722
Lisans 236 4,2500 ,87580

Ahlaksal Biitiinliik 1,438 ,029
Yiiksek Lisans 96 4,0903 1,01276

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,

fedakarlik, esit olma, ahlaksal bitlinlik puaninin egitim durumu bakimindan istatistiksel

olarak anlaml farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iliskin bulgular

Hizmetkar liderligin okulda gorev yapilan siire bakimindan farklihk gésterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonugclari tabloda verilmistir.

Tablo 6. Hizmetkar Liderligin Okulda Gérev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. ss F p
1-5 yil 160 4,2062 ,85260
6-10 yil 100 3,9683 ,83877
Kigilerarasi Destek 3,400 ,018
11-20 yil 56 3,8155 1,07997
21 yil ve Uzeri 16 4,2188 ,70374
1-5 yil 160 4,3488 ,90484
6-10 yil 100 4,0900 ,88323
Topluluk Olusturma 4,197 ,006
11-20 yil 56 3,8786 1,16973
21 yil ve Uzeri 16 4,4000 ,73756
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1-5 yil 160 4,0625 ,95838
6-10 yil 100 3,9467 ,93170
Fedakarhk 1,121 ,341
11-20 yil 56 3,8810 1,16589
21 yil ve Uzeri 16 4,3125 ,78381
1-5 yil 160 4,0188 ,99492
6-10 yil 100 3,8967 ,89855
Esit Olma ,902 ,441
11-20 yil 56 3,8988 1,14578
21 yil ve Uzeri 16 4,2708 ,86254
1-5 yil 160 4,3271 ,81089
6-10 yil 100 4,1100 ,91140
Ahlaksal Butlinliik 2,634 ,050
11-20 yil 56 3,9762 1,17009
21 yil ve Uzeri 16 4,3542 ,84738

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal butinlik puaninin okulda gorev yapilan siire bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci probleme iligkin bulgular

Hizmetkar liderligin meslekteki gorev siresine gore farklilik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Hizmetkar Liderligin Meslekteki Gérev Siiresi Bakimindan incelenmesi

Meslekteki Gorev Siiresi n Ort. ss F p
1-5 yil 43 4,2519 ,72955
6-10 yil 75 4,1156 ,81924

Kisilerarasi Destek 1,811 ,145
11-20 yil 99 3,9091 ,91760
21 yil ve Uzeri 115 4,1087 ,96403
1-5 yil 43 4,5116 ,62076
6-10 yil 75 4,3600 ,79932

Topluluk Olusturma 5,183 ,002
11-20 yil 99 3,9232 1,06242
21 yil ve Uzeri 115 4,2000 1,00105
1-5 yil 43 4,3256 ,72917
6-10 yil 75 4,0089 ,90705

Fedakarlk 2,335 ,074
11-20 yil 99 3,8552 1,04779
21 yil ve Uzeri 115 4,0232 1,03329
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1-5 yil 43 4,2868 ,78875
6-10 yil 75 4,0222 ,95599
Esit Olma 3,136 ,026
11-20 yil 99 3,7609 1,03788
21 yil ve Uzeri 115 4,0087 1,00434
1-5 yil 43 4,4884 ,65202
6-10 yil 75 4,1911 ,91889
Ahlaksal Butiinlik 3,193 ,024
11-20 yil 99 4,0067 ,91842
21 yil ve Uzeri 115 4,2754 ,97559

Analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin topluluk olusturma puaninin meslekteki
gorev siresi bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhhk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Ortalama puanlara gore 6-10 yil arasi mesleki kideme sahip olan okul yéneticilerinin topluluk
olusturma puanlari daha ylksektir.

Analiz sonuclarina gore o6gretmenlerin kisilerarasi destek, fedakarlik, esit olma,
ahlaksal buttnlik puaninin meslekteki gorev siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC ve ONERILER

Hizmetkar liderlik, son zamanlarda arastirilan énemli ve modern bir liderlik tarzidir.
Eski zamanlardan bu yana bircok lider halka hizmet etmektedir. Ama ginimizde ¢ok az
insan bu hizmet anlayisini liderligine, yani lider ve usak olmaya teoriden eyleme
tasimaktadir. Bu nedenle gliniimiizde hizmetkar liderlige olan ihtiyag giderek artmaktadir.

Analiz sonuglarina gére 06gretmenlerin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal bittnlik puaninin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklihk gostermedigi belirlenmistir. Yaptigimiz calisma bulgularindan farkli olarak Besiroglu
(2013) ve Derbedek (2008) yapmis olduklari galismalarinda yapilan bu arastirmanin sonucuna
benzer sonuglara yani yas arttikca 6gretmenlerin hizmetkar liderlik algisinin degisiklik
gosterdigi sonucuna ulasmislardir.

Ogretmenlerin kisilerarasi destek, topluluk olusturma, fedakarlk, esit olma, ahlaksal
bitlinlik puaninin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamlh farklihk gostermedigi
belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucuna paralel sekilde (Ayik ve Sayir 2014; Balay ve ark, 2014;

Derbedek, 2008; Sucu, 2016) yaptiklari arastirmada okul yoneticilerinin sergiledikleri
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hizmetkar liderlik davranis uygulamalarinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli bir
degisiklige yol agmadigl bulgusuna ulasmislardir.

Ogretmenlerin kisilerarasi destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma, ahlaksal
batinlik puaninin  medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gdstermedigi  belirlenmistir.  Ogretmenlerin  kisilerarasi  destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal batlnlik puaninin egitim durumu bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farkhihk gostermedigi belirlenmistir. Hizmetkar liderligin Uzerine yapilan
calismalarda bu arastirmanin sonucuna ulasan benzer calismalarin oldugu gorilmektedir
(Derbedek, 2008; Kahveci, 2012; Polat, 2013; Yilmaz, 2013).

Ogretmenlerin kisilerarasi destek, topluluk olusturma, fedakarlik, esit olma, ahlaksal
bitlnlik puaninin okulda gorev yapilan siire bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik
gostermedigi  belirlenmistir. Ogretmenlerin kisilerarasi destek, topluluk olusturma,
fedakarlik, esit olma, ahlaksal bitinlik puaninin meslekteki goérev siresi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir.

4.1. Oneriler

Milli Egitim Bakanligi tarafindan okul yoneticilerinin liderlik davranislarinin tespit
edilmesi ve genisletilmesi, hizmetkar liderlik egitimleri almalari saglanmasi islemleri
yapilmalidir.

Tirkiye’de hizmetkar liderlik ile alakali yapilan galismalarin az olusu dikkat gekicidir.
Bu konuyla alakali calismalarin sayisinin arttirilasi konuya daha genis agidan bakilmasina
imkan verecektir.

Calisma istanbul ili ile sinirhdir. Bundan sonraki calismalara farkli iller de dahil edilirse

genis kitleden veriler elde edilebilir.
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