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1. GIRIS

Ozet

Yapilandirilmig egitim politikalari, teknolojiyi 6grenme ortamlarina entegre etmek,
O0gretmenler Ulzerinde bir baski olarak gorilmektedir. Siirekli glincellenen egitim
teknolojilerine uyum saglamak, 6gretmenleri teknolojik baski konusunda bilinglendiren
konulardan biridir. Arastirmada 158 Ogretmen (zerinde Teknostres dizeylerini
belirleme olgcegi kullaniimistir. Yapilan analize gére Analiz sonuglarina goére kisisel
kaynakli puaninin c¢alisilan okulda gére yapma siresi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklihk gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara gére 6-10 yil arasi okulda
gorev yapanlarin puanlari daha yiksektir.

Abstract

Structured education policies are seen as a pressure on teachers to integrate
technology into learning environments. Adapting to constantly updated educational
technologies is one of the issues that raises teachers' awareness of technological
pressure. Technostress levels determination scale was used on 158 teachers in the
study. According to the analysis, it was determined that the personal-based score
showed a statistically significant difference in terms of educational status. According
to the average scores, the scores of those who worked at school for 6-10 years are
higher.

Teknolojideki stirekli degisim ve gelismeler nedeniyle c¢alisanlar, kurumda kullanilan

teknolojiyi slirekli olarak yeniden 6grenmeye ve glincel tutmaya ¢alistik¢a daha fazla stres ve

zorlanma yasamakta ve zaman asiri performans kaygisi yasamaya baslamaktadir. Bu durum

calisanlar arasinda teknostres adi verilen bir stres tirl olusturmaktadir. Bu baglamda bilgi

teknolojilerinin calisanlar Gzerindeki etkisinin ortaya cikarilmasi biylik 6nem tasimaktadir.

Bilisim teknolojilerinin calisanlar Gzerindeki etkisi acisindan belki de en 6nemlisi; Yeni

teknolojilere uyum saglayamama nedeniyle ortaya ¢ikan uyum sorunu ya da hastalik olarak

tanimlanabilecek teknostres kavramidir (Erer, 2021:81).
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Mart 2019'dan bu yana kiresel oOlcekte etkisini gostermeye baslayan Covid 19
pandemisi, hayatin her alaninda dramatik degisimlere neden olmustur. Bu durum hemen her
sektorl etkilemistir. Egitim sektori de bu degisimlerden nasibini almistir. Tim diinyada
okullar ve lniversiteler yliz ylize egitime ara vermis, bircok lGlkede zorunlu uzaktan egitim ve
TV kanallarinda egitim gibi dijital kanallar Gzerinden egitim-6gretim faaliyetlerini yeniden
sunmaya baslamistir. Bu yeni egitim modeli, basta 6grenciler ve 6gretmenler olmak Uzere
egitimdeki tim paydaslar ilgilendirmektedir. Yeni teknolojik devrim, 6gretmenlerin alisik
oldugu geleneksel 6grenme yontemlerinde 6nemli bir degisimi beraberinde getirmis ve
zorunlu uzaktan egitim icin gesitli teknolojik arag, yaziim ve uygulamalarin kullaniimasini
zorunlu hale getirmistir. Bu teknolojik degisim oOgretmenler icin yeni bir mifredati
baslatirken, bazilari da bu donemde oldukga zor giinler gegirmistir (Kiiglikvardar, 2019:2).

1.1. Teknostres

Teknostres, hangi meslek grubu olursa olsun ¢alisanlarin kullanmak zorunda olduklari
mevcut teknoloji ile bas etme sirecinde yasadiklari olumsuz duygu, disiince, davranis ve
tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Kupersmith, 1998). Baska bir tanima gore teknostres,
insanlarin davranislari ve zihinleri ile ilgili dogrudan veya dolayl tutumlarinin bilgisayar
teknolojisi kullaniminin neden oldugu olumsuz bir sonucudur (Tu ve ark, 2005).

Salanova ve ark (2007) teknostresi, BiT kullanimina veya gelecekteki kullanima
odaklanamamanin neden oldugu kaygi, duygusal yorgunluk, siphecilik ve etkisizlik olarak
tanimlamistir.

Shu ve ark (2011) ise teknostresi, BIiT kullanimi korkusuna, psikolojik strese ve kaygi
ve dismanlik gibi davranissal dirence neden olan stresli bir durum olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlara ek olarak Tarafdar ve ark (2007) teknostresi, bireyin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan uyum sorunu olarak tanimlamaktadir.

1.2. Ogretmenlerde Teknostresin Nedenleri

Ogretmenlerin teknoloji entegrasyonu siirecinde yasadiklari teknostresin nedenlerini
inceleyen az sayida arastirma bulunmaktadir (Coklar vd., 2016). Alandaki ilk calismalardan
biri olan Coklar ve ark. (2016), teknoloji entegrasyonu sirecinde 6gretmenlerin teknostres
nedenlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Nitel yontemlerle yapilan bir calismada 64
o0gretmenden acik soru formu ile veri toplanmis, veriler icerik analizi ile islenmis ve 117 farkh

bakis acisindan 5 ortak tema ortaya cikmistir.
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Ogretmenler teknostres nedeni olarak 117 farkl cevap bildirmisler, kod olarak kabul
edilen bu cevaplar genel yapilari geregi alt temalara, bu alt temalar ise ana temalara
donustirdlmistir. Bu nedenle 6gretmenler tarafindan dile getirilen teknostresin en 6nemli
nedenleri arasinda kisisel sorunlar, teknik sorunlar, egitim sorunlari, saglk sorunlari ve
zaman sorunlari oldugu belirlenmistir (Coklar vd., 2016).

1.3. Arastirmanin Onemi

ilk olarak Brod, daha sonra Rosen ve Wail tarafindan tanimlanan Teknostres kavrami
o zamanlar dogru tanim iken glinimizde internetle birlikte akilli telefonlarin, tabletlerin ve
dijital televizyonun gelismesiyle yeni bir anlam kazanmistir. Ogretmenlerde teknostres
eksikligi sinif performansini ve is performansini olumsuz etkilemektedir. Ogretmenlerin
teknoloji konusunda deneyimli olmamalarinin bir diger nedeni de teknoloji becerilerinin
olmamasi veya teknolojik ekipmanlardaki arizalarin giderilememesidir. Ogretmenler, Egitim
ortaminda teknolojiyi deneyimlememeleri icin BiT becerilerini gelistirmelidir. Ogretmenlerin
BIT becerilerinin gelistirilmesi, is performanslari lzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Cocuklarin teknoloji ile i¢ ice bliylimeleri, teknoloji entegrasyonunun saglanmasi ve egitim
ortaminin zenginlestirilmesi acisindan 6gretmenlere onlara egitim verme konusunda buylk
bir sorumluluk yiklemektedir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Calismada oOgretmenlerin teknostres diizeylerinin belirlenmesi amacg olarak tespit
edilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin demografik 6zellikleriyle arasinda anlamli iligki
var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri yasa gore farklilik gdsterir mi?

2. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdsterir mi?

3. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri medeni duruma gére farklilik gdsterir mi?

4. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri 6grenim durumuna gore farklilik gésterir mi?

5. Ogretmenlerin teknostres diizeyleri calisilan okulda gérev yapma siiresine gore

farklihk gosterir mi?

6. Ogretmenlerin teknostres diizeylerinin mesleki kideme gére farkhhk gésterir mi?
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2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama sureci ve verilerin analizi agciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Calismada ogretmenlerin teknostres duzeylerinin demografik 6zellikleriyle olan
iliskisinin tespit edilmesi icin iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

Arastirma, tarama modellerinden biri olan iliskisel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir. iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin var olup olmadigini ve var ise degisimin derecesinin ne oldugunu belirlemeyi
amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 2011).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 - 2023 egitim - dgretim yilinda istanbul ili Pendik
ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan ogretmenler olusturmustur. Calisma grubunda 158
o0gretmenler yer almistir. Tablo 1’de calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetlerine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
108 50 158 100

Tablo 1 incelendiginde 108 kadin katilimci, 50 erkek katilimci olmak lizere toplam 158
kisilik galisma grubunun oldugu goérilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Ogretmenlerin Teknostres Diizeylerini Belirleme Olgegi: ilgili lcek, 28 madde ve 5
faktorden olusmaktadir. Bu faktorler; 68renmedégretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakli, kisisel kaynakli ve sosyal odakl dir. Olcek maddeleri, begli Likert tipi olup 8lgek
geneli icin hesaplana ig tutarlilik katsayisi (Cronbach’s alpha katsayisi) 0.917, iki yariya bélme
icin hesaplanan Spearman-Brown katsayisi ise 0.845 olarak bulunmustur. Olcegi olusturan
faktorlerin i¢ tutarhlik katsayilari (Cronbach’s alpha katsayisi) ise, 0.712 ve 0.788 arasinda
degerler almaktadir (Coklar ve ark, 2017)

2.4. Veri Toplama Siireci
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Anket formu Google Form araciligiyla 6gretmenlere ulastiriimis ve yanitlar elektronik
olarak alinmistir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.0 istatistik programi kullanilarak oOlgek sorulari T-testi ve Anova testiyle

sonuca ulastirniimstir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci alt probleme iligkin bulgular

Tekno stres diizeyinin yas bakimindan farklihk gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Tekno Stres Diizeyinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. ssS F p

25.35 70 2,6204 83011

?f::;rgz;kﬁgretme 36-45 62 2,7166 78863 2,137 121
46-60 26 3,0165 ,94961
25.35 70 2,1881 ,90708

Meslege Yonelik 36-45 62 2,0511 73650 2,989 ,053
46-60 26 2,5321 ,89569
25-35 70 2,9310 95658

Teknik Konu Odakls 36-45 62 2,6935 92437 1,659 1194
46-60 26 3,0577 1,07594
25.35 70 2,4314 1,06683

Kisisel Kaynakli 36-45 62 2,4032 ,94261 2,039 1134
46-60 26 2,8692 1,20392
25.35 70 2,8286 1,00411

Sosyal Odakli 36-45 62 2,8266 86198 654 522
46-60 26 3,0673 1,15013

Analiz sonuglarina gore 6grenme — O6gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakl, kisisel kaynakli, sosyal odakli puanlarinin yas bakimindan istatistiksel olarak

anlaml farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
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3.2. ikinci probleme iliskin bulgular
Tekno stres dizeyinin cinsiyet bakimindan farklilik goésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Tekno Stres Diizeyinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. Ss t p
A5 35 Erkek 50 2,6314 88020
(o] - Ogret ’ ’
"grer!me gretme 934 480

Sreci Odakh Kadin 108 2,2407 ,83918
Erkek 50 2,0833 ,88015

Meslege Yonelik 1,080 ,961
Kadin 108 2,9830 ,90858
Erkek 50 2,5900 1,04665

Teknik Konu Odakh 2,408 ,183
Kadin 108 2,6111 ,99375
Erkek 50 2,2360 1,13331

Kisisel Kaynakh 2,109 ,240
Kadin 108 2,9884 ,95236
Erkek 50 2,6050 ,98080

Sosyal Odakh 2,332 ,685
Erkek 50 2,6314 ,88020

Analiz sonuclarina gore 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakli, kisisel kaynakli, sosyal odakli puanlarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. ikinci probleme iliskin bulgular

Tekno stres dizeyinin medeni durum bakimindan farklilk gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Tekno Stres Diizeyinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. Ss t p
Bgrenme — Ogretme Evli 111 2,7941 84793
b 1,634 ,918
Siireci Odakl Bekar 47 2,5562  ,80825
Evli 111 2,2447 ,86217
Meslege Yonelik 1,221 ,607
Bekar 47 2,0638 ,82500
Evli 111 2,8814 ,94799
Teknik Konu Odakh ,452 ,660
Bekar 47 2,8050 1,02406
Kisisel Kaynakh Evli 111 2,5874 1,08050 1,757 ,306

511



UCAN, T. & SAHIN, B. & ERDOGAN, B.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 1(Special Issue), (2023), 506-516

Bekar 47 2,2681 ,95122
Evli 111 2,8941 ,93757

Sosyal Odakli ,535 ,170
Bekar 47 2,8032 1,06569

Analiz sonuclarina gore 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakli, kisisel kaynakl, sosyal odakli puanlarinin medeni durum bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Tekno stres dilizeyinin 6grenim durumu bakimindan farkhlik gésterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Tekno Stres Diizeyinin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. ssS t p
Ogrenme — Ogretme Lisans 109 2,8100 ,85760 1949 663
Siireci Odakh Yiiksek Lisans 49 2,5306 77646 ' '
Lisans 109 2,2141 ,89555
Meslege Yonelik ,508 ,139
Yiksek Lisans 49 2,1395 ,75488
Lisans 109 2,9281 ,96048
Teknik Konu Odakh 1,348 ,647
Yiksek Lisans 49 2,7041 ,97851
Lisans 109 2,5083 1,08748
Kisisel Kaynakh ,282 ,391
Yiksek Lisans 49 2,4571 ,97468
Lisans 109 2,9587 1,00088
Sosyal Odakli 1,774 ,884
Yiksek Lisans 49 2,6633 ,89056

Analiz sonuclarina gore 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakli, kisisel kaynakl, sosyal odakli puanlarinin 6grenim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligkin bulgular

Tekno stres diizeyinin calisilan okulda gorev yapma siiresi bakimindan farkhlik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda

verilmistir.

Tablo 6. Tekno Stres Diizeyinin Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. ss F p

512



UCAN, T. & SAHIN, B. & ERDOGAN, B.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 1(Special Issue), (2023), 506-516

15 yil 89 2,6276 77729

Sf::c';";:a_kﬁgretme 6-10 yil 41 2,6690  ,88435 1,946 147
1120 yil 17 3,0504 81900
15 yil 89 2,0936 78414

Meslege Yénelik 6-10 yil 41 2,2805 98280 701 ,498
1120 yil 17 2,1961 82124
15 yil 89 2,8127 94609

Teknik Konu Odakli  6-10 il 41 2,9593  1,01501 311 733
1120 yil 17 2,8529  1,10849
15 yil 89 2,225 97488

Kisisel Kaynakh 6-10 yil 41 2,8976 ,99310 7,053 ,001
1120 yil 17 2,7059  1,08194
15 yil 89 2,7247  ,90378

Sosyal Odakli 6-10 yil 41 3,0061  1,04056 1,687 1189
1120 yil 17 3,0441 92802

Analiz sonuglarina goére kisisel kaynakli puaninin galisilan okulda gérev yapma siresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore 6-10 yil arasi okulda goérev yapanlarin puanlari daha ylksektir.

Analiz sonuclarina gore 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakl, sosyal odakli puanlarinin calisilan okulda goérev yapma siresi bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Tekno stres diizeyinin mesleki kidem bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Tekno Stres Diizeyinin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ss F p

1-5yil 35 2,6204 ,95136
Ogrenme — Ogretme 6-10 yil 51 2,5826 ,75908

N 2,942 ,035
Siireci Odakl 11-20 yil 45 2,7143 ,85117
21 yil ve Uzeri 27 3,1376 ,72137
1-5yil 35 2,1952 1,03728

Meslege Yonelik 2,863 ,039
6-10 yil 51 1,9837 ,72821
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11-20 yil 45 2,1963 ,80504
21 yil ve Uzeri 27 2,5679 ,79698
1-5 yil 35 2,7571 ,97547
6-10 yil 51 2,7810 ,89783
Teknik Konu Odakh 1,564 ,200
11-20 yil 45 2,8074 1,06420
21 yil ve Uzeri 27 3,2222 ,88675
1-5 yil 35 2,2629 1,18299
6-10 yil 51 2,3255 ,86437
Kisisel Kaynakh 2,643 ,051
11-20 yil 45 2,6133 1,09826
21 yil ve Uzeri 27 2,9037 1,01734
1-5 yil 35 2,6929 1,08987
6-10 yil 51 2,7794 ,94028
Sosyal Odakh 1,336 ,265
11-20 yil 45 2,9333 ,91297
21 yil ve Uzeri 27 3,1481 ,96391

Analiz sonuclarina gore 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakli, kisisel kaynakli, sosyal odakli puanlarinin mesleki kidem bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Egitimin ciktisinin 68renci yani gelecek nesil oldugu dislintldigiinde, egitimin blylk
bir bolimunid etkileyen teknolojinin 6gretmenler lzerindeki etkisinin ayrintili olarak ele
alinmasi, nedenlerinin ve sonugclarinin ortaya konulmasi ve ¢o6ziim onerilerinin getirilmesi
oldukga 6nemlidir.

Analiz sonuglarina gore 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakl, kisisel kaynakli, sosyal odakli puanlarinin yas bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Bazi ¢alismalarda ise teknostres ve yas degiskeni
arasinda anlaml bir farklihigin olmadigi vurgulanmistir (Krishnan, 2017; Wang ve ark, 2008).

Ogrenme — O6gretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu odakli, kisisel
kaynakli, sosyal odakli puanlarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilhk
gostermedigi belirlenmistir. Literatlirde Akgiin, 2019; Cetin ve Biilbil, 2017; Coklar vd., 2016

¢alismalarinda teknostres diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli iliski bulunamamistir.
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Ogrenme — dgretme siireci odakli, meslege yonelik, teknik konu odakl, kisisel kaynakli,
sosyal odakli puanlarinin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik
gostermedigi belirlenmistir

Ogrenme — 6gretme siireci odakli, meslege yénelik, teknik konu odakli, kisisel
kaynakli, sosyal odakl puanlarinin 6grenim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlaml
farkhlik gostermedigi belirlenmistir. Tarafdar ve ark (2011)’in ¢calismasinda da egitim dizeyi
degiskeninde anlaml farkhlik bulunmus ve yaygin egitim alanlarin daha az teknostres
yasadiklari tespit edilmistir

Kisisel kaynakli puaninin g¢alisilan okulda gérev yapma suresi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ortalama puanlara gore 6-10 yil arasi okulda
gorev yapanlarin puanlari daha yiksektir. Arastirmanin bu bulgusu Cetin ve Bulbil (2017)’ln
arastirmasi ile kismen benzerlikler géstermektedir. Ote yandan alanyazinda mesleki hizmet
yili ile teknostres arasinda anlamh farkin olmadigini séyleyen calismalara da rastlamak
mumkindir (Coklar ve ark, 2016, Gokbulut, 2021).

Analiz sonuglarina goére 6grenme — O0gretme slireci odakli, meslege yonelik, teknik
konu odakli, sosyal odakli puanlarinin mesleki kidem bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdéstermedigi belirlenmistir. Ogrenme — dgretme siireci odakli, meslege yénelik,
teknik konu odakli, kisisel kaynakli, sosyal odakli puanlarinin mesleki kidem bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir

4.1. Oneriler

Yapilan arastirmada Ogretmenlerin  teknostres  dizeylerinin  belirlenmesi
amaclanmistir.  Bundan sonraki calismalarda arastirmacilar 6gretmenlerin ve okul
mduddurlerinin teknostres diizeylerini belirlemeye yonelik arastirmalar yapabilirler.

Yapilan calismada 6gretmenlerin demografik 6zellikleriyle teknostres diizeylerinin
iliskisi incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda teknostres diizeyleri ile 6gretmen

motivasyonu gibi farkl degiskenler incelenebilir.
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