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Ozet

Okulun amaglarina ulasabilmesi icin okul yoneticilerinin normal davranislarinin disina
¢ikmasina yardimci olmasi gerekir. Kariyer gelisimleri bu katkilara bagldir. Duygusal
emek, kisinin sesine ve Uslubuna yansidigi gibi, iletisimin yuz yize oldugu fiziksel
tepkiler olarak da goériilmektedir. Kisinin beden dili ile birlikte sesine yansiyan duygusal
emegi karsi taraftaki kisi tGzerinde de etkili olacaktir. 170 okul yoneticisi lzerinde
yapilan analiz sonuglarina gére derinden davranis puaninin medeni durum bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir. Derinden davranis puani
bekar katilimcilarda daha yiksektir. Samimi davranis puaninin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Samimi
davranig puani lisans mezunu olan katilimcilarda daha yiksektir. Yiizeysel davranisin
okulda gorev yapilan siire bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhhk gosterdigi
belirlenmistir. Okulda 21 yil ve izeri galisanlarin puanlari ylizeysel davranig bakimindan
daha yuksektir. Derinden davranis ve samimi davranis puanlari okulda gorev yapilan
siire bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir. Mesleki
kidemleri 21 yil ve Gzeri olan katihmcilarin puanlari daha yuksektir.

Abstract

In order for the school to achieve its goals, school administrators need to help them go
beyond their normal behaviors. Their career development depends on these
contributions. Emotional labor is seen as a physical reaction that communication is
face-to-face, as well as reflected in the voice and style of the person. The emotional
labor reflected in the voice of the person along with the body language will also be
effective on the person on the other side. According to the results of the analysis
made on 170 school administrators, it was determined that the score of deep behavior
showed a statistically significant difference in terms of marital status. The deeply
acting score is higher in single participants. It was determined that the sincere
behavior score showed a statistically significant difference in terms of educational
status. The sincere behavior score is higher in the participants with a bachelor's
degree. It was determined that the surface behavior showed a statistically significant
difference in terms of the duration of work at school. The scores of those who work at
school for 21 years or more are higher in terms of surface behavior. It was determined
that the scores of profound behavior and sincere behavior showed statistically
significant differences in terms of the duration of work at the school. Participants with
a professional seniority of 21 years or more have higher scores.
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1. GiRiS

Duygular insan davranislarini sekillendirir, diislincelerine yon verir ve insan iliskilerini
etkileyebilir. Bir bitlin olarak bakildiginda duygular, bireyin yasami boyunca sergiledigi
davranis, tutum ve tutumlari sekillendirir. Sosyal hayatta oldugu gibi profesyonel hayatta da
duygularin 6nemi tartigilabilir. Ancak duygularin ¢alisma hayatindaki yeri ve 6nemi yakin
gecmiste anlasiimistir. Duygularin is hayatindaki yerini ve 6nemini fark eden Arlie Russell
Hochschild, 1983 yilinda “Duygusal Emek” kavramini literatlire kazandirmistir. Hochschild
(2003) duygusal emek kavramini ilk kez Yonetilen Kalp adli kitabinda kullanmistir. Hochschild
(2003: 7) duygusal emegi, hizmet sektoriinde calisan bireylerin eylemlerini calistiklari
orglitiin  koydugu kurallar c¢ercevesinde dlizenlemeleri, 0orgit icinde duygularini
diizenlemeleri ve bazi somutlagsmis bicimlerde musteriye sunmalari nedeniyle duygusal emek
olarak tanimlamaktadir.

islevsel olsun ya da olmasin tiim ¢atismalar dogasi geregi duygusaldir, ¢linkii grubun
amaclarina yonelik algilanan bir tehditten kaynaklanir. Duygu glidimli bir siirecler grubu
olarak duygusal emek, orgiitsel hedeflere ulasmada merkezi bir yere sahiptir ve 6zellikle
hizmet 6rgitleri icin 6nemlidir. Bu orgutlerde calisanlarin kural ve ilkelere uygun duygusal
emek davranisi sergilemeleri gerekmektedir (Karakas ve ark, 2016).

Yiksek ogretimdeki profesyonellerin duygusal emek davranislarinin incelendigi bir
calismada, en ¢ok dogal davranislar ve yari ince davranislar sergiledikleri saptanmistir (Coruk,
2014). Bir baska acidan bakildiginda, meslek hayatinda bireyin karsisindakini anlamak icin
davranislarindan ve konusma kaliplarindan ¢ikarimlar yaparak, kendi duygulariyla erteleyip
hatta duygularini bastirmasi agik¢a bir duygusal emektir.

1.1. Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami literatlire Hochschild'in 1983 yilinda Yonetilen Kalp adli
kitabini yayinlamasiyla girmistir. Daha sonra konsept Ashfort ve Hamphery, Morris ve
Feldman, Grandey tarafindan desteklenmistir (Wharton, 2009).

Morris ve Feldman ise “kisisel iliskilerde ifade edilen 6rgitin arzuladigi duygular
Uzerinde gosterilen caba, diizen ve kontrol” olarak tanimlamislardir (Ozgen, 2010: 13).
Goraldagu gibi duygusal emek, insanlarin islerini yaparken sadece zihinsel ve fiziksel
kaynaklari degil ayni zamanda duygusal kaynaklari da harcamalarini ifade etmektedir.

Etkileyici davranisa duygusal emek denir. Calisanin duygularini ydnetmenin Otesine

gecen gozlemlenebilir eylemler Uretme siirecidir. Ashforth ve Humphery, calisanin isini
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yaparken isi satin alan kisiler tarafindan fark edilebilecek eylemler olusturma siireci oldugunu
savunur (Savas, 2012).

Duygusal emek, meslek grubuna gore farklilik gosterebilmektedir. Duygusal emegin
sergilenmesi nazik ya da sert olabilir ve ayni zamanda temasin iyi ya da kotl hissettirmesi
beklenir. Satis temsilcileri, kasiyerler, ziyaretciler veya 6gretmenler yavas duygusal emek
tarafindayken, cezaevi personeli zor taraftadir (Basim ve Begenirbas, 2012).

1.2. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler;

Sosyal bilimler s6z konusu oldugunda, toplumsal cinsiyet rolleri ve toplumdaki yeri
gecmisten beri tartisilan bir konudur. Cinsiyeti duygusal emek etmenlerinden biri olarak
inceleyen Morris ve Feldman (1996), kadinlarin kendilerini ifade etme ve toplumda erkeklere
gore statli kazanma olasiliklarinin daha yiksek oldugu gergegiyle karsi karsiyadir. Bu nedenle
kadin c¢alisanlarin hizmet sisteminde erkek calisanlara gore daha samimi tutumlar
sergiledikleri ve daha olumlu olduklariileri stirGilmusgtar.

GUngor'in (2009) arastirmasini destekleyen bir sonuca ulasan Hochschild (2003),
kadin calisanlarin duygularini ifade etmede daha becerikli oldugunu belirtmistir. Bunun
nedeni, kadinlarin duygusal olarak erkeklerden daha hassas olmalaridir.

Bireysel faktor olarak analize dahil edilen diger bir faktor yastir. Calisan kisinin yasi ile
duygusal emek arasindaki iliskiyi inceleyen Hochschild, bu iki degisken arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varmistir. Duygusal maruz kalma, yasla dogru orantili olarak artar.
Kruml ve Geddes (2000: 31), yash calisanlarin duygusal maniptilasyonda daha fazla zorluk
yasadiklari, dolayisiyla duygularini ifade etmek icin daha fazla ¢aba harcadiklari sonucuna
varmislardir.

Orgiitsel Faktorler;

Duygusal emegin temel amaglari, galisanlarin misteri memnuniyetini en Ust diizeyde
tutmalarina yardimci olmak, orgtitsel strekliligi ve verimliligi saglamak ve hedeflere ulasmak
icin temasta olduklari kisilerin duygularini etkilemektir (Diefendorf ve ark, 2005). Orgiitlerin
amaclarina ulasmalarinda duygularin énemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Duygusal emegin
sonuclari incelendiginde, orglitsel etkinin bireysel etkiden daha iyi sonuglar Urettigi
gorilmektedir. Calisanin duygusal emek harcamasi nedeniyle 6rgitsel performansin artacagi

ongorilebilir (Duman, 2017: 34).
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Morris ve Feldman (1996), is 6zerkliginin duygusal tikenme ve duygusal catisma ile
negatif, is tatmini ile pozitif olarak iliskili oldugunu bildirmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmalara gore liderlerin duygusal zekasi ve duygusal ¢alisma dizeyi, astlarinin
performansini ve is tatminini olumlu ydnde etkiler. Ogretmenler 6grencileriyle siirekli
iletisim halinde olduklari i¢in yogun duygusal ¢alisma yaparlar. Ogretmenlerden her sey
yolundaymis gibi davranmalari beklenir. Durum ne kadar zor olursa olsun 6gretmenler bunu
Ogrencilerine, velilerine ve okul yonetimine yansitmamaya c¢aligirlar. Bu tiir durumlarin
O0gretmenler (zerinde baski olusturduguna ve onlari psikolojik olarak yorduguna
inanilmaktadir. Bu tir durumlarla kargilasan 6gretmenlerin islerinde daha verimli
olabilmeleri icin, 6gretmenlerin hayatlarindan memnun olup olmadiklari énemlidir. Bu
acidan bakildiginda duygusal emek kavrami biyiik 6nem tasimaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin demografik 6zellikleriyle
kiyaslanmasi amag edinilmistir.

1.5. Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi: Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasinda bir iliski var mi? Seklindedir.

1.6. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri yasa gore farklilik gdsterir mi?

2. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri cinsiyete gére farkhhk gdsterir mi?

3. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri medeni duruma gére farkhlk gésterir mi?

4. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri egitim durumuna gére farkhihk gosterir

mi?
5. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri okuldaki gorev siiresine gére farklilik
gosterir mi?
6. Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri meslekteki gérev siiresine gére farklilik

gosterir mi?
2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama

araci, veri toplama stireci ve verilerin analizi aciklanmaktadir.
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2.1. Arastirma Deseni

Calisma betimsel yéntemle gerceklestirilmistir. Ogretmenlerin duygusal emek
dizeyleri ile demografik Ozellikleri arasindaki iliskinin incelendigi calismada iliskisel tarama
yontemi kullaniimistir. Bu yonteme goére arastirilan bir olay, kisi veya nesnenin baglami ve
dogasl anlatiimaya galisilir (Karasar, 2014).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda Mersin ili Toroslar
ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Calisma grubunda 170
O0gretmen yer almistir. Tablo 1’de ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin cinsiyetlerine

gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Gruplar Cinsiyet TOPLAM
Kadin Erkek
f f f %
100 70 170 100

Tablo 1’e gore kadin katilimci sayisi 100, erkek katilimci sayisi 70 olmak lzere toplam
katilimci sayisinin 170 oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Duygusal emek olgegi: Duygusal emek davranislarini 6lgme amaciyla gelistirilen
duygusal emek 6lcegi kullaniimistir. Olcek; Diefendorff ve arkadaslari (2005) tarafindan
gelistirilen Duygusal Emek Olcegi'nin, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmis halidir. Basim ve Begenirbas (2012)'in yaptigi glvenilirlik analizleri sonucunda
dlcegin Cronbach Alfa katsayisi .80 olarak hesaplanmistir. Olgek 13 maddeden olusan begsli
likert tipinde bir olcektir. Duygusal emek davranisi ylizeysel davranis, derinden davranis
samimi davranis olarak g alt bolime ayrilmistir. Ylzeysel davranis faktort 1, 3, 4, 5 ve 6.
sorularda bulunmaktadir. Derinden davranis faktori 7, 8, 9 ve 10. sorulardan olusmaktadir.
Samimi davranis faktorii de 2, 11, 12 ve 13. sorulardan olusmaktadir. Arastirmada yapilan
glvenirlik analizleri sonucunda duygusal emek ve alt boyutlari icin Cronbach Alfa katsayilari
ylzeysel davranis alt boyutunda .85, derinden davranis alt boyutunda .91ve samimi davranis

alt boyutunda .63 ve duygusal emek genel toplami .69 olarak hesaplanmistir.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Olusturulan anketler Google form Uzerinden katilimcilara uygulanmustir.

2.5. Veri Analizi

SPSS 26.00 programiyla yapilan analizlerde degisken sayisina gore T-testi ve Anova

testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Duygusal emegin yas bakimindan farkliik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Emegin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. ssS F p

25-35 52 2,8423 1,02313

Yiizeysel Davranis 36-45 76 2,9447 ,87245 ,786 ,457
46-60 42 3,0810 ,85774
25-35 52 3,2115 1,04364

Derinden Davranis 36-45 76 3,5296 ,84948 2,322 ,101
46-60 42 3,5655 ,90571
25-35 52 3,4760 ,88597

Samimi Davranis 36-45 76 3,5724 ,68046 ,956 ,387
46-60 42 3,6964 ,76417

Analiz sonuglarina goére ylzeysel davranis, derinden davranis, samimi davranis
puanlarinin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Duygusal emegin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 3. Duygusal Emegin Cinsiyet Agisindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. SsS t p

Kadin 100 2,9360 ,92633

Yizeysel Davranig -,187 ,919
Erkek 70 2,9629 ,90876
Kadin 100 3,3800 ,93236

Derinden Davranis -1,021 ,971
Erkek 70 3,5286 ,93497
Kadin 100 3,5600 ,78102

Samimi Davranig -,274 ,382
Erkek 70 3,5929 ,75562

Analiz sonuglarina gore ylzeysel davranis, derinden davranis, samimi davranis
puanlarinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik g&stermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Duygusal emegin medeni duruma gore farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi

amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Emegin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. SsS t p
Evli 97 2,8887 ,85341

Yizeysel Davranig -,957 ,173
Bekar 73 3,0247 ,99496
Evli 97 3,4381 ,85774

Derinden Davranis -,049 ,043
Bekar 73 3,4452 1,03183
Evli 97 3,4768 ,72894

Samimi Davranig -1,906 ,323
Bekar 73 3,7021 ,80543

Analiz sonuglarina gore derinden davranis puaninin medeni durum bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Derinden davranis puani
bekar katiimcilarda daha ylksektir.

Analiz sonuglarina goére ylizeysel davranis, samimi davranis puanlarinin medeni
durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Duygusal emegin egitim durumu bakimindan farkhlik gésterme durumunun analiz

edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Duygusal Emegin Egitim Durumu Bakimindan incelenmesi

Egitim Durumu n Ort. ss t p
Lisans 97 2,8536 ,94230

Yiizeysel Davranig -1,539 ,453
Yiiksek Lisans 73 3,0712 ,87202
Lisans 97 3,4407 ,92194

Derinden Davranis -,007 ,440
Yiksek Lisans 73 3,4418 ,95518
Lisans 97 3,5954 ,69545

Samimi Davranis ,426 ,015
Yiksek Lisans 73 3,5445 ,86034

Analiz sonuglarina goére samimi davranis puaninin egitim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamh farklhihk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Samimi davranis puani
lisans mezunu olan katilimcilarda daha ylksektir.

Analiz sonuglarina gore ylzeysel davranis, derinden davranis puanlarinin egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligskin bulgular

Duygusal emegin okulda gorev vyapilan sire bakimindan farkhilik gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 6. Duygusal Emegin Okulda Gérev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. ss F p
1-5 yil 24 2,3417 ,87373
6-10 yil 55 2,9382 ,90911

Yiizeysel Davranig 4,935 ,003
11-20yil 61 3,0689 ,81149
21 yil ve Uzeri 30 3,2000 ,99377
1-5 yil 24 3,1563 ,90233
6-10 yil 55 3,5273 ,92380

Derinden Davranis 1,665 ,176
11-20 yil 61 3,5656 ,85379
21 yil ve Uzeri 30 3,2583 1,08969
1-5 yil 24 3,3125 ,82834
6-10 yil 55 3,6500 ,78558

Samimi Davranig 1,373 ,253
11-20 yil 61 3,6434 ,63156
21 yil ve Uzeri 30 3,5000 ,91680
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Analiz sonuglarina gore yuzeysel davranisin okulda gorev yapilan sire bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Okulda 21 yil ve Uzeri
calisanlarin puanlari ylizeysel davranis bakimindan daha yuksektir.

Analiz sonuglarina gore derinden davranis ve samimi davranis puanlari okulda goérev
yapilan sire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iligskin bulgular

Duygusal emegin meslekte gorev vyapilan sire bakimindan farkhlik gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 7. Duygusal Emegin Meslekte Gérev Yapilan Siire Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. SS F p
1-5 yil 23 2,7043 ,97770
6-10 yil 46 2,9826 ,72274

Yiizeysel Davranis 1,542 ,206
11-20 yil 64 2,8719 ,92126
21 yil ve Uzeri 37 3,1838 1,05554
1-5 yil 23 3,0652 ,93303
6-10 yil 46 3,3043 ,86428

Derinden Davranig 3,056 ,030
11-20 yil 64 3,5000 ,87514
21 yil ve Uzeri 37 3,7432 1,03496
1-5 yil 23 3,3478 ,77511
6-10 yil 46 3,4185 ,75103

Samimi Davranig 3,760 ,012
11-20 yil 64 3,5742 ,62151
21 yil ve Uzeri 37 3,9054 ,92111

Analiz sonuglarina gore derinden davranis ve samimi davranis puanlari okulda gérev
yapilan siire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gésterdigi belirlenmistir (p<0,05).
Mesleki kidemleri 21 yil ve Gzeri olan katilimcilarin puanlari daha ylksektir.

Analiz sonuclarina gore ylizeysel davranisin okulda gorev yapilan siire bakimindan

istatistiksel olarak anlaml farkhlik géstermedigi belirlenmistir (p<0,05).
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4. SONUGC, TARTISMA ve ONERILER

Orgiitlerin hedeflerine ulasmada insan merkezli bir yaklasim benimsemesi ve
calisanlarinin duygusal emekgiler oldugunun farkina varmasi kavramin énemi her gecen giin
artmaktadir. Egitim amaclarinin gergeklestirilebilmesi ve istenen duygularin 6grenciye etkili
bir sekilde aktarilabilmesi igin 6gretmenlerin duygusal emek slireci yadsinamaz bir 6neme
sahiptir. Ogretmenlerin duygusal emegi, psikolojik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Yapilan
analiz sonuglari agagidaki gibidir:

Analiz sonuglarina goére ylzeysel davranis, derinden davranis, samimi davranis
puanlarinin yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir.
Kaya (2009)'nin istanbul’da bulunan &zel okul &gretmenlerinden 174 kisilik érnekleminle
yaptigl calismada, Begenirbas ve Basim (2012)'in Ankara il merkezinde ¢alisan 376 6gretmen
lizerinde yaptigi arastirma ile értiismektedir ve izmir’de 6zel bir dershanede gérev yapan 130
O0gretmen Gzerinde yapilan ¢alismayla ortiismektedir

Ylizeysel davranis, derinden davranig, samimi davranis puanlarinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir

Derinden davranis puaninin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklihk gosterdigi belirlenmistir. Derinden davranis puani bekar katilimcilarda daha
ylksektir.

Analiz sonuglarina goére ylizeysel davranis, samimi davranis puanlarinin medeni
durum bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir. Gog
(2017)'Gn Canakkale il merkezi ve ilcelerinde gorev yapan 479 okul yoneticisi Uzerinde
yapilan calisma, Kaya (2009)'nin istanbul’da bulunan 6zel okul 6gretmenlerinden 174 kisilik
ornekleminle yaptig calisma ve Ozgiin (2015)’iin izmir'de 6zel bir dershanede gérev yapan
130 6gretmen lzerinde yapilan ¢alisma 6rtlismektedir.

Samimi davranis puaninin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklihk gosterdigi belirlenmistir. Samimi davranis puani lisans mezunu olan katilimcilarda
daha yuksektir.

Analiz sonuclarina gore yiizeysel davranis, derinden davranis puanlarinin egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk géstermedigi belirlenmistir. Biyik ve
Aydogan (2014)"in Tokat Milli Egitim MudirlGgline bagl ¢calisan 598 kisilik drneklemle yaptig

arastirma ile calisma sonuclarimiz 6rtismektedir
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Yiizeysel davranisin okulda gorev yapilan siire bakimindan istatistiksel olarak anlamh
farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Okulda 21 yil ve lizeri ¢alisanlarin puanlari ylizeysel davranis
bakimindan daha yiksektir. Analiz sonuglarina gore derinden davranis ve samimi davranis
puanlari okulda goérev vyapilan sire bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Yiizeysel davranisin okulda gorev yapilan sire bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir

Analiz sonuglarina gore derinden davranis ve samimi davranis puanlari okulda goérev
yapilan slire bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterdigi belirlenmistir. Mesleki
kidemleri 21 yil ve Gzeri olan katilimcilarin puanlari daha yuksektir. Yaptigimiz ¢alismanin
aksine Ozgiin (2015)'iin izmir'de &zel bir dershanede gérev yapan 130 dgretmen {zerinde
yapilan calisma ve Polatkan (2016)’in Aydin il merkezinde kamu ortaokullarinda ¢alisan 265
O0gretmen Uzerinde yaptigl arastirma ile ortlismektedir.

4.1. Oneriler

Calismada o6gretmenlerin duygusal emek boyutlari incelenmistir. Bundan sonraki
¢alismalarda duygusal emek ile yasam doyumlari Gizerinde ¢alismalar yapilabilir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak bundan sonraki arastirmalarda karma yontem
ile galismalar yapilabilir.

Tum Tirkiye'deki 6gretmenlerin duygusal emek boyutlari bdlge bolge incelenip

nedenleri arastirilabilir.
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