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Ozet

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin hizmet ici egitimler hakkindaki gorus ve
tutumlarini belirlemektir. Arastirma; olgubilim deseninde, tarama modeli kullanilan
nitel bir ¢galismadir. Arastirmanin galisma grubunu, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda,
Ordu iline bagh Kabadiiz ve Altinordu ilgesinde bulunan 6 ilkokul ve 6 ortaokulda
gorev yapan toplam 100 6gretmen olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak,
arastirmaci tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Anket, arastirmaci tarafindan
yliz ylize uygulanmistir. Anket ile toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin sonucunda; hizmet ici egitim iceriklerinin, O6gretmenlerin mesleki
gelisimi icin yetersiz kaldigi, egitimlerin verimsiz gectigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina bakilarak, 6gretmenlere yonelik hizmet ici egitimlerin niteliklerinin
artinlmasi,  egitim iceriklerinin  6gretmen ihtiyaclarina gbre belirlenmesi
Onerilmektedir.

Abstract

The purpose of this research is to determine the views and attitudes of teachers
about in-service training. Research; It is a qualitative study in which the scanning
model is used in the phenomenology design. The study group of the research consists
of a total of 100 teachers working in 6 primary schools and 6 secondary schools in
Kabadiiz and Altinordu districts of Ordu province in the 2021-2022 academic year. A
questionnaire developed by the researcher was used as a data collection tool. The
qguestionnaire was applied face to face by the researcher. The data collected by the
questionnaire were analyzed with the SPSS program. As a result of the research; It
has been determined that the content of in-service training is insufficient for the
professional development of teachers and the trainings are inefficient. Looking at the
results of the research, it is suggested that the quality of in-service training for
teachers should be increased and the content of education should be determined
according to teacher needs.
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1. GIRiS

Egitim sisteminde siirdirilen is ve islemlerin asil faydalanicisi 6grenciler olsa da,
egitim oOgretim faaliyetlerinin neredeyse tim asamalari 6gretmenler ile yilrimektedir.
Egitim-Ogretim faaliyetlerindeki istenilen ve beklenilen yondeki tim gelismeler,
ogretmenlere bagl olmaktadir. Egitimdeki; teknolojik imkanlar, fiziksel sartlar, kaynaklar,
mataryaller, kitaplar, yontem-teknik veya yaklasimlar ve sirecte 6nem arz eden tim
unsurlar, 6gretmenin bunlan kullanabilmesi ile hayat bulmaktadir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinin niteligi, 6gretmenlerin mesleki niteligi ile dogru orantilidir. Bu sebeple,
ogretmenlerin mesleki gelisimi son derece 6nemlidir.

Her sektorde oldugu gibi, egitim sektoriinde de gelisme ve ilerleme s6z konusudur.
Ogretmenlerin bu gelisim ve ilerlemeleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Glinimiizde
kurumlar, cok yénli kendini gelistirebilen bireylere ihtiyac duymaktadir (Ozkan, 2010).
GUnlmuz danyasinin  beklentileri  ile  bu beklentileri  karsilayabilecek bireylerin
yetistirilmesinde rol alan o0Ogretmenlerin niteliklerinin ayni yonli ve benzer olmasi
gerekmektedir (Budak ve Demirel, 2003). Meslek sahiplerinin meslege baslamadan 6nce
aldigi egitim kadar meslegi strdirirken aldigi hizmet ici egitimler de son derece 6nemlidir
(Aydin, 2011). Ogretmenlerin ¢ok yénli gelisiminde, onlarin giincel ihtiyac ve beklentileri gz
onunde bulundurulmal, egitimleri bu gereklilik ile streklilik arz etmektedir (MEB, 2017).
Ogretmenlerin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, bu ihtiyaglara yénelik egitimlerin planlanmasi,
o0gretmenlerin bu egitimlere yonlendirilmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi, onlarin mesleki
degisim ve basarisi lzerinde etkilidir (Buldu, 2014). Ogretmenlerin ihtiyaclarina gére
hazirlanan hizmet ici egitimler, 6gretmenlerin mesleki gelisimine destek vermektedir. Sahada
tecrlibesini artiran 6gretmenler, bu egitimler sayesinde mesleki bilgi ve birikimini de artirmis
olur. Hizmet ici egitimlerle mesleki yenilenme ve ilerleme saglanir.

1.1.Hizmet igi Egitim ile ilgili Tanimlamalar

Taymaz (1992) hizmet ici egitimi, islerinin basinda olan meslek sahiplerinin, islerinin
gerekliligi olan mesleki bilgi ve becerilerin aktarilmasi icin verilen egitim olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimdan yola c¢ikarak, meslek sahiplerinin, mesleki bilgi ve
becerilerinde gelisim saglanmasinin amacglandigi sdylenebilir. Benzer bir tanim olarak, hizmet
ici egitimler calissan kisilerin kendi calisma ortamindaki gelisimine katki saglayacak bilgi ve

becerileri artirmasina yarayacak stirekli ve sistematik egitimlerdir (Saglam, 1982).
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Hizmet ici egitim ile ilgili literatiirde yer alan tanimlara su sekilde devam edilebilir;
Yalin’ a (1997) gore, calisanlarin basarisini artirmak ve ilgili is icin zorunlu olan bilgi ve
becerileri gelistirmek amaciyla yapilan egitimlerdir. Calisanlarin, onlardan beklenilen
yetkinliklere sahip olmasi amaci ile yapilan egitimler hizmet igi egitimlerdir (Basaran, 1994).
Bireylerin ¢alismaya basladiktan sonra, ¢alisma hayatinda aldiklari egitimlerin timiine hizmet
ici egitim denilmektedir (Kiclikahmet, 1992). Calisanlarin is slresince, istenilen diizeye
erisebilmek amaciyla sistematik bir sekilde aldigi egitimlerdir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi,
2009). Bireylerin, mesleki becerileri edinmesini saglayarak, onlarda istenilen mesleki
ilerlemeyi saglayan egitimlerdir (Yilmaz ve Digenci, 2010). Aytag (2000), hizmet igi egitimi,
hem kurumsal hem bireysel verimliligin artirlmasina, beklenilen niteligin saglanmasina
yonelik yapilan egitimler olarak tanimlamaktadir. Bu tanima benzer olarak, kurumun kalite
ve verimliligini artirmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmeyi kolaylastirmak icin calisma
siirecinde verilen egitimler, hizmet ici egitim olarak dusindlebilir (Ekdemir, 1972). is hayati
sliresince degisen, gelisen ya da glincellenen konular cercevesinde, bu ihtiyaclara yonelik
hazirlanan egitimlerdir (Findikgi, 2012).

Bu tanimlardan yola cikilarak; calisan kisilerin meslege basladigi andan itibaren
meslegi son bulana kadar olan siire zarfinda, mesleki olarak gelismesi, ilerlemesi, bireysel ve
kurumsal niteliginin artmasinin saglanmasi amaciyla, sitemli, planh ve sirekli olarak
diizenlenen egitimlere hizmet igi egitim denilmektedir.

Hizmet ici egitimle ilgili yapilan tanimlamalar, arastirmacilara yol goéstermektedir.
Hizmet ici egitimler ile ilgili tanimlar arastirmacilara ya da yillara gore farklilklar gosterse de
tim tanimlarda ortak noktalar bulunmaktadir. Hizmet igi egitim ile ilgili tanimlarda ortak
noktalar su sekilde siralanabilir:

e Meslege baslama ve meslekten ayrilma siiresi icindeki egitimleri kapsar, kisilerin is

basinda ve aktif gérevde oldugu zaman dilimindeki egitimlerdir.

e Mesleki bilgi, beceri, yeterlik dlizeyinin artmasini amaglar ve saglar, ¢alisanlarin
zaman icinde bilgi ve becerilerinin degismesi, glincellenmesi gerekmektedir, yillar
bazinda tecriibe artsa da mesleki yenilenme icin gerekli gérilmektedir.

e Calisanin kurumunun hedeflerine ulasmasini kolaylastirir, her kurumun ve egitim
sisteminin belli bash hedefleri vardir. Calisanlar bu hedefleri gerceklestirmek icin
faaliyetlerini slrdurir. Hizmet ici egitimler de calisanlarin kurum hedeflerine

ulasmasinda kolaylik saglar.
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e Calisanlarin ihtiyacglarina ve giincel sartlar dikkate alinarak dizenlenir, her meslek
grubunun ihtiyaclari ve 6ne ¢ikan konulari zaman icinde degisime ugramaktadir.
Ogretmenlerin de sahip olmasi gereken yeterlikler caga uygun olarak degismeye
baslamistir. Bu yeterlikler hizmet igi egitimlerle saglanabilmektedir.

1.2. Hizmet ici Egitimin Amaglari ve Gerekliligi

Bitlin faaliyetlerde oldugu gibi, bir is veya islemin oncelikle genel amaglari iyi
belirlenmelidir. Bu, daha sonraki siirecin saghkli yliratilmesine katki saglamaktadir (Taymaz,
1978). Tim calisanlarda oldugu gibi, 6gretmenlerin de zaman icinde bilgi ve becerilerini
artirmaya ve gelistirmeye ihtiyaclari vardir. Bu ihtiya¢ hizmet ici egitimlerin ortaya ¢ikisina
temel olusturur. Hizmet ici egitimin amaclari incelendiginde, literatiirde yer alan tanimlarinin
uzantisi oldugu gorulir. Yani hizmet ici egitimin taniminda bulunan unsurlar, aslinda amacg ve
gereklilik icin yansitici olmaktadir.

Hizmet ici egitimin genel anlmada ic amaci var denilebilir; calisanlarin mesleki egitim
ihtiyaclarini karsilamak, kurum yetkililerinin calisanlar hakkinda fikir sahibi olmasini saglamak
ve kurumsal baglihgr artirmaktir. Her kurumun gergeklestirmek istedigi amaclar ve bu
baglamda hedefleri bulunmaktadir. Hizmet ici egitim icerikleri ve slireci, kurumun bu amacg
ve hedef cercevesi ile uyumlu olmalidir (Kicikahmet, 1992). Hizmet ici egitim kurumlar
acisindan onemlidir. Kurumun kendi hedefleri dogrultusunda sirekli bir degisim ve gelisim
s6z konusudur. Bu degisim ve gelisimi yakalamak igin ¢alisanlarin sire¢ iginde egitime
ihtiyaglari vardir. Calisanlar bu kapsamda desteklenmelidir. Boylece kurumun amaglarina
daha etkili ulasmasi saglanabilir (Ozdemir, 2010). Alandaki degisim ve gelismelere uyum
saglayabilmek icin hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Calisanlarin yeniliklere uyum
saglamasi amaclanmaktadir (Kaya, 2011). Kurumun verimliligini artirmak, hedeflerine
ulasmasini saglamak ve calisanlarin egitime yonelik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmet
ici egitimler kullanihir (Onen, Mertoglu, Saka ve Giirdal, 2009). Kurumsal agidan bakilacak
olursa, hizmet ici egitimle birlikte; calisan personelin ilgili is icin sahip olmasi gereken
yeterlikler saglanir, personel kurumun istedigi seviyeye ulasir ve bu sayede kurum
hedeflerine kolay ulasmis olur (Can ve digerleri, 2009). Buna benzer bir ifadeyle, personelin is
yeterliligi ve verimliligini kurum beklentisine ylikseltmek hizmet ici egitimlerin temel amaci
olarak gorilebilir (Bucak, 2011). Tortop, Aykac, Yayman ve Ozer (2012), hizmet ici egitimlerle
birlikte, calisanlarin verimliliginin ve dolayisiyla orgltlerin basarisinin arttigina dikkat

cekmistir. Farkli bir bakis acisi ile hizmet ici egitimlerin kurum ya da 6rglit amaclarindan veya
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mesleki gelisme perspektifinden biraz ayirarak, g¢alisanlarin bireysel gelisim ve donlisimi
amaciyla vyapildigini, 6gretmenin bakis acisini genislettigi Aydin (1987) tarafindan
vurgulanmaktadir.

Yukarida bahsedilen amaglar incelendiginde, hizmet i¢i egitimin hem bireysel, hem
kurumsal agidan ve ¢ok yonli amaglarinin bulundugu sdylenebilir. Buna ek olarak, bireysel ve
kurumsal hedeflerin ortlismesi gerekliligi de géze carpmaktadir. Bu sebeple hizmet ici egitim
faaliyetleri ile bireysel ve kurumsal hedefler de ayrica uyumlu olup, 6rtismelidir. Buradan
hareketle, hizmet ici egitimin genel amaclari su sekilde ifade edilebilir (Aydin, 2014; Canman,
1979; Ekdemir, 1972, Selimoglu ve Bicen Yilmaz, 2009; Taymaz, 1992) :

e Mesleki yenilikleri 6grenme ve kendini gelistirmek,

e Kurumda verilen hizmetin niteligini artirmak,

e Calisanlarin birbirleriyle ve kurumla olan uyumunu artirmak,

e Gorev icinde yikselmeyi saglamak,

e Orgiitsel baghlig1 giiclendirmek, calisanlar arasinda iletisim ve is birligini tesvik

etmek,

e Calisanlarin is ile ilgili bireysel ve mesleki tatminlerini saglamak,

e Bir is yerinde, calisanlardan beklenen bilgi ve becerilerde, c¢alisanlarin bilgi ve

beceriler bakimindan istenilen diizeye gelmesini saglamak,

e Personelin yeterlik diizeylerini tespit etmek, onlari gézlemlemek, mesleki olarak

uygun gorulen ve gerekli yonlendirmeleri yapmak,

e Calisanlarin yenilenmeye, degismeye ve gelismeye acgik olmasini saglamak,

e Kurum igcinde 6grenme ve bilgiyi paylasma ortami hazirlamak,

e Personelin egitim ile ilgili ihtiyaglarini saglamak,

e Kurumsal amag ve hedeflere, etkili bir sekilde ulsamayi saglamak,

o Nitelikli personel yetistirilmesini saglamak,

e Calisanlarin motivasyonlarini artirmak ve mesleki olarak onlari tesvik etmek,

e Kurumda kalitenin artirilmasi gliven ortaminin olusturulmasi.

Hizmet ici egitimin amaclari yerine getirilirken; calisanlarin beklentileri dikkate
alinmali, kurum amac ve hedefleri gbzden gecirilmeli, egitim icerigi kisilerin ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda hazirlanmali, calisanlarin  ve kurumun hedefleri ortak paydada

bulusturulmalidir (Taymaz, 1992).
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Hizmet ic¢i egitimin tanimlarina ve amaglarina bakildiginda, bu egitimlerin hem
galisanlar (6gretmenler) hem de kurumlar agisindan ne kadar énemli ve gerekli oldugu
anlasiimaktadir. Burada hizmet igi egitimlerin gerekliligine vurgu yapma ihtiyaci dogmaktadir.

Calisanlardaki yeterlilik seviyesi ile kurumun onlardan bekledigi yeterlilik seviyesi
arasindaki farklar, hizmet ici egitimleri gerekli kilmaktadir (Taymaz, 1992). Degisen ¢alisma
kosullari, is hayatindaki kisilerden ve is kollarindan beklentiler giin gectlikce degismektedir.
Dolayisiyla g¢alisan kisilerden beklenilen yeterlik alanlari, bilgi ve beceriler de degisime
ugramaktadir. Calisanlarin kendilerini mesleki olarak yenilemelerini saglamak, kurumun
degisen hedeflerini yakalamada rol oynamak, standartlarini ve kalitesini artirmak icin hizmet
ici egitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Selimoglu ve Bigen Yilmaz (2009), bu ihtiyaci
su sekilde ifade etmislerdir; meslege baslamadan 6nce alinan egitim ve sahip olunan bilgi ve
beceriler, meslege basladiktan sonrakiler ile uyusmamaktadir. Clinkii meslek basinda
edinilen tecriibe ve uygulamada gerekli bilgi ve beceriler farklidir, ayrica bu farkhliklar
zamanla degisime ugramaktadir. Mesleki kosullar zaman icinde degisime ugramaktadir ve bu
durum calisanlarin isini zorlastirmaktadir. Calisanlara bu konuda destek olmak ve ihtiyaclarini
karsilamak icin hizmet ici egitimlere gerek duyulmaktadir (Taymaz, 1978). Hizla degisim
yasanan kosullarda, kurumlarin i¢c dinamigi de farkhlasmaktadir. Kurumun amag¢ ve
hedeflerinden, hayata gecirilen faaliyetlere kadar bu degisim siirecinden etkilenmektedir.
Elbette kurumlarda faaliyetleri yiriten kisiler calisan personeldir. Bu sebeple personelin bu
degisime ayak uydurabilmesi gerekir. Burada mesleki bir gelisim ve degisim s6z konusudur ve
personelin egitim ihtiyaci gindeme gelir. Bu ihtiyacin karsilanmasi, hizmet ici egitim
¢alismalari ile mimkin olabilmektedir.

Sadece toplumsal degil, diinyada bircok degisim siireci gozlenmektedir. Bu ¢ok yoénli
blylk degisim sulreci, sektorleri ve kurumlari da degisime siriiklemektedir. Kurumlar;
degismek, ilerlemek ve gelismek zorunda kalmaktadir. Boylece kurumun ana hedeflerinden
biri de bu yenilesme siirecini takip etmek olmaktadir. Bu sebeple, hizmet i¢i egitim kurumlar
ve personel icin 6nemli ve gerekli hale gelmektedir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009). Egitim olarak
dislintldtuglinde calisan baslica personel 6gretmenlerdir ve degisimi takip etmesi gereken,
egitime ihtiyac duyan personeldir. Ogretmen mesleki olarak degisirse, degisen hedeflere
uyum saglanabilir ve bu degisim siireci topluma aktarilabilir (Kanh ve Yagbasan, 2001).

Ogretmenler egitim sisteminde bulunan en dnemli rol sahiplerinden biridir. Egitim-

Ogretim slreclerini siirdliren, basariya ulasilmasini saglayan, birebir uygulamanin icinde olan,
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diger paydaslar arasinda kopri vazifesi goren, yapilan tim yenilik ve iyilestirme faaliyetlerini

hayata geciren 6gretmenlerdir. Bu sebeple hizmet igi egitim, 6gretmenler igin ¢ok dnemli ve

gereklidir. Akbas ve Uzundz (2012), bu gerekliligi su sekilde ifade etmislerdir; egitimde

yapilan butin yeniliklerin basariya ulusmasi, 6gretmenlerin uygulamasina ve faaliyetlerine

baglidir. Ogretmenlerin donanimh vyetistirilmedigi siirece degisimlere uyum saglayamaz,

kendilerinden beklenilenleri karsilayamaz.

Bagaran (1960), hizmet igi egitimler ile ilgili gereklilikleri sdyle siralamamigtir:

Bilimde ve teknolojide yasanan degisimler, meslek kollarinda yeni becerileri
glindeme getirmistir. Gerekli olan yontem, teknikler, kullanilacak arac¢ gereclerde
olan degisim, kisileri de degisime itmektedir. Bu zorunluluk, hizmet ici egitimin
gerekliligini olusturmaktadir.

Meslek kollarinda, zaman zaman ortaya c¢ikabilen sorunlar mevcuttur. Bu sorunlara
Uretilecek c¢cozimler icin meslek oncesi alinan egitimler yeterli olamayabilir.
Karsilasilan sorunlarin ¢6ziim noktasinda, calisanlar hizmet ici egitime ihtiyac
duyar.

Meslege baslamadan 6nce alinan egitimde, tim bilgi ve beceriler butiniyle
verilemez, kisilerin bireysel ilgi ve yetenekleri 6n planda tutulamaz. Bu noktada
hizmet ici egitimler, calisma silirecinde kisinin kendini gelistirmesine destek olur.
Toplumda yasanan ¢ok yonli degisimlere ayak uydurabilmek, siirekli ve sistemli

egitimler ile mimkin olabilmektedir.

Aydin (2014) hizmet ici egitimin gerekli oldugu durumlari siralamistir. Hizmet igi

egitimin gerekli oldugu durumlardan bazilari sunlardir:

Kullanilan teknolojilerde yasanan degisimler,
Personel degisimi, kurumdan personel ayrilmasi ve yeni personel baslamasi,
Personelin egitim ihtiyaci ve talepleri,

idarecilerde yasanan degisimler.

Bilim ve teknolojideki degisim, ogrencilerin 06zelliklerindeki degisim ve kusak

farkliliklar, egitim-6gretim sirecleri, yontem-teknik ve egitim yaklasimlarindaki degisimler,

okullardaki degisim stirecleri, meslek dncesinde edinilen eksik bilgilerin tamamlanma ihtiyaci

dgretmeler icin hizmet ici egitimi gerekli kilmaktadir (Ozyiirek, 1981).
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Sonug olarak bakildiginda, hizmet ici egitim hem kurumlar hem de personel icin
onemli ve gereklidir. Zaman icinde hizmet ici egitime ihtiya¢c duyulan durumlar ortaya
cikmaktadir. Bu durumlara uyum, personelin egitim ihtiyaclari ve beklentileri hizmet ici
egitim ile saglanmaktadir.

1.3.Hizmet igi Egitimin Yararlari

Hizmet ici egitimlerin amaclar ve gereklilikleri arastirmacilar tarafindan, hem ¢alisan
personel hem de kurumlar agisindan incelenmistir. Benzer sekilde hizmet igi egitimin
yararlari da bu baglamda calisanlar ve kurumlar acisindan ele alinabilir. Bu gorise yakin
olarak Taymaz (1992), hizmet ici egitimin yararlarini bireysel ve kurum yararlari olarak iki
baslikta ele almistir. Bu yararlardan bazilari su sekildedir:

Bireysel yararlar

e Bireyin niteliklerini artirir, gelisimine destek olur,

e Bireyler arasi uyum ve is birligini destekler,

e iletisim becerilerini artirir,

e Kendine ve kuruma giiveni artirir,

e Gorevde yetkin olma ve yilikselme imkani saglar,

e Calisma motivasyonunu artirir,

e Calisma siirecindeki sorunlarin ¢6zimiinde yardimci olur.

Kurumsal yararlar

e Sirdurllen isin kalitesini artirir,

e Kurum igi koordinasyonu glglendirir,

e Personelin kurumdan ayrilma istegi azalir,

e Kurumsal baghlik artar,

e Kurumsal gelisme ve dénlsim saglanir.

Hizmet ici egitim faaliyetleri kisiler arasi iletisimi artirir. iletisimi artan kisilerin
sosyallesme becerileri de artar. Meslektaslari ve idareciler ile daha iyi iletisim kurulabilir.
Kurumlar, insan giiciiniin énemi (zerinde durmalidir. insanlari gelisimi ve ihtiyaglari
belirlenip buna gore bir yol haritasi olusturulmalidir. Calisanlar tek basina énemli bir boyut
olarak ele alinmal ve anlam kazanmaldir (Peker, 1991). Hizmet ici egitim calisanlara

motivasyon ve tesvik saglamaktadir ya da saglamalidir. Egitimlere aktif katilan, katilma istegi
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bulunan, mesleki olarak kendini gelistirmeye acgik galisan personel tesvik edecek sekilde
odullendirilmelidir (Yetisen, 1981).

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin yararlari géz 6ninde bulundurularak, kurumlar ve
politika yapicilar tarafindan dogru ve etkili bir sekilde planlanip, uygulanalidir. Hizmet igi
egitim faaliyetlerinin ¢ok sayida yarari bulunmaktadir. Sektorel gelisim ve kurumsal ilerleme
icin insan kaynaginin gelistirilmesi, personelin degisime agik hale getirilmesi, insan glicinin
artirlmasi énemlidir. Oztirk ve Sancak (2007), gelismis tiim toplumlarda insan giiciiniin
gelistiriimesine ve degerine 6nem verildigine dikkat gekmektedir.

1.4.Hizmet igi Egitimin Onemli Unsurlari

Hizmet ici egitim faaliyetleri belli bir sistemde ve kurallar ¢cercevesinde yapilmalidir.
Bunun amci hizmet ici egitimin kalitesini ve etkililigini artirmaktir. Hizmet ici egitim
diizenleyen kurumlar belli ilkeleri dikkate almak durumundadir. Bazi arastirmacilar, hizmet ici
egitimle ilgili genel ilkeler, usuller ya da o6nemli unsurlar {zerinde c¢alismislardir.
incelendiginde tiim kurumlarin hizmet ici egitim faaliyetleri kendi personelinin ihtiyaclari
dogrultusunda olsa da bu usuller ortak kabul edilebilir.

Aydin’a (2011) gore; hizmet ici egitimler farkh yontemler kullanilarak hazirlanmali,
kurumlarda yer alan sorunlarin ¢ézimuiine katki sunabilecek nitelikte olmali, kisa sireli ve
etkisi az olarak degil, sitematik ve sireklilik arz edecek sekilde planlanmali, 6gretmenler
arasinda mesleki iletisim ve paylasimi artirmaya tesvik edecek nitelikte diizenlenmelidir.

Aytac’a (2000) gore ise hizmet ici egitimin dnemli usulleri su sekildedir:

e Hizmet ici egitim, bireyin ihtiyacglari ve kurum hedefleri ile iliskili olmalidir,

e Hizmet ici egitim, ¢calisma alaninda uygulamaya donik icerikler sunmalidir,

e Hizmet ici egitimler sireklilik halinde olmalidir, ihtiya¢ duyulan araliklarla

tekrarlanmalidir,

e Tesvik ve motive edecek nitelik tasimalidir,

e Egitim ile ilgili gerekli maliyet hesaplamalari yapiimalidir,

e Tim c¢alisanlara yonelik adaletli bir sistemle diizenlenmelidir.

Hizmet ici egitim faaliyetleri; calisan personelin egitim ihtiyaclarini karsilamak ve
mesleki gelisimini saglamak amaciyla diizenlenen, kurumsal ve bireysel gereklilikleri bulunan
ve belli usullere ve 6nemli unsurlara dikkat edilerek, sistemli, planli ve sureklililk olusturacak
sekilde verilen egitimlerdir. Gelismis sektor ve kurumlara bakildiginda, hatta gelismis Ulkeler

incelendiginde, calisanlarinin egitimine 6nem verdigi dikkat cekmektedir. Clinki dlinya ve
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toplumlar, hizli ve sirekli bir degisim icindedir. Var olan bu degisime ayak uydurmak,
yenilikleri takip etmek ve beklenilen niteliklere sahip olmak icin hizmet ici egitimlere ihtiyac
duyulmaktadir.

Hizmet ici egitimler hem ¢alisan personel hem de kurumlar agisindan énem tasirken,
bir gok arastirmaci hizmet ici egitimler, bu egitimlerin etkililigi, calisan personelin gorusleri
vb. konularda arastirma yapmislardir. Ogretmenlerin hizmet ici egitimler hakkinda gériis ve
tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada asagidaki 4 alt baslik Gizerinde
cahsiimistir:

1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin

tutumlar

2. Ogretmenlerin brans degiskenine gore hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin

tutumlar

3. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin

tutumlar

4. Ogretmenlerin Hizmet ici egitim etkinliklerine katilma isteklerine gére hizmet igi

egitim etkinliklerine iliskin tutumlari

1.5.Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarindaki kurallarin isletilmesi, ekip ruhu ile ¢calismalarin yiratilmesi,
O0grencinin en Ust seviyede egitim faaliyetlerinden yararlanmasi ve (lkenin genel egitim
politikalarinin uygulanmasi hizmetci egitimi zorunluluk haline getirmistir. Universiteyi
bitirdikten sonra 6gretmenlerin yeni bilgiler 6grenmedikge geriye gittigini gormekteyiz. Hizla
gelisen teknolojiden yararlanmak bunu egitim faaliyetlerinde kullanmak 6gretmenler igin
zorunluluk haline gelmistir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin yirutildigd pandemi donemi de
dislintldugiinde bilgiden ve teknolojiden uzakta kalmis 6gretmenlerin 6grenci lzerinde etki
etmesi zor hale gelmistir. Bu agidan (lkemiz genelindeki 6gretmenlerin branslariyla ilgili
faaliyetleri basarilh bir sekilde yiritebilmesi hizmet¢i egitim ile mimkin oldugunu
gorilmektedir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin hizmet ici egitimler hakkindaki goris ve

tutumlarinin belirlenmesidir.
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1.7. Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin hizmet ici egitimler hakkindaki gériis ve tutumlari nedir?

1.8.Alt Problemler

Arastirmada alt problem olarak asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére hizmet ici egitim etkinliklerine iligkin
tutumlari nedir?

2. Ogretmenlerin brans degiskenine gére hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin
tutumlari nedir?

3. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin
tutumlari nedir?

4. Ogretmenlerin Hizmet ici egitim etkinliklerine katilma isteklerine gére hizmet igi

egitim etkinliklerine iliskin tutumlari nedir?

2. YONTEM

Yontem bolimiinde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araci, veri toplama sireci ve verilerin analizi yer almaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin hizmet ici egitimler hakkinda gériis ve tutumlarinin belirlenmesinin
amaglandigl bu arastirma, tarama modelinde, olgubilim deseninde nitel bir calismadir.

Tarama modeli, ¢alisma grubu ile ilgili bilgi almak icin gesitli anket veya olgek veri
toplama araci olarak kullanilarak, verilerin toplanip ¢alisma grubu hakkinda gikarimlarda
bulunmayi saglamaktadir (Creswell, 2012).

Olgubilim arastirmalari, nitel arastirma c¢ergevesinde her zaman kesin ve
genellenebilir sonuglar ortaya koyma g¢abasi tasimaz. Olgunun taninmasi, tanimlanmasi ve
buna uygun 6rnek ve yasantilarin ortaya konmasi s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2005).

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yili Ordu ili, Altinordu ve
Kabadiz ilcelerine bagh 6 ilkokul ve 6 ilkokulda gérev yapmakta olan 100 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma problemine uygun olarak, ¢calisma grubunun 6zellikleri; cinsiyet,
brans ve mesleki kidem acisindan analiz edilmistir. Calisma grubunda; 48 kadin, 52 erkek, 36
sinif, 64 brans 0gretmeni bulunmaktadir. Bu 6gretmenlerin 32 tanesi 1-10 yil arasi, 51

tanesi 11-20, 17 tanesiise 21 yil ve lzeri mesleki kideme sahiptir.
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2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen anket kullaniimistir.
“Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitimler Hakkinda Goriis ve Tutumlar” isimli anket 15
maddeden olusmaktadir. Anket maddeleri, literatiir ve akademisyen destegi alinarak
olusturulan madde havuzu icinden secilmistir. Bu asamada, maddelerde ekleme, ¢cikarma ve
revize ¢alismalari yapilmistir. Gegerlik ve glvenirligi saglanmasi amaciyla; uzman goérusleri
alinmis, pilot uygulama yapilmis, calisma grubuna uygulama o6ncesinde, anket ile ilgili
bilgilendirme yapilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmaci tarafindan gelistirilen anket, pilot uygulama sonrasi katilimcilara yiz ylize
uygulanmistir.  Katilimcilarin - gontlli olmasina dikkat edilmistir.  Anketin  saglikli
uygulanabilmesi icin katihmcilara uygulama 6ncesinde gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

2.5. Veri Analizi

Anket uygulamasi, 3 aylik sire icinde (15 Aralk 2021 ile 15 Mart 2022) 100 kisi ile
ylz ylze gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmis

ve sonuglar degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
3.1.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Goére Hizmet ici Egitim Etkinliklerine iliskin
Tutumlan

Tablo 1. Calisma grubu cinsiyet dagilimi

Cinsiyet N
Kadin 48
Erkek 52

Tablo 1, arastirma probleminin cinsiyet degiskenine goére dagihmini géstermektedir.
Tablo 1’e gbre calisma grubundaki 100 kisinin 48 tanesi kadin, 52 tanesi erkektir. Cinsiyet
dagilimi bu arastirmada birbirine yakindir.

Ogretmenlerin hizmet ici egitimler hakkinda goériis ve tutumlari, cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde; erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gére hizmet ici egitimlere
daha olumlu bir tutum gelistirdigi ancak iki grup arasinda anket verilerine gore anlaml bir

farklihk olmadigi gortlmustdir.
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Cinsiyetler acisinda bakildiginda 6gretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerine dair
tutum ve goruslerinde belirgin derecede bir fark olusturmadigini gérmekteyiz. Bu sonug,
O0gretmenlerin hizmet igi egitim etkinlikleri agisindan birbirleriyle 6rtlisen tutum ve goérusleri
benimsediklerini ortaya ¢ikarmisgtir. Bu sonucun yaninda erkeklerin kadin 6gretmenlerle
kiyaslandiginda hizmet ici egitim faaliyetlerine bakis agilarinin az bir farkla pozitif oldugunu
soyleyebiliriz. Bu olumlu bakis agisinda kadin 6gretmenlerin okul gikisinda ev isleri ve
cocuklarinin olmasinin da bir etmen oldugu dislinilebilir.

3.2.0gretmenlerin Brans Degiskenine Goére Hizmet ici Egitim Etkinliklerine iliskin
Tutumlan

Tablo 2. Calisma grubu brans dagilimi

Brang N
Sinif Ogretmeni 36
Brans Ogretmeni 64

Tablo 2, arastirma probleminin brans degiskenine gore dagilimini gostermektedir.
Tablo 2’'ye gore calisma grubundaki 100 kisinin 36 tanesi sinif, 64 tanesi brans 6gretmenidir.
Arastirmada yer alan brans 6gretmenleri grubunu, ortaokul biinyesinde gorev yapmakta olan
tim branslara sahip 6gretmenler olusturmaktadir. Burada brans cesitliligi 6nemsenmistir.

Anket maddelerine gore veri analizi yapildiginda ve sonuglar incelendiginde, hizmet
ici egitim faaliyetleri ile ilgili goris ve tutumun, brans bazinda anlamli bir farkhlk
olusturmadig tespit edilmistir.

3.3.0gretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerine iliskin
Tutumlan

Tablo 3. Calisma grubu kidem dagilimi

Kidem N
1-10 yil 32
11-20 yil 51
21 yil ve Uzeri 17

Tablo 3, arastirma probleminin kidem degiskenine gore dagilimini géstermektedir.
Tablo 3’e gbre calisma grubundaki 100 kisinin, 32 tanesi 1-10 yil arasi, 52 tanesi 11-20 yil
arasi ve 17 tanesi 21 yil ve lzeri yiIl mesleki kideme sahiptir.

Mesleki kidem acisindan 0Ogretmenlerin hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin

tutumlari incelendiginde, 1-10 yil arasi kidemi olan 6gretmenlerin mesleki egitime katilim
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oranlarinin daha yliksek, memnuniyet ve fayda oranlarinin disik oldugu gorilmustir.
Bununla birlikte hizmet igi egitimleri kendilerinin belirlemek istediklerini planlama yapilirken
kendilerinin de fikirlerinin sorulmasi gerektigi anlasiimistir. Ayni zamanda hizmet igi egitim
faaliyetlerinin alaninda uzman kisilerce verilmedigini disinerek bu agidan hizmet igi
egitimlerin verimli olmadigini ve sikildiklarini belirtmislerdir. 11-20 yil ve 21 yil ve Uzeri
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin hizmet igi egitim etkinliklerine iligkin goris ve tutumlari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

3.4.0gretmenlerin Hizmet igi Egitim Etkinliklerine Katilma isteklerine Gére Hizmet
ici Egitim Etkinliklerine iliskin Tutumlar

Tablo 4. Calisma grubu hizmet igi egitime katilma istegi

Hizmet ici Egitime Katilma istegi N
Evet 38
Hayir 62

Tablo 4, arastirma problemini hizmet ici egitimlere katilma istegine gore olan verileri
gostermektedir. Tablo 4’e gore calisma grubundaki 100 kisinin 38 tanesi hizmet ici egitimlere
katilmaya istekliyken, 62 tanesi bu egitimlere yonelik isteksizdir.

Hizmet ici egitim etkinliklerine katilma isteginin diisiik olmasinin sebepleri, anket
verileri incelenerek tespit edilmistir. Hizmet ici egitimlerin verimsiz oldugu ve alanlarina hitap
etmedigini dislinen 6gretmenlerin, zaman icerisinde bu faaliyetleri yetersiz gérdiiklerinden
hizmet i¢i egitimlere katilma isteklerinin de azalmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin ¢ogunlugu,
egitim konularinin ve egitim zamanlarinin uygun olmadigini belirtmistir. Egitimlerin
tamamina katilmak istemedikleri ve egitim stiresince sikildiklari da elde edilen baska bir

bulgudur.

4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Hizmet ici egitim etkinlikleri, o6gretmenlerin mesleki gelisimi i¢in 6nem arz
etmektedir. Mesleki gelismelerin ve mesleki ilerlemenin saglanmasinda etkili olan hizmet ici
egitimler, bircok arastirmacinin arastirma konusu olmaktadir.

Hizmet ici egitimler ile ilgili 68retmen goérislerinin; egitimlerin etkin olmadigl,
ogretmenlerin egitimlere konusunda tesvik edilmedigi, egitimlerin cazip gorilmedigi,

yenilikgi egitim yontemlerinin kullaniimadigl ve 6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklari egitim
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konularinin tespitinden sonra egitimlerin planlamasi gerektigi tespit edilmistir (Glney,
2018).

Hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili alinan 0Ogretmen gorislerine gore,
O0gretmenlerin hizmet igi egitimlere segilme kriterlerini objektif bulmadigi, hizmet igi egitim
slirecini ve planlamalarini sistemli goérmedigi, gorislerin cinsiyet acisindan degil ancak,
medeni durum, mesleki kidem degiskenlerine gore anlamh farkhlik olusturdugu tespit
edilmistir (Nemli, 2017).

Hizmet ici faaliyetlerine katihm istegi, kidem, cinsiyet, medeni durum ya da ¢ocuk
sahibi olma gibi degiskenlere gore anlamh bir farkliik olusturmasa da, okul Oncesi
o0gretmenleri ile ilgili olumlu yonde anlamli farklilk tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin,
hizmet ici egitimleri akademisyenlerden alma konusunda daha istekli oldugu anlasilmistir
(Celen, Kostereloglu ve Kostereloglu, 2016).

Yapilan arastirmada, 6gretmen ve yoneticilerin hizmet ici egitim faaliyetlerine
katihm ile ilgili goriis ve tutumlarinin benzerlik gosterdigi, kendi isteklerinden ¢cok mecburi
olarak egitimlere katildiklari ve egitim veren kisilerin uzman ve yeterli gérilmedigi tespit
edilmistir (Kiranlh ve Yildirim, 2014).

Ogretmenlerin hizmet ici egitimler hakkinda goériis ve tutumlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu arastirmada, hizmet ici egitim etkinliklerine katihm, bu egitimlerin
verimliligi, stiresi, zamani, 6gretmenlerin memnuniyet diizeyi ve katilim istegi gibi sonuclar
elde edilmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlerin cinsiyet ve branslari, hizmet ici egitimlere
yonelik goris ve tutumlarda anlaml bir degisiklik olusturmamistir. Ancak anlamli bir farklilik
olusturmasa da, cinsiyet degiskeni ele alindiginda, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore, hizmet ici egitimlere katiim istegi biraz daha fazla ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak,
kadinlarin toplumsal rollerinin, is disindaki sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve bundan
dolayr okul zamanlari disinda, harici egitimlere zaman ayirma noktasinda daha ¢ekimser
davrandiklari dustunilmektedir. Mesleki kidem sonuglari incelendiginde 1-10 yil arasi
mesleki kideme sahip olanlar ile diger mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerin goris ve
tutumlari arasinda anlamh farkhilik oldugu tespit edilmistir. Mesleki tecriibesi az olan
ogretmenlerin, hizmet ici egitim etkinliklerine katilma istegi daha fazlayken, egitimden
memnun kalma, egitimi verimli ve faydali bulma orani disliktdr.

Arastirma sonuclarina gore 6gretmenler hizmet ici egitimlere katilma konusunda

isteksizdir. 100 6gretmenden 62’si, hizmet ici egitimlere katilma konusunda olumsuz fikir
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beyan etmistir. Anket verileri incelendiginde, 6gretmenlerin hizmet igi egitimlere katilim
hakkinda olumsuz fikir beyan etme sebepleri tespit edilmistir. Ogretmenler hizmet ici egitim
faaliyetlerinin verimli olmadigini, mesleki gelisimlerine katki sunmadigini, hizmet igi egitim
etkinliklerinde siirenin ve zamanlamanin sikintili oldugunu, egitimler esnasinda sikildiklarini,
egitimlerin tamamina katilmak istemediklerini, egitim konularinin istek ve ilgilerinin disinda
oldugu seklinde goriis belirtmislerdir. Bu gorisler; 6gretmenlerin hizmet ici egitimlere
katilmak istememe sebeplerin konusunda fikir vermektedir.

4.1. Oneriler

Ogretmenlerin hizmet ic¢i egitimler hakkinda gériis ve tutumlarinin belirlenmesinin

amaclandigl bu arastirmayla; 6gretmenlerin hizmet ici egitimlere katiim konusunda isteksiz
oldugu, bunun gerekcesi olarak ise egitimlerin verimsiz oldugunun, mesleki gelisim
saglamadiginin, egitim iceriklerinin ve egitmenlerin yeterli gérilmemesinin distndldigi
tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gore su 6nerilerde bulunulabilir:

e Ogretmenler hizmet ici egitimler konusunda tesvik edilmelidir. Hem egitimlerin
duyurulmasi, 6gretmenlerin ilgili egitimlere yonlendirilmesi hem de katilan
ogretmenlerin  sistem icinde odullendirilmesi tesvik yontemleri olarak
kullanilabilir.

e Hizmet ici egitimlerin tarih ve saatleri, 6gretmenlerin katilimini kolaylastirmalidir.
Egitimlerin saat tercihi 6gretmenlere birakilabilir. ilgili giin ve saatte uygun olan,
istekli 6gretmenlerin egitimlere katilmasi saglanabilir. Ayrica hizmet i¢i egitim
ders saatleri, ne kapsamdan uzaklastiracak kadar kisa, ne de gereksiz uzun
olmalidir.

e Hizmet ici egitim ortamlari, egitim icerigine, katimci sayisina uygun, kolay
ulasilabilir olarak secilebilir. Ayrica, egitim strecinde gerekli teknolojik donanim
vb. imkanlar, egitimden 6nce kontrol edilip, hazir hale getirilebilir.

e Hizmet ici egitimlerin icerikleri mesleki gelisim saglamaya yonelik hazirlanmalidir.
Egitim konulari; glincel, yenilik¢i egitim yaklasimlarini icermelidir. Egitimler teorik
iceriklerin yaninda, uygulamaya dénik olarak da planlanmalidir.

e Egitim verecek egitmenler; 6gretmenlerin saha uygulamalarini yakindan taniyan,
ogretmenlere hitap edebilen ve alaninda uzman kisiler arasindan segcilebilir.
Egitmen, klasik sunum tekniginden uzak durmali, egitimleri akici ve etkili hale

getirilebilir.
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e Politika yapicilar, egitim igeriklerini 6gretmenlerin brans, ilgi, istek ve ihtiyaglarina
gore glincelleyebilir.

e Arastirmacilar, hizmet igi egitimler ile ilgili arastirmalari boyutlandirabilir. Hizmet
ici egitimlerin igerikleri, egitimler ile ilgili ©6gretmenlerin memnuniyeti,
motivasyonu, egitimlerin gelistirilip, degistirilmesi gereken yonler vb. konularda

arastirmalar yapilabilir.
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