b

ULEDEF

Uluslararasi Egitim ve Arastirmalar Dergisi
Year: 2023; Volume: 2: Issue: 1

KAOS VE KARMASIKLIK TEORiSi BAGLAMINDA EGiTiM ORGUTLERI

EDUCATIONAL ORGANIZATIONS IN THE CONTEXT OF CHAOS AND COMPLEXITY THEORY

Nihan CAGLAR KARACA!

Makalenin Alani: Egitim Teknolojileri

Makale Bilgileri

Gelis Tarihi
01.03.2023
Kabul Tarihi
28.03.2023

Anahtar Kelimeler
Teori,

Orgiit,

Karmasikhk

Kaos

Article Info

Received
01.03.2023
Accepted
28.03.2023

Keywords
Theory,
Organization,
complexity
Chaos

Ozet

Kaos kelimesi gilniimiz sartlarinda icinden ¢ikilamayan olgular olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal sistemlerde insanlarin, davranislari beklentileri, ihtiyaglari
neden sonug iliskisine gore kurulmaktadir. Karmasiklik teorisi, insan davranislarini
acitklama da basit bir nedensellik iliskisinin olmadigi sistemlerde beklenmeyen ve
ongorilemeyen sonuglari ortaya koyabilecegi varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Evrenin
karmasik dilzenini anlatan kaos, egitim bilimlerinde insan davranisini agiklamaya
cahsmaktadir. Karmasiklik teorisi ise orgiit ¢alismalarinda son donemlerde 6n plana
gtkan vyeni paradigmalar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitlerin  varliklarini
sirdirmede kaotik donemlere uygun stratejileri gelistirmesi ve yeni diizene uyum
saglamasina vurgu yapan karmasiklik teorisi, kendiliginden 6rgitlenme ve baslangi¢
kosullarina hassas bagllik kavramlari Uzerinden sistemi agiklamaktadir. Geleneksel
disinme yontemleri Dinya da son 30 yilda gegerligini degisime ayak uyduran bilgi
toplumuna birakmistir. Sistemlerde degisime direng, varliklarini siirdtrilebilmek igin
bir engeldir. Bu ylzden sistemlerdeki her bir akis oOrgiit davranisini dogrudan
etkilemesi karmasiklik teorilerini agiklamak ile mimkindir. Karmasiklik teorisi
yonetim bilimi literatlirine 1980 |i yillarin sonunda girmeye baslamistir. Fakat
Glkemizde egitim bilimleri alanina girmesi ¢ok yenidir. Bu baglamda bu c¢alismada
egitim orgutleri icerisinde kaos ve karmasiklik kuramlarina iliskin literatlr galismasi
yapilacaktir. Boylelikle karmasiklik teorisinin egitim orgiitlerine katkilari incelenecektir.

Abstract

The word chaos is defined as phenomena that cannot be overcome in today's
conditions. In social systems, people's behaviors, expectations and needs are
established according to the cause and effect relationship. Complexity theory is based
on the assumption that unpredictable and unpredictable results can occur in systems
where there is no simple causality in explaining human behavior. Chaos, which
describes the complex order of the universe, tries to explain human behavior in
educational sciences. Complexity theory, on the other hand, emerges as new
paradigms that have come to the fore in organizational studies recently. The
complexity theory, which emphasizes that organizations develop strategies suitable
for chaotic periods in maintaining their existence and adapt to the new order, explains
the system through the concepts of self-organization and sensitive commitment to
initial conditions. Traditional thinking methods have left their validity in the world in
the last 30 years to the information society that keeps up with the change. Resistance
to change in systems is an obstacle to their existence. Therefore, it is possible to
explain the complexity theories that each flow in the systems directly affects the
organizational behavior. Complexity theory began to enter the management science
literature in the late 1980s. However, it is very new to enter the field of educational
sciences in our country. In this context, a literature review of chaos and complexity
theories in educational organizations will be made in this study. Thus, the
contributions of complexity theory to educational organizations will be examined.
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1. GIRiS

Bilgi simgelerden olusmus bir servettir (Toffler, 1992). Toffler lgilinci dalga adh
kitabinda insanligi 3 déneme ayirmaktadir. Birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga sanayi
toplumu son olarak da liclinci dalga bilgi toplumudur. Bilgi toplumundaki dalga metaforunu
bilgi yiginlarini dizenlemek igin bir arag¢ olarak kullanmakla kalmayip degisimin kiyisinin
altindaki seyleri gormememize imkan veren bilgi caginin tim varsayimlari alt st edecegini
belirtmektedir. Toffler'a gore bilgi caginin yeni paradigmasi kaos teorisidir (Mercan vd.,
2013).

Kaos teorisini eski Yunan ve Cin Medeniyetlerine kadar gotlirmek miimkiindir. Bu
konuda yazilmis calismalar ise 19. Yy da Poincare ile baslamistir. Poincare yurattigi
matematiksel calismalar ile glines sisteminden yola cikarak sinir dongiisii ve denge noktasi
gibi kavramlari bulmustur (Gékmen, 2009). Kaos kavramini Gleick, dis etkenlerin, sistemde,
rastgele etkilerine aci, istikrarsiz, ongorilemez ve kontrol edilemeyen bir durum olarak
aciklamaktadir (Gleick, 1995, s. 357).

Sistem teorisinden dogan Kaos teorisi Avusturyali bilim adimi Ludvig Von Bertalanffy
tarafindan sistemi karsilikli etkilesim icinde olan ortak 6zellikli ve kompleks yapidaki parcalar
olarak tanimlanmaktadir. Sistemin icindeki parcalar karsilikli hareket etmeleri durumunda
ortak Ozellikler tasimaktadirlar. Sistemdeki her bir parcanin gorevi ve varolmalari diger
pargalar ile uyumlarina bagh olarak degismektedir (Gokmen, 2009).

Kaotik sistemlerde baslangi¢c sartlarindaki ile kargasa olacagl bir bitis noktalarini
kestirmek mimkiin olmasa da baslangi¢ sartlarindaki ufak degisimlerin olmasi, sistemi farkli
bir bitis noktasina tasiyabilir. Bu nedenle sebep ile etki arasindaki iliskisi dogrusal bir bicimde
tekrarlanmaz. Kaos teorisi, davranis kaliplarini agiklayan hem bilimsel, objektif,
genellestirilebilir hem de yorumlayici ve bireysel olabilmesi 6ngérilemez ve belirsizligin
geregi olarak uzun vadede agiklanabilir (Gokmen, 2009).

Yakut (2018) ‘a gore kaos teorisi genel sistemlerin icinde 6rgiitlin bir olgusu olarak
ele alindiginda bir takim varsayimlar séylenebilir: Genel sistemin dengesiz olmasi nedeniyle
alt sistemlerin dengesi gecicidir. Kalici olan tek sey degisimdir. Dogrusal sistemlerde, orgiitler
diizen iginde gibi olsa da bu diizen gegici bir durumdur. Genel sistem gecici olarak dogrusal
hale gelmeye calismaktadir. Orgiitlerde meydana gelen olaylar ya da durumlarin géz ardi
edilen her nedeni kestirilemez sonuclara neden olabilir. Biitlin sistemler entropi olayinin

etkisi altindadir. Onemli olan 6rgiitiin negatif entropi yaratmasidir bu sayede varliklarini
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slirdlirebilecek enerjiye sahip olurlar. Bir 6rglit bircok degiskenden etkilenir. Bu degiskenlerin
dereceleri ve zamanlar farkli olsa da birbirlerini etkileme diizeyleri ¢ok boyutlu analiz
yapmayi gerektirir. Orgitlerde yapisal anlamda katilik, degisimi ve cevreye uyumu
engellemektedir. Degisimin hizi yiksek oldugundan esnek bir yapi hayati 6nem arz
etmektedir. TUm Orgitler kendilerini etkileyen degisimin, temel dinamiklerini kesfederek
kendisi bakimin 6nemli boyutlari lzerine (gekiciler) yeni bir diizen olusturmaya ¢alismalari
gerekmektedir. Kaos tiim organizasyonlar icin tehlikeli bir durum oldugu kadar, firsatlar ve
alternatifler sunan bir zenginligi de ifade etmektedir.

Kaos teorisini anlamak ve yorumlamak igin kavramlarin terminolojik anlamlarini
bilmek gerekmektedir. Bu terminolojik bilesenler: dogrusal olmama (birbiri arasinda lineer
iliski olmayan- nonlinearity), garip cekiciler (strange attractors), geribildirim (feedback),
catallanma(bifurcation and face changes), fraktallar ve karsihklari (fractals and
correspondance), kendi kendine érgiitlenme (self-organization), kendi kendine yenilenme
(selfrenewal), dlgcek (scale), baslangic durumuna hassas badghlik (butterfly effect), kaos
Ortintiileri (chaos pattern), rastgele soklar (random shocks) (Guess ve Sailor, 1993).

Degisimin hizli yasandigi glinimiizde Tetenbaum orgitlerin 6 Ozelliginin oncelikli
olarak belirlenmesi gerektiginden bahsetmektedir. Bunlar; globallesme, teknoloji, degisim
hiz, rekabet, karmasiklik ve zithklar olarak literatlrdeki yerini almaktadir. Organizasyonlarin
degisimi icin; insan — Uretim, merkezilestirme — ademi merkeziyet, bagimsizlik — karsilkli
dayanisma, uzun vadeli — kisa vadeli olma, Urlin — sireg, yaraticihk — etkililik, artan gelir —
sinirl gelir, rekabet — isbirligi, kendi kedine yetme — .cesitlilik, yetkilendirme — sorumluluk
verme, sorumluluk alma — lider olma, liderlik — izleme, uzmanlik — genel olan plan — deneyim,
basitlik — karmasiklik, dizen — dizensizlik, insan verimliligi — teknik verimlilik, kurallihk —
kuralsizlik unsurlarinin hizli degisimine ayak uydurmak o6rgitlerin ana gorevidir (Tetenbaum,
1998).

Toéremen (2000), orgitlerde, davranis kaliplarinin diizenli ya da diizensiz bir ¢cevrede
ortaya ¢ikabilecegini ifade ederken Kaos teorisinde, bir 6rgitin kontrol altinda tutulabilmesi
icin bazi ozelliklerin ve etkinliklerin yapilmasinin gerekliliginden bahsetmektedir. Bunlar:
gelecek icin bir vizyon yaratma, bu vizyonu dile getirecek bir lider, vizyonu degisime dogru
yonlendirecek bir lider, vizyonu o6rglt disinda pazarlama, uyum ve kdiltirin orgilte
yayginlastiriimasiyla vizyonu davranisa dontstlirme, bu vizyonu uzun vadeli planlarin

belirlenmesi ve kaynak kullanim secenek ve 6nceliklerinde kullanmadir.
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Karmasiklik; kaos ile baglantili bir kavramdir. Karmasikhk bilimi, dogrusal olmayan
dinamikleri ve gelisim 6zelliklerini barindirir. Karmasgiklik bilimi ile kaos teorisi arasinda iliski
vardir fakat ayni kavramlar degillerdir. Kaos basitlikten nasil karmasikliga cikabilecegi lizerine
yogunlasirken karmasiklk yizlerce ya da binlerce kaotik olayin bir araya gelerek olusturdugu
evreni anlamayi calisir. Kaosun karmasikhgin bir alt dizeni oldugunu soylemek mimkin
olmaktadir (Cirakli vd., 2017). McKelve (1993)’ e gore karmasik sistemlerin 9 6zelligi vardir;

1. Katisinirlarin yerine belirsiz sinirlar

icsel yénde dogrusal olamama
Kendi kendine basit ve sistemin ici kurallarla organize olma
Bilgi isleyiciler

Farklilik yenili ve adapte olabilirlik

2

3

4

5

6. Eylemlere yon veren kurallar seti
7. Karsilikh baglantilar

8. Tahmin edilememe durumu

9. Birbirinden etkilenerek gelisme

Anderson (1999), karmasiklik biliminin temel bilesenlerini 8 maddede acgiklamaktadir.
Bunlar; Sistem dogrusal olmadigi icin bir alandaki kiiciik bir degisim tiim sistemde bliyiik
etkilere neden olabilir. Karmasik bir sistemin sinirlarini belirlemek zordur. Karmasik
sistemlerin davranisi, dissal bir yénetici veya igsel kontrolériin varli§i olmaksizin yerel
diizeydeki ajanlarin etkilesiminden ortaya ¢ikar. Karmasik sistemleri ¢ok sayida birbiri ile
etkilesen bilesenlerden olusur. Sistem pargalarin toplamindan farklidir. Karmasik sistemlerde
geribildirim déngiileri vardir ve bu geribildirim her bir bilesenin davranisini etkiler. Ge¢mis,
karmasik sistemler icin 6nemlidir. Karmasik sistemlerin davranisi, dissal bir yénetici veya i¢sel
kontrolériin varligi olmaksizin yerel diizeydeki ajanlarin etkilesiminden ortaya ¢ikar. Karmasik
sistemler genellikle dengeden uzakta faaliyet gésterir ve ¢coklu denge s6z konusudur.

Egitim bilimlerinde baslangi¢c kosullarinin neden oldugu etki ve onem ile ilgili
tartismalar mevcuttur. Orgiitlerin hiyerarsi ve kontroliinii diizenlemek, yénetme ve
baglamlarini anlamlandirmak, sistemin icinde sirekli degisen diizen ile birlikte yasamayi
ogrenmek ve kendi kendine 6grenme silire¢ mekanizmalari icin kaos ve karmasiklik

teorilerinin agiklanmasina ihtiyac¢ vardir. Egitimde de bu baglamda az sayida calisma oldugu

gorildiglinden literatlre katki sunacagi distinilmektedir.
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Bu calisma amag, kaos ve karmasiklhk teorileri agiklanarak egitim orgutlerini bu
teoriler acisindan degerlendirmek ve yeni bir bakis acisi olusturulmaya calismaktir. Ayrica,
egitim orgutlerinin hangi yonlerinin kaos ve karmasiklik biliminin sahip oldugu 6zelliklerde

oldugu agiklanmaya c¢alisilacaktir.

2. KAOS VE EGITiM YONETIMI

Orgitler dogalari geregi belli amacglar altinda toplanmaktadir. Orgiitlerde var olan her
bir parca birbirini olusturan alt sistemlerden olusmaktadir. Orgiitleri olusturan alt sistemler
uyum icinde calismak durumundadir. Bu uyumun temel yapi taslari yonetim sistemi ve
anlayisidir (Senge, 2002, s. 377). Orgitleri kaotik ortamlarinda anlayabilmek icin kollektif
bilgiye sahip olmasi, kaotik ortamlar icin gesitlilige izin verilmesi, takim calismasina ve slire¢
yonetimine yatkinlik ve yeniliklerin ve yaraticiliklarin saglanilmasi gerekmektedir (Thitart v
Forguesi 1995).

Dogrusal sistemler degiskenlere bagh olarak denge noktasini degistirebilir ve
sistemler dizenli olarak, dogrusal olmayan sistem gibi davranarak bir ya da daha fazla
noktaya dogru denge kurma egilimini gosterebilmektedir. Buna da kaos teorisinde
catallasma adi verilmektedir. Egitim olarak catallasma 6rnegini okul bahcgesindeki cocuklara
benzeten Bilbul (2007), bir okulda zil caldiginda 6grencilerin okul bahgesindeki tek bir alana
degil de tim alana yayillmalarinin kaotik gibi goriinen bir diizen varsayimi (zerinde
durmaktadir (Balbdl, 2007, s. 153). Bulbil (2007), ayrica bir dinamik sistem grubunun
ogrenciler i¢in glvenli oldugunu, tim oyun araglari ve oturaklarin bahgenin bir bélimine
yogunlastirilirsa kaza veya tartisma ortami olusturabilecegini ama oyun alanlarinin esit
dagihmi ile dinamik sistem (6grenciler) dalli bir sistem olusacak ve daha az sikinti meydana
gelecegini belirtmektedir (Bulbul, 2007, s. 153).

Baslangi¢ sartlarinin sosyal bilimlerde, neden oldugu etki ve énemi ile ilgili bircok
tartisma vardir. Bilim insanlari, 6nceden ufak degisikliklerin kiguk etkilere, bulyuk
degisikliklerin ise blylk degisimlere yol actigl varsayimina inanmaktaydir. Lorenz’in ¢calismasi
ile en kiiclik hassas degisimlerin bile ¢cok buylk farkhliklar olusturabildigi varsayimi, bilim
insanlarinin bu varsayimini degistirmektedir (Gokmen, 2009).

Karar verme siireci, kaotik yonetim sistemlerinde yonetimler degisime odaklamada
onemli bir yere sahiptir. Onceki bilgiler ile gelecege yonelik karar verme anlayisi kaotik

ortamlarda sorgulanmaktadir. Rasyonel karar anlayisi ile kaos teorisi yaklasimi, kararin tam
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ve dogru oldugu varsayimi ile birbirinden ayrilmaktadir (Yakut, 2018). Egitim 6rgutleri, sistem
icinde kendini siirekli glincellerken gegmisteki bilgileri ile ¢evresel olaylari ve durumlari
dikkate alarak “hiz” odakh politikalarla yonetim kavramini yeniden sekil vermesi
gerekmektedir.

Kaos durumu, egitim ortamlari icin canlandirici bir durum olarak goérilmesinin nedeni
dinamik olmasi ve dogrusal olmayan bir sireci kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Egitim
sistemimiz, her yas grubundan, belli araliklarla ve yogunluklarla yeni seyler 6grenmeye
calistigi gerek mikro gerekse makro diizeyde 6grenmelerin gerceklestirildigi, dogrusal
diizenle ilgili bir gcagin etrafinda sekillenmektedir (Téremen, 2000).

Egitim yOnetimi anlayisi, kaos teorisinde tutarlilik ve tutarsizligin disinda Uglincu bir
anlayis oldugunu bize distndirmektedir (Téremen, 2000). Tetenbaum (1998), yeni ylizyilin
yoneticilerinin ozellikleri 5 baslik altinda toplamistir:

1. Hizla yenilenme becerisi olusturma

2. Dénliisiimii ybnetme

3. Sistemi degisebilir kilma

4. Diizeni ve diizensizligi bugiinii ve gelecegi yénetme

5. Ogrenen érgiit kurma ve siirekliligi saglama

Orgitler, dogal yapilari geregi, siirekli degisimi ve iletisimi gerektirmekte; bilisim
teknolojilerindeki gelismeler, ulus devlet sinirlarinin flu(gri) alan haline gelmesi gibi diinya
diizenin degisimini iceren bir sistem ve karmasiklik ile kendini degisme hazir hale
getirmektedir (Ergetin, 2000). Karmasiklik; dogal olan ile yapay olani, sanat ile teknigi, kiltlr
ile uygarlik gelistirerek bagdasik bir bitinde yeniden sekillendirmektedir. Bu sireg¢ adini
Rosnay Sembiyonomi’den alan "sembiyonomik evrim" olarak tanimlanmaktadir.
Sembiyonomi, sembiyonomik evrimi yani kendini yapilastirma, kendini se¢me, birlikte evrim
ve ortak yasam yoluyla karmasik sistemlerin ortaya ¢ikis siirecini incelerken karmasikhk
bilimleri ile kaos kurami, egitim politikalarimizda da degisimleri de sentezlemektedir. Egitim
politikalarini bu baglamda ele almak gerekirse Ercetin(200)’e gore bazi stratejileri de goz
onine almak gerekir. Bunlar: kollektif zekdnin ortaya c¢ikarilmasi, kisilerin, sistemlerin ve
aglarin birlikte gelisimlerinin sadlaniimasi, okullarin gesitli érgiitlenme diizeylerinde ortak
yasamlar olusmasini saglaniimasi, érgiit ve sistemleri list (iste islevsel katmanlar biciminde

kurulmasi karmasik sistemlerin diizenlenisini yukaridan asadiya ve asadidan yukariya
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demokratik bir denetimle saglanilmasi, hep kaosun kiyisinda bulundugunun bilincinde

olunmasi, verimli déngdileri devreye girilmesidir.

3. SONUC

Egitim Orgltleri, sistemdeki kaos durumunu, orgitiin bilgi almasina imkan saglayacak
bicimde, kilicik degiskenleri gozlemlemek ve etkileri firsata donlstirmek amaciyla
degerlendirmelidir. Kaos teorisinin alt boyutlarini ve degiskenlerini kontrol edebilmek sonug
degiskenlerini etkisini mimkin kilmasa da 6nem tasimaktadir. Endiistri 4.0 dan 5.0’a geciste
insan kaynaginin temeli olan okul 6rgitlerinin, sistemin degisen baskisina ayak uydurabilecek
nesiller yetistirmesi, etkin bir bicimde esneklik, isbirligi, iletisim gibi konularda insan
kaynagini, sistemsel sekilde yapi olusturacak bir bicimde yiritmesine baghdir. Bu baglamda
degerlendirildiginde ana insan kaynagi olan 6gretmenlerin, egitim orgitleri icindeki temel
kiicik degisimleri ile bliyuk etki yaratilacag! varsayildiginda, MEB’in 6gretmenlere; 6zgiven,
inisiyatif kullanma, orgitsel baghlik, orgitsel gliven, iletisim teknolojilerini kullanma gibi
alanlarda mesleki gelisimini destekleyecek calismalar yapmasi, kaos sistemi icinde birer

degisim ajani olarak proaktif gérev almalarini saglamalari ile mimkdnddr.

4. ONERILER

Egitim Orgutlerinde ydnetim sistemleri, kendi kendini yonetebilen takimlar eliyle
katilimin saglanmali ve o6rgitsel bir esneklik olusturmalidir. Bunun iginde orgut kiltlirinin
benimsenerek oryantasyon ¢alismalarina zaman ayrilmalidir.

Egitim Orgltlerinde liderlik tarzlar, degisimi ve rehberligi icermeli, kaosa ve
karmasikhiga en temel diizeyde tepki verilmelidir. Yonetimin astlarinin dislncelerine ve
katiima 6nem veren iletisim olan yatay iletisimi tercih etmesi gerekmektedir.

Orgiit ile ilgili tim yenilikler, 6rgiitiin tim birimlerince takip edilmeli, esgiidiimleme
saglanmalidir. Bunun igin ekipler kurularak hizmetlerin sirekli gelismesi ve gilincellenmesi
saglanmali, yenilikler yayginlastirimadan 6nce denenmeli ve pilot uygulamalar yapilmali,
Farkli orgiit cevrelerinden basari ve basarisizlik deneyimlerini gozlemleyebilmeli, 6rgit
icindeki yeni fikirler tesvik edilmeli ve odillendirilmeli, etkili bir reklam stratejisi
olusturulmalidir.

Egitim orglitlerinde, sistemin yeni bilgi 6rgltleme yontemine (Sembiyonomik) uygun

olarak isrer hale getirilmesi saglanmalidir. Egitimdeki insan ve madde kaynaklarinin
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karmasiklik teorisindeki denge unsuruna goére esnekligi saglanmalidir. Ogrencilerin ve
O0gretmen egitimi mifredatlarinin kaos ve karmasikhk bilimi farkindaligi ve yoénetimi
konusunda beceri arttirici kazanimlarin programa konulmasi gerekmektedir. Kaos ve

karmasikhk bilimi hakkinda nitel ve nicel arastirmalar yapiimahdir.
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