ULEDEF

ULUSLARARASI EGiTiM ARASTIRMALARI DERGISi
Year: 2023, Volume: 2, Issue: 2

www.ulueader.com

iLKOGRETiIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN MOBBINGE iLiSKiN
ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI
THE EVALUATION OF THE PERCEPTIONS OF THE TEACHERS WORKING IN THEIR
INSTITUTIONS REGARDING MOBBING COMPLETE

Serhat OZCELIK*, Volkan BACAKOGLU?, Serkan FIRINCI?, Giilay KARAMAN SiNER*

Makalenin Alani: Egitim Teknolojileri

Makale Bilgileri Ozet
Gelis Tarihi Bu arastirma, egitim sektoriinde galisan 6gretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin,
15.08.2023 farkh demografik ve mesleki 6zelliklere gore nasil sekillendigini incelemek amaciyla
Kabul Tarihi gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin
20.10.2023 yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan okulda gérev yapma siresi ve
mesleki kidem gibi temel demografik ve mesleki degiskenlerle istatistiksel olarak
Anahtar Kelimeler anlamli bir baglantisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, mobbingin egitim
Mobbing, algi, sektériinde bireysel 6zelliklerden bagimsiz olarak genis bir kitleyi etkileyen evrensel bir
O0gretmen sorun oldugunu gostermektedir. Demografik ve mesleki 6zelliklerin, mobbinge iliskin

algilan Gzerinde belirleyici olmadigi bu arastirmayla ortaya konulmus, bu da bize
mobbingin nedenlerinin ve ¢oziimlerinin bu oOzelliklerin 6tesinde daha derin ve
karmasik yapisal sorunlarda yattigini gostermektedir. Arastirma sonuglari, egitim
sektériindeki mobbingin bireysel faktorlerden ziyade kurumsal ve yapisal dinamiklerle
iliskili olabilecegine isaret etmekte ve bu tiir problemlerin kokeninde genellikle
kurumsal kiltlr, yonetim tarzlar ve orgitsel iletisim gibi faktorlerin yattigina dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, egitim sektoériindeki mobbing sorununu ele alirken sadece
bireysel ozelliklere odaklanmak yerine, kurumsal diizeyde de 6nemli degisikliklere ve
dizenlemelere ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmaktadir.

Article Info Abstract
Received This research was carried out to examine how the perceptions of teachers working in
15.08.2023 the education sector regarding mobbing are shaped according to different
Accepted demographic and professional characteristics. The findings of the study reveal that
20.10.2023 teachers' perceptions of mobbing do not have a statistically significant relationship
with basic demographic and occupational variables such as age, gender, marital status,
Keywords educational status, length of service at the school and professional seniority. These
Mobbing, results show that mobbing is a universal problem in the education sector that affects a
perception, wide audience regardless of individual characteristics. This research has shown that
teacher demographic and occupational characteristics are not determinative on perceptions of

mobbing, which shows us that the causes and solutions of mobbing lie in deeper and
more complex structural problems beyond these features. The results of the research
point out that mobbing in the education sector may be related to institutional and
structural dynamics rather than individual factors, and draw attention to the fact that
factors such as corporate culture, management styles and organizational
communication are usually at the root of such problems. For this reason, it is
concluded that there is a need for significant changes and regulations at the
institutional level, rather than focusing only on individual characteristics, while
addressing the mobbing problem in the education sector.
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1. GIRiS

Egitim alanindaki profesyonellerin karsilastigl birgok zorluk arasinda, son vyillarda
Uzerinde artan bir ilgi goren konulardan biri "mobbing"dir. Mobbing, bireyler arasinda
psikolojik siddeti ifade eden, tekrarlanan ve sistematik bir sekilde ortaya g¢ikan diismanca
davranislari tanimlamak igin kullanilir (Einarsen ve ark., 2003). Bu olgu hem is performansini
hem de kisisel sagligi olumsuz etkileyebilir (Leymann, 1996; Zapf ve Einarsen, 2001).

Ogretmenler, mobbingin zararli etkilerinden muaf degillerdir. Ogretmenler arasinda
mobbingin varligi ve etkileri, egitimdeki verimlilige, 6grenci basarisina ve 6gretmenin mesleki
memnuniyetine zarar verebilir (Olweus, 1993). Ayrica, egitim sektoriindeki mobbing,
O0gretmenlerin mesleki gelisimini engelleyebilir, 6gretmenlerin isten ayrilma oranlarini
artirabilir ve genel olarak egitim kurumunun iklimini olumsuz etkileyebilir (Tinaz, 2006).

Bircok lilkede yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin %20 ile %35'i arasinda bir oranda
mobbinge maruz kaldigini géstermektedir (Farrington, 1993; Smith ve ark., 1999). Bu, egitim
sektorunde ciddi bir sorun olarak kabul edilmelidir.

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin mobbinge iliskin algilarini degerlendirerek egitim
alaninda bu olguyu anlamak ve farkindaligi artirmaktir. Bu kapsamda, mobbingin
ogretmenler Uzerindeki etkileri, mobbingin kaynaklari, 6gretmenlerin mobbing karsisinda
gosterdigi tepkiler ve koruyucu 6nlemlere iliskin gorusleri ele alinacaktir.

1.1. Orgiitsel Yildirma (Mobbing) Kavrami

"Mob" kelimesi Latin kokenlidir ve "Mobile vulgus" terimiyle "degisken kalabalik"
seklinde ifade edilir. ingilizce dilinde ise bu kelime, biiyiik ve diizensiz insan gruplari, kural
tanimayan c¢eteler ya da ayaklanan insan kiimeleri olarak tanimlanir (Duffy ve Sperry, 2012).

Hayvan davranislari Gizerine yaptigi ¢calismalarda Konrad Lorenz, "mobbing" kavramini
ortaya atmistir. Bu kavram, birden fazla kusun, tek basina fakat daha kuvvetli olan bir
hayvana karsi bir araya gelerek saldirmasi veya yavrulardan birinin digerinden daha zayif
olan bir digerini engelleyip sonunda ona zarar vermesi gibi davranislari tanimlamak igin
kullanilmistir (Duffy ve Sperry, 2012).

is diinyasinda "mobbing" kelimesinin kullanimi, 1980'lerin baslarinda, isvecli bir
endustri psikologu olan Heinz Leymann sayesindedir. Leymann, ¢alisanlarin arasinda uzun
slreli ve benzer nitelikteki saldirgan davranislari tespit ederek bu kavrami benimsemistir
(Tinaz, 2006).

Leymann (1996), mobbingi, is yerinde birey ya da gruplarin karsilastigi psikolojik,

planli, dismanca ve ahlak disi davranislar olarak tanimlar. Bu kavram ayni zamanda isyerinde
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bireylerin yoneticileri, esit seviyedeki meslektaslari ya da alt kademedeki calisanlar
tarafindan maruz kaldigi kétu davranislar, tehditler ve asagilamalari da kapsar (Tinaz, 2006).

1.2. isyerinde Yildirma Davranislan

Takip ve taciz, kisiyi ya da kisileri zorlayarak baslayip giderek daha da yogunlasan ve
hizla artan etkileyici olaylardan olusan bir siireci ifade eder. Bu siirecin icinde olan takip
eylemlerinin belirlenmesi ve adlandiriimasi hayati bir dneme sahiptir. is yasaminda bu tir
taciz edici davranislari anlamak icin, bu eylemleri baslatan ve bu siireci tetikleyen
davranislarin ne olduklarini iyi saptamamiz gerekir. Bu davranislardan bazilari ilk basta
zararsiz ya da sadece basit etkilesim olarak gorinebilir. Tek seferlik bu tiir olaylar genellikle
g0z ardi edilebilir ya da kisinin kétl bir glin gegirdigine atfedilebilir. Ancak, strekli ve uzun
streli tekrar eden bu tiir davranislar kasith bir takip ve taciz olarak algilanir (Tinaz, 2006).

Leyman (1996) is yasaminda bu taciz slirecini tanimlarken bes evre siralamistir:

Etiketleme Evresi: Bu evre oldukca kritiktir. Burada magdur, "problemli", "basina
buyruk", "isyankar", "aykin" ya da psikolojik sorunlu biri olarak nitelendirilir. Ust yénetimin
onyargili yaklasimi ve tarafsiz olmamasi, bu olumsuz siireci koriikler. Cogunlukla, bu evre
isten atilma, pozisyon degisikligi ya da zorla istifayla sonuglanir.

Anlasmazlik Evresi: Genellikle belirli bir olay ya da anlasmazlikla isaretlenir. Bu
asamada heniiz net bir takip s6z konusu degilken, bu evre tacize donlisebilir potansiyel tasir.

Saldiri Evresi: Bu asamada fiziksel ya da duygusal saldirilar baslar ve tacizin gelismekte
oldugu acikga belirginlesir.

Kurumsal Midahale Evresi: Yonetim, basta dogrudan dahil olmasa da durumu yanlis
degerlendirerek bu olumsuz slrece aktif bir sekilde dahil olur. Bu evrede magdur, kurumsal
ve organize bir glce karsi micadele etmek zorunda kalir.

isten Cikartma Evresi: Magdur (zerindeki psikolojik baskinin sok dalgasi, travma
sonras! stresi harekete gegirebilir. isten cikartildiktan sonra da duygusal stres ve takiben
ortaya ¢ikan fiziksel rahatsizliklar devam eder. Bu baski, isten ayrildiktan sonra bile magduru
etkilemeye devam edebilir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Mobbing, bireyin ya da gruplarin diger bireyleri psikolojik agidan taciz etmesi olarak
tanimlanabilir. Bu olguyu diger baski mekanizmalarindan ayiran 6zellik, sistematik ve uzun
slreli olmasidir. Son vyillarda egitim camiasinda da siklkla karsilasilan bu olgu, 6zellikle
dgretmenler arasinda ciddi bir problem olarak kendini gdstermektedir. Ogretmenlerin

mobbinge iliskin algilari, bu olgunun egitim alaninda ne kadar yaygin oldugunu ve nasil bir
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etki yarattigini anlamamiza isik tutar (Sloan ve ark., 2010). Ogretmenlerin karsilastigi
mobbing, hem meslektaslarindan hem de (st yonetime kadar bircok farkli kaynaktan
gelebilir. Boylesi bir durum, 06gretmenin mesleki performansini, 06zsaygisini ve is
motivasyonunu olumsuz etkileyebilir (Mete, 2013). Ayrica, mobbingin psikolojik ve fizyolojik
sonugclari da olabilir; 6gretmenler bu tir olumsuzluklarin etkisi altinda kalabilir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin mobbinge iliskin algilarini detayli bir sekilde
inceleyerek bu olgunun egitim alanindaki yayginhgi, etkisi ve nedenlerine dair derinlemesine
bilgiler edinmektir. Bu arastirma, egitim camiasinda mobbingin taninmasina, anlasiimasina
ve Onlenmesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda, 6gretmenlerin bu
konuda nasil daha bilingli ve donanimli hale getirilebilecegine dair 6nerilerde bulunmayi
amaclar.

1.5. Problem Ciuimlesi

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilariyla demografik dzellikleri arasinda anlamli iliski
var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilari yasa gore farklilik gésterir mi?

2. Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilari cinsiyete gore farkhlik gdsterir mi?

3. Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilari medeni duruma gére farklilik gésterir mi?

4. Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilari 6grenim durumuna goére farklilik gésterir

mi?
5. Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilari calisilan okulda gérev yapma siiresine gére
farklihk gosterir mi?
6. Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilari mesleki kidem siiresine gore farkhhk

gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bollimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Aragtirma Deseni

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin demografik 6zelliklerle iliskisinin tespit
edilmesini amaclayan bu calismada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu

modele gore iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya konmaktadir (Karasar, 2007).
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2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Maltepe ve

Kadikoy ilcelerindeki ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Calisma grubunda

175 6gretmen yer almistir. Tablo 1'de calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik

yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Ylzde
25-35 31 17,71

Yas 36-45 70 40,00
46-60 74 42,29

Cinsiyet Kadin 148 84,57
Erkek 27 15,43

Medeni Durum Bekar 143 81,71
Evli 32 18,29

Ogrenim Durumu Lisans 138 78,86
Yiiksek Lisans 37 21,14

1-5yil 67 38,29

.. L 6-10 yil 49 28,00

Okulda Gorev Yapma Suresi 11-20 yil 40 22.86
21 yil ve Uzeri 19 10,86

1-5yil 2 1,14

. 6-10 yil 25 14,29
Mesleki Kidem 11-20 yil 79 4114
21 yil ve Uzeri 76 43,43

TOPLAM 175 100

Tablo 1 incelendiginde 148 kadin katilimci, 27 erkek katiimci olmak tzere toplam 175

kisilik calisma grubunun oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi: Ogretmenlerin yildirma davranislarina maruz kalma

durumlarina iliskin algilarinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla Tinaz, Gok ve

Karatuna (2010) tarafindan gecerlik ve glvenirlik analizleri yapilarak gelistirilen daha sonra

2013 yilinda yine ayni arastirmacilar tarafindan revize edilen “isyerinde Psikolojik Taciz

Olgegi” kullaniimistir.

Olgekte besli likert tipi kullaniimistir (Higbir zaman = 1, Nadiren = 2, Ayda bir defa = 3,

Haftada bir defa = 4 ve Hemen hemen her giin = 5). Olgegin giivenirlik analizinde ise,

Cronbach Alfa glivenirlik katsayisi kullaniimis ve alfa degeri 0.927 olarak saptanmistir (Tinaz,

Gok ve Karatuna, 2013).

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.
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2.5. Veri Analizi
Gahsmada SPSS 26.0 programi kullanilimis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde arastirmanin verilerine dayal olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin yas bakimindan farklilik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Mobbinge iliskin Algilarinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. SS t p
25-35 31 1,3359 ,31928
Mobbinge iligkin algi 36-45 70 1,3803 ,48418 ,585 ,558
46-60 74 1,3071 ,35622

Analiz sonuglarina goére 06gretmenlerin mobbinge iliskin algisi puaninin yas
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin cinsiyet bakimindan farklilik gdsterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Mobbinge iliskin Algilarinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. ss t p
. I Kadin 148 1,3416 ,38367
Mobbinge iligkin algi ,007 ,996
Erkek 27 1,3410 ,52080

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin mobbinge iliskin algisi puaninin cinsiyet

bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05).
3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin medeni durum bakimindan farklilik

gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Mobbinge iliskin Algilarinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. ss t p
. I Bekar 143 1,3222 ,39785
Mobbinge iligkin algi . -1,333 ,290
Evli 32 1,4278 ,43713
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Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin mobbinge iliskin algisi puaninin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.4. Dordiincii probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin 6grenim durumu bakimindan farkhhk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
Tablo 5. Ogretmenlerin Mobbinge iliskin Algilarinin  Ogrenim Durumu Bakimindan

incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. ss t p
. — Lisans 138 1,3076 ,37132
Mobbinge iliskin algi . . -2,154 ,173
Yiksek Lisans 37 1,4678 ,50145

Analiz sonuglarina goére 6gretmenlerin mobbinge iliskin algisi puaninin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkllik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Begsinci alt probleme iligskin bulgular

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin calisilan okulda goérev yapma farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda
verilmistir.
Tablo 6. Ogretmenlerin Mobbinge iliskin Algilarinin Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi

Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. sS F p
1-5yil 67 1,3917 ,40742

Mobbinge iliskin alg 6-10vi 49 1,350 /43678 ,843 ,472
11-20 yil 40 1,2750 ,34024
21 yil ve Uzeri 19 1,2813 ,39354

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin mobbinge iliskin algisi puaninin ¢alisilan okulda
gorev yapma silresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gdstermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin mesleki kidem siiresi bakimindan farkhhk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Mobbinge iliskin Algilarinin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. sS F p
1-5 yil 2 1,0345 ,00000
. L 6-10 yil 25 1,2869 ,34219
Mobbinge iligkin algi 1,473 ,224
11-20 yil 72 1,4104 ,46130
21 yil ve Uzeri 76 1,3022 ,36605
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Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin mobbinge iliskin algisi puaninin mesleki kidem

bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Gahsmanin analiz sonuglari, 6gretmenlerin mobbinge iliskin algisinin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, calisilan okulda gbrev yapma siiresi ve mesleki kidem
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigini ortaya koymustur. Bu
bulgulari literatirle karsilastirdigimizda ilging bir perspektif elde etmekteyiz.

Oncelikle yas degiskeniyle ilgili olarak, bazi calismalarda yasin mobbing algisi izerinde
belirleyici bir rol oynadigina dair bulgulara rastlanmistir. Ornegin, Zapf ve Einarsen (2001)
geng Ogretmenlerin, yash meslektaslarina kiyasla mobbinge daha duyarli olabilecegini
belirtmislerdir. Ancak bu calismada elde edilen sonuglar bu hipotezi desteklememektedir.

Cinsiyet degiskenine bakildiginda, literatiirde cinsiyetin mobbinge maruz kalma
olasiligi Gzerinde etkili olabilecegine dair bulgular mevcuttur (Einarsen ve ark., 2003). Ancak
bu calisma, 6gretmenlerin mobbing algisinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigini
belirtmektedir.

Medeni duruma gelince, literatlirde medeni durumun mobbinge maruz kalma
olasiligini etkileyebilecegine dair sinirh arastirma bulunmaktadir. Bu calismanin bulgular da
medeni durumun o6gretmenlerin mobbing algisinda belirleyici bir rol oynamadigini
desteklemektedir.

Egitim durumu degiskeni Uzerine yapilan arastirmalarda, daha ylksek egitim
seviyesinin, bireylerin mobbingi daha kolay tanimlamasina yardimci olabilecegi belirtilmistir
(Leymann, 1996). Ancak bu calismanin sonuglari, 6gretmenlerin egitim seviyelerinin mobbing
algisinda anlaml bir farklilik yaratmadigini géstermektedir.

Calisilan okulda gorev yapma siresi ve mesleki kidem degiskenleri bakimindan
literatlrdeki bulgular karmasiktir. Bazi ¢alismalar, daha uzun slire ayni okulda g¢alismanin
veya daha fazla mesleki kideme sahip olmanin mobbinge maruz kalma riskini azaltabilecegini
belirtirken (Tinaz, 2006), digerleri bu baglantiyi desteklememektedir. Bu calisma, bu
degiskenlerin mobbing algisi Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini dogrulamaktadir.

Sonug olarak, bu c¢alismanin bulgulari, 6gretmenlerin mobbinge iliskin algilarinin
cesitli demografik ve mesleki degiskenlere gore farkliik gostermedigini ortaya koymaktadir.
Bu sonuglar, egitim sektdriinde mobbingin daha genis ve evrensel bir sorun olduguna isaret

edebilir.
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4.1. Oneriler

Ogretmenler icin mobbingle miicadele konusunda egitim programlari diizenlenmeli,
bu egitimlerle 6gretmenlerin mobbingin ne oldugunu ve nasil basa ¢ikilacagini daha iyi
anlamalari saglanmalidir.

Ogretmenlerin psikolojik olarak desteklenmeleri icin okullarda danismanlik hizmetleri
artinlmalidir. Bu destekler, mobbingin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada etkili olabilir.

Egitim kurumlarinda agik ve kesin mobbing politikalari olusturulmali, bu politikalar
tim 6gretmenlerle paylasiimaldir.

Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin yasadiklari sorunlari gizlilik igerisinde

bildirebilmeleri igcin anonim sikayet mekanizmalari olugturulmalidir.
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