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Ozet

Organizasyon ve yonetim i¢ ice ge¢mis ve birbirinden ayrilamaz kavramlardir. Bir
orgutlin etkinligini ve verimliligini artirarak ayakta kalmasi, 6rgit ici ve orgutler arasi is
birliginin koordinasyonunun saglanmasiyla miimkindir. Bu koordinasyonun en énemli
unsuru insandir. Calismada Ordu ili Aybasti ilgesi, istanbul ili Sultanbeyli, Avcilar ve
Maltepe ilcelerindeki 161 dgretmen {izerinde Orgiitsel Destek Olgegi uygulanmistir.
Analiz sonuglari, 6gretmenlerin orgiitsel destek algilari Gizerinde ¢esitli degiskenlerin
etkisini incelemektedir. Sonuglar, yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan okulda gérev
yapma slresi ve mesleki kidem gibi demografik faktorlerin orgiitsel destek
dizeylerinde anlamh bir farkliik yaratmadigini gostermektedir. Ancak, medeni
durumun orgitsel destek dizeyleri Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu gorilmustir; evli 6gretmenlerin, orgilitsel destek dizeyleri daha yiksek
bulunmustur. Bu bulgular, demografik degiskenlerin genellikle orgiitsel destek algisi
Gizerinde buylik bir etkisi olmadigini, ancak medeni durumun bu konuda bir istisna
olabilecegini isaret etmektedir. Yani, evli 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi daha
ylksek olabilir, bu da onlarin is yerinde daha fazla motivasyona sahip olabilecegini ve
kurumsal amaglara daha kolay bir sekilde uyum saglayabilecegini gosterebilir. Genel
olarak, bu sonuglar, 6gretmenlerin is yasamlarini ve orgitsel baglliklarini anlamak icin
demografik faktorlerin yetersiz oldugunu, fakat medeni durumun 6nemli bir rol
oynayabilecegini belirtmektedir.

Abstract

Organization and management are intertwined and inseparable concepts. Survival of
an organization by increasing its effectiveness and efficiency is possible by ensuring
the coordination of intra-organizational and inter-organizational cooperation. The
most important element of this coordination is people. In the study, Organizational
Support Scale was applied to 161 teachers in Aybasti district of Ordu province,
Sultanbeyli, Avcilar and Maltepe districts of Istanbul province. The analysis results
examine the effects of various variables on teachers' perceptions of organizational
support. The results show that demographic factors such as age, gender, educational
status, tenure at the school and professional seniority do not create a significant
difference in organizational support levels. However, marital status appeared to have
a statistically significant impact on levels of organizational support; Married teachers'
levels of organizational support were found to be higher. These findings indicate that
demographic variables generally do not have a large impact on the perception of
organizational support, but marital status may be an exception. That is, married
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teachers may have a higher perception of organizational support, which may indicate
that they may be more motivated at work and adapt to organizational goals more
easily. Overall, these results indicate that demographic factors are insufficient to
understand teachers' work lives and organizational commitment, but marital status
may play an important role.

1. GIRIS

Kisilerin is yerlerinden aldiklari manevi ve maddi destek ne kadar fazlaysa, kuruma
olan baghliklari ve pozitif davranislari da o kadar artmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlarin is
yerine karsi tutumlarini ve davranislarini anlamak igin algilanan kurumsal destek oldukga
onemli bir faktordir. Sosyal degisim teorisi cercevesinde degerlendirildiginde, calisanlar
gorevlerini yerine getirirken aldiklari destek karsisinda bir beklenti ve inanc¢ olusturmaktadir.
Bu inang, onlarin kuruma olan baglilklarini ve bir karsilik beklentisi icinde olmalarini
sekillendirir (Eisenberger ve ark., 1986).

Kurumsal destek sayesinde, calisanlar duygusal acidan tatmin olur ve aidiyet hissi
yasarlar (Ozdemir, 2010). is yerinin calisanlarin cabalarini gérmezden gelmedigi, takim
ruhunun ve c¢alisanlarin mutlulugunun o6nemli oldugu bir ortamin olusturuldugu
anlasiimaktadir. Bu tir bir destek yapilanmasinin, calisanlarin daha fazla katki sunmalarini,
islerine olan baghliklarini artirmalarini ve genellikle pozitif bir tutum sergilemelerini sagladigi
gozlemlenmistir (James ve ark., 2015).

Cahsanlar, aldiklari destek miktarina bagli olarak, is yerinde daha aktif bir rol alabilir
veya suskun kalabilirler. Ogrenmeye ve inovasyona verilen deger, calisanlarin is yerine olan
inancini ve algiladigl destegi glclendirebilir. Fakat calisanlar, destek gordiklerini ve iyi
muamele gordiklerini hissettiklerinde, is yerindeki uyumu bozmamak veya diger calisanlara
zarar vermemek adina kendi goruslerini ifade etmekten ¢ekinebilirler. Bu durum, algilanan
kurumsal destek ve prososyal sessizlik arasinda bir baglanti olabilecegini distindirmektedir
(Kizrak ve Yeloglu, 2016).

1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami

Algillanan kurumsal destek, subjektif bir kavramdir ve bireyler arasinda farkhlik
gosterebilir. Bu, insanlarin ayni durumu farkli sekillerde yorumlayabilecekleri anlamina gelir.
Yani, bir durumu pozitif géren bir kisi, baskasi tarafindan negatif olarak algilanabilir. Bu
ylzden, kurumsal destek anlayisi, bireyin kendi perspektifinden sekillenir. Ayni is yerinde, bir
kisi destek algisi yiiksekken, bir baskasi icin bu durum tam tersi olabilir (Ozdevecioglu, 2003).

Kurumsal destek algisina dair yapilmis cesitli aciklamalar ve tanimlar mevcuttur.

Ornegin, Hellman ve ekibi kurumsal destek algisini, ¢alisanin sundugu katkilarin is yerince
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fark edilmesi ve galisanin refahina duyulan ilgi olarak tanimlamistir. Bir diger goriise gore ise,
kurumsal destek algisi, ¢alisanin is yerinin kendisini dnemsedigi ve mutluluguna deger
verdigine dair olan inang sistemidir (Eisenberger ve ark., 2002).

Ozdevecioglu'nun 2003'teki tanimina gére, bu algi calisanlarin is yerlerinde kendilerini
glivende hissettikleri ve is yerinin kendilerini destekledigine dair bir hissiyattir. Farkli
aciklamalar olsa da genel anlamda bir galisanin is yerinin kendisine deger verdigine inanmasi,
ylksek kurumsal destek algisi olarak kabul edilir.

Kurumsal destek algisinin teorik kdkenleri genellikle Peter Blau'nun (1968) Sosyal
Degisim Teorisi'ne dayanir. Bu teoriye gore, insanlar sosyal etkilesime girmenin temel
nedeni, birbirlerinden karsilikli fayda saglama istegidir. Bu etkilesim devam ettikge, her iki
tarafin da kazanclari artacaktir.

1.2. Okullarda Algilanan Orgiitsel Destek

Birlikte calisan insanlar, genellikle belirli bir hedefe ulasmak amaciyla organizasyonlar
kurarlar. Egitim kurumlari da bu tiir organizasyonlara bir 6érnektir ve temel amaci 6grenci
egitimidir. Ogretmenlerin bu tir kurumlarla uyumlu bir sekilde calisabilmesi icin, egitim
kurumunun hedeflerini benimsemeleri esastir. Eger 6gretmenler kurumdan yeterli destek
algilari ise, bu egitim hedeflerini benimseme ve uygulama sireci daha verimli olur. Bu
durumun temel sebebi, yiiksek kurumsal destek algisina sahip 06gretmenlerin,
organizasyonun beklentilerini karsilamak i¢in daha fazla motivasyona sahip olmalaridir (Ozek,
2016).

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler, egitim sistemlerinin bel kemigidir ve onlarin is tatmini, motivasyonu,
hedeflere ulasmada etkinligi, dolayli olarak 6grencilerin basarisini ve egitim kalitesini
etkilemektedir. Orgiitsel destek algisi, dgretmenlerin mesleki yeterliliklerini, motivasyonlarini
ve is tatminini blylk o6lclide etkilemektedir. Ancak, bu konuda yapilmis yeterli ve kapsamli
arastirmalar ne yazik ki sinirlidir. Bu acidan bakildiginda, 6gretmenlerin 6rgitsel destek
dizeylerinin detayli bir sekilde incelenmesi, egitim politikalari olustururken énemli veriler
sunabilir. Ayrica, bu tir bir inceleme, egitim yoneticilerine, 6gretmenleri daha etkin bir
sekilde destekleme ve dolayisiyla egitim kalitesini artirma konusunda yol gésterebilir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, farkl egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin

orgltsel destek algilarini detayli bir sekilde analiz etmektir. Ayni zamanda, bu calisma farkh
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ogretmen demografikleri (6rnegin, tecriibe, cinsiyet, egitim seviyesi vb.) arasinda o6rgitsel
destek algisi farkliliklarini da incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgularin, egitim
yoneticilerine ve politika yapicilara, 6gretmenlerin ihtiyaci olan destek tirlerini anlama ve bu
destekleri etkin bir sekilde saglama konusunda rehberlik etmesi beklenmektedir.
1.5. Problem Ciimlesi
Ogretmenlerin 6rgiitsel destek diizeyleriyle demografik 6zellikleri arasinda anlamli
iliski var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri yasa gore farklilik gésterir mi?
2. Ogretmenlerin érgiitsel destek diizeyleri cinsiyete gore farkhlik gdsterir mi?
3. Ogretmenlerin 6rgiitsel destek diizeyleri medeni duruma gére farklihk gosterir
mi?
4. Ogretmenlerin drgiitsel destek diizeyleri 6grenim durumuna goére farklilik gsterir
mi?
5. Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri calisilan okulda gérev yapma siiresine
gore farkhlik gdsterir mi?
6. Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri mesleki kidem siiresine gére farklilik

gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek diizeylerinin demografik &zelliklerle iliskisinin tespit
edilmesini amaglayan bu c¢alismada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
modele gore iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya konmaktadir (Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda Ordu ili Aybasti ilgesi,
istanbul ili Sultanbeyli, Avcilar ve Maltepe ilcelerindeki ilkokullarda gérev yapan dgretmenler
olusturmustur. Calisma grubunda 161 6gretmen yer almistir. Tablo 1’de ¢alisma grubunda

yer alan 6gretmenlerin demografik yapiya gére dagihimi yer almaktadir.
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Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Ylzde
25-35 67 41,61
Yas 36-45 62 38,51
46-60 32 19,88
L Kadin 68 42,24
Cinsiyet
Erkek 93 57,76
) Evli 90 55,90
Medeni Durum
Bekar 71 44,10
.. Lisans 93 57,76
Ogrenim Durumu . .
Yiiksek Lisans 68 42,24
1-5yil 99 61,49
R L 6-10 yil 51 31,68
Okulda Gorev Yapma Suresi
11-20 yil 6 3,73
21 yil ve Uzeri 5 3,11
1-5yil 48 29,81
. 6-10 yil 45 27,95
Mesleki Kidem
11-20 yil 45 27,95
21 yil ve Uzeri 23 14,29
TOPLAM 161 100

Tablo 1 incelendiginde 68 kadin katilimci, 93 erkek katilimci olmak Gzere toplam 161
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Orgiitsel Destek Olgegi: Orgiitsel destek dlcegi Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistiriimis ve 13 maddeden olusan ifadeler ve Akin (2008) tarafindan Tirkgeye
uyarlanmistir. Toplamda 13 maddeden meydana gelmektedir. Olcege ait DFA degerleri
orijinal versiyonda belirtiimemistir. Olcek tek boyutludur. Giivenirlik katsayisi orijinal formda
0,93 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma igin ise 0,91 olarak hesaplanmistir

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Calismada SPSS 26.0 programi kullanilmis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bélimde arastirmanin verilerine dayal olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeylerinin yas bakimindan farklihk gosterme

durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonugclari tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. Ss t p
25-35 67 3,8829 ,60530

Orgiitsel destek 36-45 62 3,9764 ,59983 ,368 ,692
46-60 32 3,9351 ,68527

Analiz sonuglarina goére 6gretmenlerin 6rgitsel destek diizeylerinin yas durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgitsel destek diizeylerinin cinsiyet bakimindan farklilik gdsterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. ss t p
N Kadin 68 3,8812 ,66311
Orgiitsel destek -,844 ,111
Erkek 93 3,9644 ,58270

Analiz sonuglarina gore 0Ogretmenlerin o6rgiitsel destek dizeylerinin cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek diizeylerinin medeni durum bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
Tablo 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Medeni Durum Bakimindan

incelenmesi

Medeni Durum n Ort. sS t p
— Evli 90 3,9556 ,64544
Orgiitsel destek ,607 ,030
Bekar 71 3,8960 ,58251

Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin 6rglitsel destek diizeylerinin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore evlilerin puanlarinin daha yiiksek oldugu gérilmektedir.

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek diizeylerinin 6grenim durumu bakimindan farklihk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.
Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Ogrenim Durumu Bakimindan

incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. sS t p
_— Lisans 93 3,9007 ,62251
Orgiitsel destek . . -,685 ,782
Yiiksek Lisans 68 3,9683 ,61254
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Analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin orgltsel destek dizeylerinin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.5. Besinci alt probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeylerinin calisilan okulda gérev yapma farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda
verilmigtir.
Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi

Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Suresi n Ort. SS F p
1-5yil 99 3,9332 ,59834

. 6-10 yil 51 3,9231 ,62682

Orgiitsel destek ,155 ,927
11-20 yil 6 3,8077 ,74381
21 yil ve Uzeri 5 4,0615 ,90756

Analiz sonuclarina gore 6gretmenlerin orglitsel destek dizeylerinin calisilan okulda
gOrev yapma siresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek diizeylerinin mesleki kidem siiresi bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda
verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Diizeylerinin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. sS F p
1-5yil 48 4,0513 ,54052

_— 6-10 yil 45 3,9128 ,67192

Orgiitsel destek 1,092 ,354
11-20 yil 45 3,8222 ,56594
21 yil ve Uzeri 23 3,9164 ,73961

Analiz sonuglarina gére ogretmenlerin 6rgitsel destek dizeylerinin mesleki kidem

bakimindan istatistiksel olarak anlaml farkllik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Egitim sisteminin en énemli parcalarindan biri de 6gretmenlerin ¢alistiklari 6rgltten
destek almalari, kendilerini glivende hissederek gonilli olarak ¢alismalaridir ve bu, egitim
kalitesinin istenilen dlizeye ulasmasi ve orgitin hedeflerine ulasmasi agisindan énemlidir.

Analiz sonuclari, 6gretmenlerin 6rglitsel destek dizeylerinin yas durumu bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu,
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literatiirde genellikle karisik sonugclar elde edilen bir konuyu desteklemektedir. Ornegin, baz
calismalar yasin artmasiyla orgitsel destek algisinin artabilecegini ileri stirerken (Smith ve
ark., 1997), digerleri bu tir bir iliskinin olmadigini rapor etmektedir (Johnson ve ark., 2002).

Cinsiyet acisindan bakildiginda da istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi
goérilmektedir. Bu, literatiirde de sikca rapor edilmis bir durumdur. Ornegin, Rhoades ve
Eisenberger (2002) da cinsiyetin orgitsel destek algisinda anlamlhi bir etkisi olmadigini
belirtmislerdir.

Analizler, medeni durumun orgitsel destek dizeylerinde istatistiksel olarak anlamh
bir fark yarattigini géstermektedir. Ozellikle, evli dgretmenlerin daha yiiksek érgiitsel destek
algisi oldugu gorulmektedir. Bu sonug, literatiirde daha az ele alinmis bir konu olmakla
birlikte, evli bireylerin is-yasam dengesi gereksinimleri nedeniyle 0orgitsel destek
mekanizmalarini daha etkin bir sekilde kullanabilecegini diistindiirebilir (Allen, 2001).

Ogretmenlerin egitim durumlarinin 6rgitsel destek diizeyleri (izerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi olmadigl bulunmustur. Literatiirde de bu konu hakkinda genellikle
karisik sonuglar rapor edilmistir. Ornegin, Metin ve ark., (2018) egitim seviyesinin drgitsel
destek Gizerinde anlamli bir etkisi oldugunu belirtirken, King ve ark., (2010) bu tir bir etkinin
olmadigini rapor etmistir.

Calisilan okulda gorev yapma siiresi ve mesleki kidem bakimindan da istatistiksel
olarak anlamh bir farkhlik gézlenmemistir. Bu durum, deneyimin orgitsel destek algisinda
belirleyici olmadigini gostermektedir. Yine bu, literatlirde sik¢a tartisilan bir konudur ve
genellikle karisik sonuclar elde edilmistir (Kurtessis ve ark., 2017).

Sonug olarak, elde edilen bulgular, orgltsel destek algisinin 6gretmenler arasinda
cesitli demografik ve mesleki faktorlere gore degismedigini, ancak medeni durumun bu
algida rol oynayabilecegini gostermektedir. Bu, egitim politikalari ve 6gretmen destek
mekanizmalari igin 6nemli ipuglari sunmaktadir.

4.1. Oneriler

Analiz sonuglari 6gretmenlerin orglitsel destek dulzeylerinin medeni durum
bakimindan anlamh bir farklilik gésterdigini ortaya koymaktadir. Gelecekteki ¢alismalarda bu
durum daha ayrintili olarak incelenebilir; 6rnegin, evlilik durumunun 6gretmenlerin kariyer
tatmini veya is performansi tGzerindeki etkileri arastirilabilir.

Yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi olmamasi, bu faktorlerin daha genis veya farkh bir 6rneklemle tekrar
degerlendirilmesini gerektirebilir.

Orgiitsel destek diizeyleri zaman icinde degisebilecegi icin, kesitsel vyerine
uzunlamasina calismalar da yapilabilir. Bu, 6rgiitsel degisimler veya bireysel kariyer gelisimi
gibi faktorlerin etkilerini daha iyi anlamamizi saglayabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilari (izerinde kurumsal politika ve yénetim

stillerinin etkisini incelemek, okul yoneticileri icin pratik 6neriler sunabilir.
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