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Ozet

Bir 6rgiitte vefa ve vefasizlik kavrami kritik dnem tagir. Ozellikle vefasizlik, is yasaminin
karanlik ve agiga cikarilmamis olgularindan biridir. Bu kavram astlar arasindaki
iliskilerde oldugu gibi ast-ust iliskilerinde de etkisini gosteren ve davranigsal sonuglari
itibariyle orglitin bitlinlinli etkileme kapasitesine sahip bir duygusal kopus
davranisidir. Bu tir bir duygusal kopus, calisma iliskilerinde ve orgitsel iklimde
glivensizlik duygusunun yerlesmesine yol agmaktadir. Bu arastirma, 6gretmenlerin
isyeri vefasizlik algilarini demografik ve mesleki degiskenler agisindan incelemeyi
amaclamaktadir. Calisma, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gorev yaptigi
okulda gegirdigi sire ve mesleki kidem gibi faktorlerin 6gretmenlerin isyeri vefasizlik
algilan Gizerindeki etkisini ele almaktadir. Analiz sonuglari, yas degiskeninin istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmadigini; ancak cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
gorev siresi ve mesleki kidem degiskenlerinin isyeri vefasizlik algilari Gizerinde anlamli
etkileri oldugunu géstermektedir. Ozellikle erkek 8gretmenler, bekarlar, lisans mezunu
katilimcilar ve 21 yil ve lizeri ayni okulda gorev yapmis 6gretmenler daha yliksek isyeri
vefasizlik algilarina sahip bulunmuslardir. Bu sonuglar, okul yoneticileri, egitim politika
yapicilari ve 6gretmenler igin isyeri vefasizligi anlama ve bu konuda etkili stratejiler
gelistirme yoniinde 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Abstract

The concept of loyalty and disloyalty is critical in an organization. In particular,
disloyalty is one of the dark and unrevealed phenomena of business life. This concept
is an emotional detachment behavior that is effective in superior-subordinate
relationships as well as in relationships between subordinates, and has the capacity to
affect the whole organization with its behavioral consequences. This kind of emotional
detachment leads to the establishment of a feeling of distrust in working relationships
and organizational climate. This research aims to examine teachers' perceptions of
workplace disloyalty in terms of demographic and professional variables. The study
examines the impact of factors such as age, gender, marital status, educational status,
time spent at the school and professional seniority on teachers' perceptions of
workplace disloyalty. Analysis results showed that the age variable did not have a
statistically significant effect; However, it shows that gender, marital status,
educational status, tenure and professional seniority variables have significant effects
on perceptions of workplace disloyalty. Especially male teachers, singles,
undergraduate participants, and teachers who have worked at the same school for 21
years or more were found to have higher perceptions of workplace disloyalty. These
results provide important information for school administrators, education policy
makers and teachers to understand workplace disloyalty and develop effective
strategies on this issue.
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1. GIRiS

isyerindeki sadakatsizlik algisi konusunda Aslan ve ark (2019) yaptigi calisma bu
alandaki ilk 6nemli literatlire katkidir. Farkli calismalarda vefa ve sadakat birbirine benzer
olarak kabul edilmis ve orgiitsel baglamda sadakat kavramiyla birlestirilmistir. Sadakatsizlik
hissini deneyimleyen birey ¢alisandir (Allen ve Meyer, 1990).

Calisanlar isyerinde sadakatsizlik algisi olusturan deneyimler vyasayabilir, bu
deneyimler yoneticiden veya is arkadasindan kaynaklanabilir. Bu tlr bir durum, calisanin
orgltsel dizeyde bir sadakatsizlik algisina sahip olmasina yol agar. Bu, bir dizi karmasik
problemi de beraberinde getirir. Hangi eylemler veya davranislar 'sadakatsizlik' olarak
adlandirilabilir? Hangi kosullar bu tanimlamayi gegerli kilar? 'Bana sadakatsizlik yapildi' diyen
bir kisi bu iddiasini nasil temellendirebilir? Sadakat veya sadakatsizlik, duygusal bilesenleri
agirlikh olan anahtar kavramlardir ve acik bir tanimi icin belirli kosullari karsilamasi
gerekmektedir. Ornegin, sadakatsizlik sadece beklentilerin karsilanmamis olmasindan
dogmaz (Yegin, 2015).

Ayrica, bir calisanin is tanimi dahilinde yaptigi eylemler sadakatsizlik algisinin
olusmasinda bir neden olarak kabul edilemez. Calisanin isi geregi yerine getirdigi gorevler
icin sadakat beklemesi yanilticidir. Asil dikkate alinmasi gereken, calisanin is tanimi disinda
gosterdigi ekstra eylemlerdir. Bu baglamda, sadakatsizlik algisinin ortaya c¢ikmasinda
¢alisanin gorev disi davranislarinin dnemi vurgulanmaktadir.

1.1. isyeri Vefasizhgi

Temel is gorevlerini yerine getirmek her c¢alisanin asli yukimluligiadir. Ancak,
¢alisanin is yerinin kiltirine, atmosferine, verimlili§ine ve ¢alisanlar arasi uyuma ek olarak
sagladigi her tirli katki, onun deger gérmesini, anilmayi ve desteklenmeyi hak eder. Eger bir
yonetici veya is arkadas! bu unsurlari gézetmiyorsa, bu durum calisanda sadakatsizlik hissi
uyandirabilir. Bu baglamda, bir yonetici ya da is arkadasini 'sadakatsiz' olarak etiketlemek,
calisanin cabalarinin géz ardi edilmesi veya unutulmasinin bir sonucudur (Aslan ve ark.,
2019).

Kendisine sadakatsizlik yapildigina inanan bir calisan, yonetici ve is arkadaslarinin
tavrina karsi hayal kirikhig1 yasar, elestirir, yakinir ve bazen de sinirlenir. Bu tlr bir durum,
calisanin is yerine olan bakisinin olumsuz etkilenmesine, is tatmininin azalmasina ve

moralinin bozulmasina yol acar (Aslan ve ark., 2019).

283



TOZAN, N. & ALTINTOP, F.N. 2 & KAYA, M.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 2023, Cilt 2, Sayi 2, 282-291

Bir yoneticinin ana gorevi, ¢alisanlarinin bilissel, duygusal ve eylemsel yeteneklerini ig
yerinin hedeflerine ulasmak adina mobilize etmektir. Belirlenen normlarin ¢cok 6tesinde ¢aba
gosteren ve yiksek performansli calisanlarin cabalarinin fark edilmesi, deger gérmesi ve
odillendirilmesi, bir secenek olmaktan ziyade bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir.

1.2. Egitim Orgiitlerinde isyeri Vefasizhig

Vefasizlik hissinin yogun olarak deneyimlendigi alanlardan biri, egitim kurumlaridir. Bu tir
organizasyonlar, insani etkilesimlerin odak noktasi olan ve gayri resmi dinamiklerin baskin
oldugu, O6gretim ve Ogrenme amaci gliden sosyal yapilar olarak kabul edilir. Egitim
kurumlarinin basarisi biyliik ol¢lide insan iliskilerine dayali prensip ve uygulamalardan
etkilenir (Aydin, 1994). Ancak, bu kurumlarin hedeflerine ulasmalarini karmasiklastiran ya da
engelleyen bircok faktdor de mevcuttur. Bunlar arasinda hem vyapisal ve sistemik unsurlar
hem de psikososyal faktorler yer alir; bu da calisanlarin performansini etkileyen
organizasyonel vatandaslik, adalet algisi, is tatmini, baglihk, motivasyon ve giiven gibi
kavramlari icerir (Aslan ve ark., 2019).

Vefasizlik, bir kez organizasyonun Kkiiltirel hafizasina kaydedildiginde, iletisim
slirecinde bir dizi problem yaratabilecek bir negatif unsur olarak kabul edilir. Bu, okul
yoneticileri ve 6gretmenleri degisik bicimlerde etkileyebilir. Catismalar, bireysel, grup ve
organizasyonel seviyelerde incelenebilir. Grup seviyesindeki catismalar genellikle farkh inang,
deger ve ideolojilere sahip gruplar arasinda meydana gelir ve bu tir ¢atismalar, kaynaklarin
paylasimi, adalet algilari veya gorevler arasi bagimliliklar gibi faktoérlerden kaynaklanabilir
(Kilig, 2001).

Yonetimin, 6gretmenler arasi adaleti saglayamadigl veya kaynaklari adil bir sekilde
paylastiramadigi durumlarda, adaletsizlige ugradigini distiinen oOgretmenler, yonetimin
vefasiz oldugunu hissedebilir. Bu da okul igcinde c¢atismalara ve dolayisiyla okulun genel
atmosferinin bozulmasina yol acabilir (Tutar, 2014).

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim sektoriinde, 6zellikle okullarda, calisan 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilar
son derece dnemli bir konudur. Vefasizlik algisi, 6gretmenlerin is tatminini, performansini,
ogrencilerle iliskilerini ve genel olarak okulun egitim kalitesini dogrudan etkileyebilir. Ayrica,
bu algillar 6gretmenlerin mesleki tikenmislik yasamasina, isten ayrilma olasiliklarinin

artmasina ve dolayisiyla egitim sistemi lizerinde olumsuz etkiler yaratmasina da yol acabilir.
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Bu nedenle, 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarini anlamak ve bu algilar etkileyen
faktorleri belirlemek, egitim politikalari ve okul yénetimi agisindan kritik bir Sneme sahiptir.
1.4. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin farkli
demografik ve mesleki degiskenlerle nasil bir iligskisi oldugunu detayli bir sekilde incelemektir.
Bu faktorlerin her birinin isyeri vefasizlik algilar tizerindeki etkisini analiz ederek, daha etkin
yonetim stratejileri ve egitim politikalari olusturulabilecegi umulmaktadir.
1.5. Problem Ciimlesi
Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilariyla demografik 6zellikleri arasinda anlamli iligki
var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilari yasa gore farklilik gdsterir mi?
2. Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilari cinsiyete gére farklilik gésterir mi?
3. Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilari medeni duruma gore farkhhk gosterir mi?
4. Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilari 6grenim durumuna gore farkhhk gosterir
mi?
5. Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilari calisilan okulda gérev yapma siiresine gore
farklihk gosterir mi?
6. Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilari mesleki kidem siiresine gére farklhk

gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bollimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin demografik ozelliklerle iliskisinin tespit
edilmesini amaglayan bu c¢alismada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
modele gore iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya konmaktadir (Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin &rneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda istanbul ili Pendik

ilcesindeki ilkokullarda gorev yapan oOgretmenler olusturmustur. Calisma grubunda 151
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O0gretmen yer almistir. Tablo 1’de ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik
yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Yizde

25-35 58 38,41
Yas 36-45 64 42,38

46-60 29 19,21

Kadin 102 67,55
Cinsiyet

Erkek 49 32,45

Evli 108 71,52
Medeni Durum

Bekar 43 28,48
. Lisans 92 60,93
Ogrenim Durumu

Yiksek Lisans 59 39,07

1-5yil 95 62,91

6-10 yil 25 16,56
Okulda Gorev Yapma Suresi

11-20 yil 22 14,57

21 yil ve Uzeri 9 5,96

1-5yil 22 14,57

6-10 yil 49 32,45
Mesleki Kidem

11-20 yil 49 32,45

21 yil ve Uzeri 31 20,53

TOPLAM 151 100

Tablo 1 incelendiginde 102 kadin katilimci, 49 erkek katiimci olmak tzere toplam 151
kisilik calisma grubunun oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

isyeri Vefasizlik Olgegi: isyeri vefasizlik diizeyini dlgmek icin Aslan, EIma ve Giindiiz
(2019) tarafindan gelistirilmistir. Veri analizi siirecinde agimlayici faktér analizi, dogrulayici
faktor analizi ve glivenirlik analizi kullanilmistir. Agimlayici faktér analizi sonuglarina gore
Olcek, yonetici vefasizligi ve meslektas vefasizhgl olarak adlandirilan 21 madde ve 2 alt
boyuttan olusmaktadir. Bu iki alt boyut toplam varyansin .86.7'sini agiklamaktadir.
Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, tim maddelerin iliskili faktorler altinda anlamli bir
yap! olusturdugu ve tim maddelerin faktér yiklerinin .30'un Gzerinde oldugu gorilmistar.
Guvenirlik analizinde ise Cronbach Alfa, Guttman ve Spearman Brown analizleri yapilmis ve
Olgegin Cronbach Alfa toplam puan katsayisi .99; Guttman katsayisi .89 ve Spearman Brown
katsayisi .89 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada gecerlik ve glivenirlik analizi tamamlanan bu
Olcek, is yerinde sadakatsizlik Gzerine calisan arastirmacilar tarafindan veri toplama araci

olarak kullanilabilir.
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2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Gahsmada SPSS 26.0 programi kullanilimis ve analizler Anova ve T-testi ile

gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu boélimde arastirmanin verilerine dayal olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin isyeri vefasizlk algilarinin yas bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin isyeri Vefasizlik Algilarinin Yas Bakimindan incelenmesi

Yas n Ort. Ss t p
25-35 58 1,5041 1,00014
isyeri Vefasizlik 36-45 64 1,4621 , 77746 2,846 ,061
46-60 29 1,9376 1,08096

Analiz sonuclarina gore ogretmenlerin isyeri vefasizhk algilarinin yas durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin cinsiyet bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin isyeri Vefasizlik Algilarinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

Cinsiyet n Ort. sS t p
. Kadin 102 1,4561 ,80582
Isyeri Vefasizlik -2,164 ,023
Erkek 49 1,8056 1,14656

Analiz sonuclarina gére 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin cinsiyet bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama puanlara gore
erkeklerin puanlarinin daha yiksek oldugu gérilmektedir.

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin medeni durum bakimindan farklihk

gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin isyeri Vefasizlik Algilarinin Medeni Durum Bakimindan incelenmesi

Medeni Durum n Ort. Ss t p

. Evli 108 1,4237 ,70762

Isyeri Vefasizhk -3,104 ,000
Bekar 43 1,9358 1,30099

Analiz sonuglarina goére oOgretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlk gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore bekarlarin puanlarinin daha yiksek oldugu goriilmektedir.

3.4. Dordiincii probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin égrenim durumu bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin isyeri Vefasizlik Algilarinin Ogrenim Durumu Bakimindan incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ort. ss t p

. Lisans 92 1,8002 1,09006

Isyeri Vefasizlik 3,941 ,000
Yiiksek Lisans 59 1,2098 ,45624

Analiz sonuglarina gore o6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore lisans mezunu katiimcilarin puanlarinin daha yiksek oldugu gorilmistar.

3.5. Beginci alt probleme iligkin bulgular

Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin c¢alisilan okulda gérev yapma farkhhk
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda
verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin isyeri Vefasizhk Algilarinin Calisilan Okulda Gérev Yapma Siiresi

Bakimindan incelenmesi

Okulda Gorev Siresi n Ort. ss F p
1-5yil 95 1,4291 ,85448

. 6-10 yil 25 1,7810 ,92541

Isyeri Vefasizlik 4,394 ,005
11-20 yil 22 1,5519 ,93148
21 yil ve Uzeri 9 2,5079 1,34160

Analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin cahlsilan okulda
gorev yapma slresi bakimindan istatistiksel olarak anlamh farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Ortalama puanlara gore 21 yil ve Uzeri ayni okulda goérev yapan katilimcilarin

puanlarinin daha yliksek oldugu gorilmastdr.
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3.6. Altinci alt probleme iliskin bulgular

Ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin mesleki kidem siiresi bakimindan farkhlik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda
verilmigtir.

Tablo 7. Ogretmenlerin isyeri Vefasizlik Algilarinin Mesleki Kidem Bakimindan incelenmesi

Mesleki Kidem n Ort. ssS F p
1-5yil 22 1,8160 1,16191

. 6-10 yil 49 1,4917 ,95285

Isyeri Vefasizlik 5,230 ,002
11-20 yil 49 1,2527 ,66937
21 yil ve Uzeri 31 2,0184 ,93973

Analiz sonuglarina gore ogretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin mesleki kidem
bakimindan istatistiksel olarak anlaml farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore 21 yil ve Gzeri ayni okulda gorev yapan katiimcilarin puanlarinin daha yiiksek

oldugu gorulmastir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Vefasiz oldugunu disitnen calisan, yoneticisinin ve ¢calisma arkadaslarinin davranis ve
tutumlarindan pismanlik duyar, azarlar, bazen de 06fkesini dile getirir. Boyle bir durum
calisanin orglite bakis agisinin degismesine, is doyumu dizeyinin dismesine, moral ve
motivasyonunun bozulmasina neden olur.

Bu analiz sonuglari, 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin bir dizi degiskenle
iliskilendigini gostermektedir. Sonuglar, yas durumu disindaki tim degiskenler (cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, calisilan okulda gérev yapma siresi, mesleki kidem) icin
istatistiksel olarak anlamh farkhliklar bulunmustur. Bu tespitler, daha 6nce yapilan birgok
arastirma ile de paraleldir ya da onlari tamamlar niteliktedir.

Ornegin, yas durumu ile isyeri vefasizlik algilari arasinda anlamli bir farklilik olmadig
gozlenmistir. Bu bulgu, Schaufeli ve digerleri (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yasin
isyeri vefasizligina etkisinin belirsiz oldugu tezini desteklemektedir.

Cinsiyet degiskeni icin, erkeklerin isyeri vefasizlik algilarinin daha yiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, cinsiyetin isyeri vefasizligl Gzerinde etkili oldugu ve erkeklerin
genellikle daha yiliksek vefasizlik puanlarina sahip oldugu (Mastekaasa, 1994) tezini

dogrulamaktadir.
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Medeni durum agisindan, bekar 6gretmenlerin isyeri vefasizlik puanlarinin daha
ylksek oldugu belirlenmistir. Bu, bekar bireylerin is yasamindaki stres ve sorumluluklarla
daha fazla basa ¢ikmak zorunda olabilecegini gostermektedir (Simon, 2002).

Egitim durumu agisindan, lisans mezunu 6gretmenlerin vefasizlik algilarinin daha
yliksek oldugu gorilmustiir. Bu bulgu, daha vyiksek egitim seviyesinin, daha ylksek
beklentileri ve dolayisiyla daha fazla vefasizlik algilari olabilecegini gostermektedir (Crawford
ve ark., 2010).

Calisilan okulda gorev yapma siresi ve mesleki kidem acisindan, 21 yil ve Gzeri gérev
yapan 6gretmenlerin puanlarinin daha yiksek oldugu gorilmdistir. Bu, uzun sireli gorev
yapmanin isyeri vefasizhigini artirabilecegini géstermektedir (Bakker ve ark., 2002).

Sonug olarak, bu analiz sonuglari, 6gretmenlerin isyeri vefasizlik algilarinin cesitli
degiskenlerle iliskili oldugunu ve bu degiskenlerin daha once yapilan literatiirde de benzer
sekillerde ele alindigini gostermektedir. Ancak, her calisma kendi 6zgil kosullari ve
sinirlamalari ile gelir; bu nedenle bu sonuclar genellemeler icin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmelidir.

4.1. Oneriler

Yasin isyeri vefasizlik algisi Gizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmus. Farkl yas
gruplari arasinda nigin boyle bir durum oldugunu anlamak icin daha kapsamli calismalar
yapilabilir.

Cinsiyetin isyeri vefasizlik algisina etkisi oldugu belirlenmis. Bu yiizden cinsiyet odakli
midahaleler veya egitim programlari distnlebilir.

Medeni durumun isyeri vefasizlik algisina etkisinin oldugu goézlendi. Bu, isyeri
politikalarinin veya egitimlerinin medeni duruma goére nasil adapte edilebilecegini arastirmak
icin bir firsat olabilir.

Egitim seviyesi ylksek olanlarin isyeri vefasizlik algilarinin daha yliksek oldugu tespit
edildi. Bu demografik grubu hedefleyen 6zel mentorluk programlari olusturulabilir.

Uzun siireli gbrev yapanlarin isyeri vefasizlik algilarinin yiiksek oldugu gorilmis. is
yerinde kideme gore farklilasan motivasyon paketleri veya psikolojik destek programlari
olusturulabilir.

Farkli sektorler veya llkelerde benzer arastirmalar yapilabilir. Bu, isyeri vefasizlik

algilarinin kialtirel veya sektorel farkhliklarini anlamak icin yararh olabilir.
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