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Ozet

Bu arastirma, egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi
yonetimi  hakkindaki gorislerinin  demografik o6zelliklere gore incelenmesini
amaglamaktadir. Arastirmanin temel amaci, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, meslekteki hizmet siiresi, son gorev yapilan okuldaki hizmet suresi, okuldaki
pozisyon ve okuldaki 6gretmen sayisi gibi degiskenlere dayanarak 6grenen organizasyon
(okul) algilarini ve bilgi yonetimi tutumlarini detayh bir sekilde betimlemektir. Ayrica,
egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi
uygulamalarina yoénelik tutumlarinin belirlenmesi de arastirmanin bir parcasidir.
Arastirma, istanbul-Umraniye ve Kadikdy ilcelerindeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda
gorev vyapan okul vyoneticileri ve Ogretmenleri kapsamaktadir. Arastirmada,
ogretmenlerin ve yoneticilerin bilgi yonetimi kullanim becerilerini degerlendiren "Okul
Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanma Becerileri" 6lgegi kullaniimigtir. Bu Olgek, bilgi
yonetiminde liderlik, teknoloji kullanimi, 6grenme kultiird, bilgi yonetimi siireglerine
katilim ve degerlendirme becerileri olmak lizere bes boyuttan olusmaktadir. Bulgular,
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, okuldaki hizmet siiresi ve mesleki kidem
gibi faktorlere goére bilgi yonetiminden yararlanma durumunun anlamh bir farkhhk
gostermedigini ortaya koymustur. Bu, yoneticilerin farkh demografik ve mesleki
gecmislere sahip olsalar bile bilgi yonetimi becerilerinde benzer yeterliklere sahip
olduklarini gostermektedir. Sonug olarak, bu c¢alisma, bilgi yonetiminin egitim
yoneticileri ve 6gretmenler arasinda 6nemli bir beceri oldugunu ve demografik
faktorlerden bagimsiz olarak tiim bireyler icin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin sonuglari, egitim kurumlarinin farkli demografik 6zelliklere sahip
yoneticilere hitap eden kapsaml bir bilgi yonetimi stratejisi olusturmasinin énemini
vurgulamaktadir. Bu strateji, strekli 6grenmeyi ve bilgi paylasimini tesvik eden bir
kurum kiltiriinden faydalanabilir ve egitim yoneticilerinin bu alandaki kurumsal
basariyl optimize etmelerine yardimci olabilir.

Abstract

This study aims to examine the opinions of school administrators and teachers on
information management based on demographic characteristics. The primary objective
is to detail the perceptions of organizational learning (school) and attitudes towards
information management, considering variables such as age, gender, marital status,
educational background, service duration in the profession, service duration in the last
school worked, position in the school, and the number of teachers in the school.
Additionally, determining the attitudes of school administrators and teachers working
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Keywords in educational institutions towards information management practices is part of the
Information research. The research includes school administrators and teachers working in primary
Management, and secondary education institutions in the Umraniye and Kadikdy districts of Istanbul.
School The study employs the "Information Management Skills of School Administrators" scale,
Administrators, which assesses the information management usage skills of teachers and
Teacher Opinions, administrators. This scale comprises five dimensions: leadership in information
Demographic management, technology use, learning culture, participation in information
Characteristics management processes, and evaluation skills. Findings reveal that there is no significant
Educational difference in the utilization of information management based on factors like age,
Institutions gender, marital status, educational background, service duration in the school, and

professional seniority. This suggests that administrators possess similar competencies
in information management skills, irrespective of their different demographic and
professional backgrounds. In conclusion, the study demonstrates that information
management is a crucial skill among educational administrators and teachers,
important across all individuals regardless of demographic factors. The results highlight
the importance of educational institutions creating a comprehensive information
management strategy that addresses administrators with various demographic
characteristics. Such a strategy could benefit from a corporate culture that promotes
continuous learning and information sharing, helping educational administrators
optimize institutional success in this field

1. GIRIS

Dijital ¢agda bilgi teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte gli¢ ve basariyi elde etmeyi
hedefleyen orgitler bilgiyi dogru ve etkin kullanmanin yaninda ayni zamanda bilgiyi
ydnetebilmenin de &nemini kavramislardir. Orgiitler, rekabet giiciinii yakalayabilmek icin
slratle bilgiyi elde etmenin éneminin artik kalmadigini, bilgiyi GUretmenin ve olusturmanin
daha cok avantaj sagladigini fark etmislerdir. Pazar kosullarinin degismesiyle 6rgitlerin bilgiyi
hizli sekilde elde etmelerinden ¢ok bilgiyi kendilerinin Gretmelerini ve yonetmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bilgi ¢cagl olarak da adlandirilan XXI. ylzyil, bilginin gercek glic oldugu herkes
tarafindan kabul géren bir paradigma degisimine sahne olmustur. Glinimizde bilgi, ekonomik
glclin ve refahin temel tasiyici kolonlarindan biri olarak gorilmektedir. Bilgiyi eldeki
enformasyonu ve veriyi isleyerek yararl hale getirme kabiliyeti olarak tanimlayabiliriz. Bilgiyi
enformasyon ve veriden c¢ok daha fazlasi oldugunu; deneyim ve degerlere iliskin
enformasyonun akiskan bir batinlesmesi seklinde tanimlayabiliriz (Tiryaki, 2005). Bu
baglamda bilginin yonetilebilir, yonlendirilebilir bir kavram oldugunu, bir problemi ¢ézmek ve
etkili kararlar verebilmek igin bilgiye her zaman ihtiyacimiz oldugunu sdyleyebiliriz. Bilginin
karar almayi iyilestirdigine, verimliligi artirdigina ve rakiplerinden daha fazlasini bilen orgiitlere
rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir. Orgiitlerin cogu benzeri gériilmemis dlgekte firsatlar,
tehditler ve ani degisimlerle karsi karsiya kalmakta bu kosullarla basa ¢cikmak icin hizli, glivenilir
ve dogru bilgi hayati 6nem tagimaktadir (Kaye, 1995).

Davis ve Botkin (1994) bilgiyi anlamli kaliplar halinde diizenlenmis verilerden

olustugunu ifade ederken sayilarin veri oldugunu, bu sayilardan olusturulmus bir tablonun ise
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bilgi oldugu 6rnegini vermistir. Bilginin sadece verilerin bir araya getirilmesiyle olusmayacagin
ve bilginin farkli 6grenmelere de zemin hazirlayacagini belirtmislerdir. Akkog (2008) bilgi
sistemlerinin 6rgltl 6grenen orgltlere donlstlirdlglini soyleyerek bilginin 6grenmek icin itici
bir glic oldugunu vurgulamistir. Barutcugil (2002) bilgiyi islenmemis gercekler ve
O0ziimlenmemis veya yorumlanmamis gozlemler seklinde tanimlamistir. Bilginin 6ncelikle
yargilamayi gerektirdigi, gozlem ve idrake ek olarak disiinceyi gerektirdigi ve ayni zamanda
bilginin dogru olmasinin beklendigi ifade edilmektedir (Cevizci, 2018; s.14). Giigli ve Sotirofski
(2006) bilginin basarili deneyimlerle gelistigini ve deneyimin ise zamanla uzmanliga dontistigu
soyler. Bilginin herkesin kabul ettigi, evrensel, kesin ve tek bir tanimini yapmak mimkin
olmamakla birlikte bilginin tek basina bir gli¢ oldugu, bilgiyi elinde tutan birey veya érguitlerin
onemli bir avantaji elde ettigi konusunda bircok insan ayni distinceyi paylasmaktadir. Bilgi
giderek artan bir sekilde 6nem agisindan topragin, sermayenin ve emegin yerini alan temel
ekonomik girdi haline gelmis (Davies, 1994), petrol ve yer alti kaynaklarindan daha cok bilgiye
sahip olanin daha glicli oldugu bir caga adim atilmistir. Bu baglamda bilgiyi Giretmek, yenide
olusturmak, bilgiyi elde etmek 6nemli oldugu kadar bilgiyi yonetmek de giiniimizde dikkate
deger bir beceri olarak degerlendirilmektedir.

Kaur (2012) bilgi yonetimini bir veya daha fazla kaynaktan bilgilerin toplanmasi,
yonetimi ve hedef kitleye dagitimi olarak tanimlamis, 6rgiitsel performans baglaminda bilginin
degeri, kalitesi, mulkiyeti, kullanimi ve givenligi ile ilgili bir kavram oldugunu ifade etmistir.
Detlor (2010) bilgi yonetimini, bilgiyi olusturan, elde eden, organize eden, saklayan, dagitan,
kullanan silire¢ ve sistemlerin yonetilmesi olarak tanimlamaktadir. Duhon (1998) bilgi
yonetimini bir 6rgitin tim bilgi varliklarinin tanimlanmasi, elde tutulmasi, degerlendirilmesi
ve paylasilmasi icin bitlinlesik bir yaklasimi tesvik eden disiplin oldugunu vurgular. Bilgi
yonetimi, deneyimin kurumsal faaliyetlere yansimasiyla olusan her tirli bilgi kaynaginin
belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi islemlerini orgltlin yapisina uygun
olarak uyarlayan ve uygulayan yonetim biliminin bir alanidir (Odabas, 2006). Tanimlardan da
anlasilacagi tzere bilgi yonetimi ¢ok fazla disiplini icinde barindirdigindan dolayi ¢ok sayida
tanimla karsilasmak mimkiin hale gelmistir. Bilgi yonetiminin amacini 6rglte rekabet avantaji
kazandiracak bilgileri artirmanin yollarini aramak seklinde 6zetleyebiliriz.

Karar vericiler igin bilgi akigini, kontrollinii, analizini ve sentezini gelistirerek bilgi artisini
ve bunun sonucunda karar vermenin karmasikligini kontrol etmenin yeni ve gelistirilmis
yollarina yanit ve arayis olarak gorulebilir (Rowley, 1998). Bilgi yonetiminin bilgi yaratma, bilgi
edinme, organizasyon, depolama, dagitim ve kullanim gibi surecleri icerir. Bilgi yaratma
bireylerin ya da orgutlerin yeni bilgi ve 6gelerin olusturuldugu ve Uretildigi strectir. Bilgi

edinme, bilgi 6gelerinin dis kaynaktan elde edildigi slirectir. Bilgi organizasyonu, bilginin daha
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sonraki zamanlarda kolayca erisilmesini saglayacak sekilde siralandiriimasi ve siniflandirilmasi
slirecidir. Bilgi depolama, bilgilerin veritabanlari ve dijital ortamda fiziksel olarak barindiriimasi
islemidir. Bilgi dagitimi, bilginin yayilmasi, tasinmasi veya paylasiimasi sirecidir. Bilginin
kullanimi, bireylerin veya orgitlerin kendilerine sunulan bilgileri kullanma ve uygulama ya da
hayata gecirme siirecidir. Bu sireclerin etkili bir sekilde yonetilmesi bilgi yonetiminin etkin
isleyisiyle gerceklestirilir (Detlor, 2010).

Modern ¢agda yonetimin tim unsurlari gelisim gosterebilmek igin bilyiik 6l¢lide bilgiye
ihtiyag duymaktadir. Bilgi olmadan herhangi bir eyleme gecilemeyecegi igin bilginin gig
olduguna ve ona sahip olanin da glice sahip olduguna inanilir. Bilgi yonetiminin kullaniimasi ve
gelistirilmesi, daha iyi planlamaya, daha iyi karar vermeye ve daha iyi sonuglara neden olacak
uygun bilgilerin kullaniimasiyla mimkindir (Adeoti-Adeyeke, 1997). Her orgitiin esas amaci
oncelikle hayatta kalabilmek, daha fazla kar elde etmek ve bliylimektir. Bunlari yapabilmek
icin de etkili kararlar almayi, sorunlari ve firsatlari 6ngoren kararlari icerir. Kararlar alindiktan
sonra izlenmesi ve uygulamalarin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu gorevler (karar verme,
kontrol ve operasyon) ancak uygun bir bilgi yonetimi ile gerceklesebilmektedir ki bu bilgilerin
elde edilmesi bilgi yénetiminin amacidir (Radovié-Markovié¢ ve Vu&ekovi¢, 2015). Orgiitsel
acidan bilgi yonetimi 6rgitlerin verimliligini artirmaya, kisiler arasi iletisimi gelistirmeye ve
calisanlar arasindaki sinerjiyi iyilestirmeye ayni zamanda 6grenmenin daha etkili ve verimli
olmasina yardimci olur (Beijerse, 1999).

Yilmaz (2011) ve Akkog (2008) bilgi yonetiminin 6rgitte bilgi paylasiminin 6niini agan,
O0grenmeyi dinamik bir olgu haline getiren ve orgitli 6grenen, deger Ureten, katma deger
yaratan orgiite donlstirmesi acisindan dnemini vurgulamistir. Bir orgilitiin veya Uyelerinin
kazandigi basarinin bliylk 6l¢tide bilginin ne kadar iyi yonetildigine ve bilgi yonetimine yapilan
yatirimin orgitiin performansinin ve 6rgitsel etkinligin temel belirleyicilerinden biri oldugu
bilinmektedir (Opoku, 2015; Cakar, Yildiz ve Dur, 2010). Diger 6rgitlerde oldugu gibi egitim
orgitlerinde etkili bir bilgi yonetimi sistemini kurabilmesi her seyden once bilgiyi
degerlendirme, kullanma ve sirekli bilgiyi gelistirmeye odaklanmayi hakim kilan bir 6rgiit
kiiltiriniin benimsenmesine baghdir (Muratoglu ve Ozmen, 2006). Bu arastirma ile egitim
orgutlerinin belirlenen hedeflere ulasabilmek ve bilgiden daha etkin bir sekilde
yararlanabilmek icin bilgi yonetimini kullanma durumlarinin okul yoénetici ve 6gretmen
gorislerine gore ortaya konmasi amaglanmistir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin 6nemi, egitim sektoriinde bilgi yonetimi sireclerinin  ve
uygulamalarinin daha iyi anlasiilmasina katkida bulunmasidir. Okul yoneticileri ve

ogretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki goriislerinin demografik 6zelliklere gore incelenmesi,
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bu alandaki mevcut literatiire 6nemli katkilarda bulunabilir. Arastirma, egitim kurumlarinda
bilgi yonetimi pratiginin nasil algilandigini ve uygulandigini, bu algl ve uygulamalarin
demografik faktorlerle nasil iliskilendirildigini detayli bir sekilde ortaya koyarak, egitim
alaninda bilgi yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi icin gerekli olan temel bilgileri saglamaktir.

Bilgi yonetimi, karar verme slireglerini destekleyen, kurumsal bilginin etkili bir sekilde
toplanmasini, saklanmasini, paylasiilmasini ve kullanilmasini saglayan bir yonetim disiplinidir.
Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bu sireglere yonelik gorisleri, egitim kurumlarinin bilgi
yonetimine yaklasimlarini sekillendirir. Demografik 6zelliklerin bu gérusler tGzerindeki etkisini
anlamak, egitim kurumlarinin ihtiyaglarina daha uygun bilgi yonetimi politikalar ve
uygulamalari gelistirmelerine olanak tanir. Arastirma sonuglari, egitim liderlerine ve politika
yapicilarina, cesitli demografik gruplara uygun egitim ve destek programlari tasarlama
konusunda rehberlik edebilir.

Ayrica, bu calisma egitim teknolojileri ve 06gretim yontemleri (zerine yapilan
arastirmalarla entegre edilerek, egitimde bilgi yonetiminin 6nemini vurgulayan bir perspektif
sunar. Ogretmenlerin ve yoneticilerin egitim teknolojilerini ve dijital araclar kullanma
konusundaki yetkinlikleri, bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisinda énemli bir rol oynar.
Demografik Ozelliklere gore degisen bu yetkinlik ve tutumlari anlamak, egitimde dijital
donisum slireglerinin daha etkili ydonetilmesine katki saglayabilir. Sonug olarak, bu arastirma,
egitim kurumlarinin bilgiyi nasil yonettigine dair kapsamli bir anlayis gelistirmeye yardimci
olurken, egitimde kalitenin artirilmasi ve 6grenme siireglerinin iyilestiriimesi yéniinde stratejik
onerilerde bulunur.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, egitim kurumlarinda bilgi ydnetiminin 6nemini
vurgulayarak, farkli demografik gruplarin bu konudaki tutum ve gorislerini anlamayi
hedeflemektedir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekte ve okuldaki gérev
sliresi, okuldaki gorevi ve okuldaki 6gretmen sayisi gibi degiskenler, bu gorislerin nasil
farkhlasabilecegini ve belirli demografik gruplarin belirli bilgi yonetimi uygulamalarina nasil
yaklastigini ortaya koymak igin kullanilmaktadir.

Arastirmacinin amaci, egitim kurumlarinda bilgi yonetimi stratejilerinin gelistiriimesine
ve iyilestiriimesine katkida bulunmaktir. Bu, egitim liderleri ve politika yapicilarinin,
o0gretmenlerin ve yoneticilerin ihtiyaglarina ve 6nerilerine dayanarak daha etkili bilgi yonetimi
politikalari olusturmasina yardimci olabilir. Ayrica, arastirma sonuglari, egitim kurumlarinin
bilgiyi daha etkin kullanmalarini ve bilgi tabanl karar alma sireclerini giliclendirmelerini

saglayabilir.
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Son olarak, bu galisma, bilgi yonetiminin egitim kalitesi ve 6grenci basarisi tizerindeki

potansiyel etkilerini anlamak icin bir temel olusturabilir. Ogretmenlerin ve ydneticilerin bilgi

yonetimi uygulamalarina yonelik tutumlarinin, egitimde yenilikciligi ve surekli iyilestirmeyi

nasil tesvik edebilecegini ortaya koymayi amacglamaktadir. Bu sekilde, arastirma, egitim

sektoriinde bilgi yonetimi uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik degerli icgoriler ve 6neriler

sunmak hedeflenmektedir.

1.4. Problem Ciimlesi

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki goruglerinin demografik

ozellikleri arasinda anlamli iliski var mi?

1.5. Alt Problemler

1. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki gérislerinin yasa gore
farklihk gosterir mi?

2. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki goruslerinin cinsiyete
gore farklilik gésterir mi?

3. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki gérislerinin medeni
duruma gore farkhlik gosterir mi?

4. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki goruslerinin 6grenim
durumuna gore farkhlik gésterir mi?

5. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki gorislerinin galigilan
okulda gbrev yapma siiresine gore farkhlik gdsterir mi?

6. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki gorislerinin mesleki
kidem siresine gore farkhlik gosterir mi?

7. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki gorislerinin okuldaki
gorevine gore farkhlik gosterir mi?

8. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin bilgi yonetimi hakkindaki gorislerinin okuldaki
O0gretmen sayisinia gore farkhlik gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci,

veri toplama sireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Arastirma tarama modelindedir. Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir

durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. Arastirmada

o0gretmenlerin bilgi yénetimi tutumlarinin 6grenen okul algilarini yordayip yordamadigi ve bu

yaklasimlarin diger degiskenler acisindan uyumlulugu incelenmistir. Bu ¢ercevede arastirma,
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ankete dayali nicel bir ydntemdir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2003).

Bu cercevede arastirmada, egitim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticilerinin ve
O0gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekteki hizmet siiresi, son
gorev vyapilan okuldaki hizmet siiresi, okuldaki pozisyon, okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenlerine gore 6grenen 6rgiit (okul) algilari ve bilgi yonetimi tutumlari betimlenmistir.
Ayrica egitim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin bilgi yonetimine
yonelik tutumlari belirlenecektir.

2.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul-Umraniye ve Kadikdy ilcelerindeki Milli Egitim
Bakanligi'na bagh ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
o0gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem kullaniimamistir.

Evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirmada 2023-2024 egitim Ogretim yilinda
Umraniye ve Kadikdy ilgelerinde gérev yapan tiim okul ydneticilerine ve 6gretmenlere
ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak gonilli katihm ve eksik tamamlama nedeniyle Ekim 2023'te
24 okul yoneticisi ve 74 6gretmen olmak Ulzere 98 kisiye ulasiimistir. Tablo 1'de ¢alisma
grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik yapiya gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Degisken Tanitici Ozellikler f Yizde
25 ve alti 2 2,0
26-30 10 10,2
Yas 31-40 52 53,1
41-50 26 26,5
51 yas ve Uzeri 8 8,2
Kadin 48 49,0
Cinsiyet
Erkek 50 51,0
Evli 62 63,3
Medeni Durumu
Bekar 36 36,7
Onlisans 2 2,0
- Lisans 70 71,4
Ogrenim Durumu
Yiksek Lisans 24 24,5
Doktora 2 2,0
1-5yil 8 8,2
6-10 yil 18 18,4
Meslekteki Gorev Siiresi 11-15 yil 32 32,7
15-20 yil 20 20,4
21 yil ve Uzeri 20 20,4
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1-5yil 38 38,8

6-10 yil 38 38,8

Son okulundaki gorev siiresi 11-15yil 18 18,4
15-20 yil 4 4,1

21 yil ve Uzeri 0 0,0

Ogretmen 74 75,5

Okuldaki Gorevi Mudir Yardimcisi 10 10,2
Mudar 14 14,3

1-20 6 6,1

21-35 18 18,4

Okuldaki 6gretmen sayisi 36-0 3 347
51-65 18 18,4

66-80 12 12,2

81 ve Gzeri 10 10,2

TOPLAM 98 100

Tablo 1 incelendiginde 48 kadin katilimci, 50 erkek katilimci olmak lzere toplam 98
kisilik calisma grubunun oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin 74’G 6gretmen, katilimcilarin
icinde 2 tane Onlisans mezunuda bulunmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Calismanin veri toplama araci iki bélimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin
kisisel ozelliklerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Erten (2006), okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanma becerilerini degerlendiren "Okul Yoneticilerinin Bilgi Yonetimini Kullanma
Becerileri" 6lcegini gelistirmistir. Olgek, bilgi ydnetiminde liderlik ve kendini gerceklestirme,
teknoloji kullanimi, 6grenme kaltird, bilgi yonetimi siireclerine katihm ve degerlendirme
becerileri olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Olcek 70 sorudan olusmaktadir. Bu
calismanin amaglari dogrultusunda 6lcek 30 soruya indirilmis ve bazi ifadeler degistirilmistir.
Ankette asagidaki derecelendirme seceneklerinden olusan besli Likert 6lcegi uygulanmistir. 1)
Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Biraz Katiliyorum, 3) Orta Diizeyde Katiliyorum, 4) Kesinlikle
Katiliyorum ve 5) Tamamen Katiliyorum. Erten (2006) testin tamami igin 0.96'lik bir giivenilirlik
katsayisi bildirmistir. Benzer sekilde Sahin (2010) de ayni 6lgegi kullanmis ve 6lgegin tamami
icin Cronbach alfa katsayisini .992 olarak raporlamistir.

2.4. Verilerin Analizi

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir. Arastirma
verileri SPSS for Windows 17.0 programinda ¢6ziimlenmistir. Arastirma verilerinin dagilimi
Kolmogorow Smirnov testi ile incelenmis ve tim degiskenlerin normal dagilim gostermedigi

bulunmus (p<.05) ve bu nedenle parametrik olmayan testler kullaniimistir.
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Korelasyon katsayisinin 1,00 olmasi mikemmel pozitif bir iliskiyi, -1,00 olmasi
mikemmel negatif bir iliskiyi, 0,00 olmasi da iliskinin olmadigini gosterir. Korelasyon
katsayisinin 0,70-1,00 arasinda olmasi, yiksek; 0,30— 0,70 arasinda olmasi, orta; 0,00-0,30
olmasi ise dislik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Blyukoztirk, 2006). Arastirmada
anlamhlik dizeyi .05 olarak alinmistir. Arastirmada o6lceklerin puanlanmasinda kullanilan
araliklar; 1,00-1,79 Kesinlikle katilmiyorum, 1,80-2,59 Katilmiyorum, 2,60-3,39 Kararsizim,
3,40-4,19 Katilyorum ve 4,20-5,00 Kesinlikle katiliyorum seklindedir.

3. BULGULAR

Bu bollimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara ait
yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Ogretmenlerin yas degiskenine bagh olarak Okul yoneticilerinin bilgi yonetimini
kullanabilme becerilerine iliskin gérisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Yas degiskenine bagl olarak Okul yodneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme
becerilerine iliskin gorusleri ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve ¢arpiklik ve basiklik
katsayisi ( -1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test sonucunun ( p,<,05) oldugu
gorismustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal
dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilm gdstermediginden verilerin
analizi icin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin yas degiskenine bagh olarak okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskall Wallis

H testi sonuclari

Yas N S.0 X2 df p
26-30 12 59 3,701 3 0,296
31-40 52 46,85
41-50 26 53,88
51 ve Uzeri 8 38,25

Tablo 2‘ye gore 6gretmenlerin yas degiskenine bagl olarak okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlaml farklihk ortaya
¢cikmamistir.

3.2. Ogretmenlerin Cinsiyet degiskenine bagh olarak Okul yéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamh farklilik var midir?

Cinsiyet degiskenine bagli olarak yoneticilerin, Okul yoneticilerinin bilgi yonetimini

kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri ait verilerin normallik varsayimina bakilmis; carpiklk
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ve basiklik katsayisi (-1,5; 1,5) araliginda oldugu ve Kolmogorov Smirnov test sonucunun
(p>,05) oldugu gorismistir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gosterdiginden
parametrik testlerden Bagimsiz T testi kullaniimistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Cinsiyet degiskenine bagh olarak Okul yéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlamli farkliliga iliskin Bagimsiz

T testi sonuglar

Cinsiyet N X sS t sd p
Kadin 48 4,3014 ,92828
1,110 96 ,270
Erkek 50 4,0733 1,09433

Tablo 3’e gore 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine bagli olarak okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goérusleri arasinda anlamli farkhlik ortaya
¢tkmamistir.

3.3. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagh olarak Okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gérisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

Medeni durum degiskenine bagli olarak yoneticilerin, Okul yoéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri ait verilerin normallik varsayimina
bakilmis ; carpiklik ve basiklik katsayisi ( -1,5; 1,5) araliginda oldugu ve Kolmogorov Smirnov
test sonucunun ( p>,05) oldugu goriismustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi
incelenmis ve verilerin normal dagilim goésterdigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim
gosterdiginden parametrik testlerden Bagimsiz T testi kullaniimistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagli olarak Okul yoneticilerinin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorusleri arasindaki anlamh farkliliga iliskin

Bagimsiz T testi sonuglari

Medeni D. N X sS t sd p
Evli 62 4,250 1,012
,835 96 ,,»406
Bekar 36 4,072 1,030

Tablo 4’e gore ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagh olarak okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlaml
farklihk ortaya ¢ctkmamustir.

3.4. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine bagh olarak Okul yoneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goriisleri arasinda anlamh farkliik var midir?

Egitim durumu degiskenine bagh olarak yoneticilerin, Okul yoneticilerinin bilgi

yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorusleri ait verilerin normallik varsayimina
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bakilmis; carpiklik ve basiklik katsayisi (-1,5; 1,5) araliginda oldugu ve Kolmogorov Smirnov test
sonucunun (p>,05) oldugu gorusmdstir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi
incelenmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim
gosterdiginden parametrik testlerden Bagimsiz T testi kullaniimistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine bagh olarak Okul yéneticilerinin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlamli farkhliga iliskin

bagimsiz T testi sonuclari

Egitim Dlzeyi N X sS t sd p
Lisans 72 4,094 1,087

] L -1,475 96 ,143
Lisans Ustu 26 4,435 ,757

Tablo 5’e goére Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine bagl olarak Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorugsleri arasinda anlamli
farklihk ortaya ¢ctkmamustir.

3.5. Ogretmenlerin meslekteki goérev siiresi degiskenine bagh olarak Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gérisleri arasinda anlaml
farkhlik var midir?

Meslekteki gorev siresi degiskenine bagh olarak Okul yoneticilerinin bilgi yénetimini
kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve
carpiklik ve basiklik katsayisi ( -1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test sonucunun ( p,<,05)
oldugu gortismistir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin
normal dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim godstermediginden
verilerin analizi icin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin meslekteki gorev siiresi degiskenine bagl olarak okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorusleri arasindaki farkliliga

iliskin Kruskall Wallis H testi sonuclari

Meslekteki Gorev Siresi N S.0 X2 df p
1-5 8 37,50 5,355 4 ,253
6-10 18 60,17

11-15 32 51,25

16-20 20 48,90

21 ve Usti 20 42,50

Tablo 6’ya gore Ogretmenlerin meslekteki gérev siiresi degiskenine bagh olarak okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlamli

farklihk ortaya ¢ctkmamustir.
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3.6. Ogretmenlerin okuldaki gérev siiresi degiskenine bagh olarak Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gérisleri arasinda anlaml
farklihk var midir?

Ogretmenlerin okuldaki gorev siiresi degiskenine bagli olarak Okul yéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri ait verilerin normallik varsayimina
bakilmis ve carpiklik ve basikhk katsayisi ( -1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test
sonucunun ( p,<,05) oldugu goriusmistir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi
incelenmis ve verilerin normal dagilim goéstermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim
gostermediginden verilerin analizi icin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi
kullanilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin okuldaki goérev siiresi degiskenine bagh olarak Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goruslerine iliskin Kruskall

Wallis H testi sonuglari.

Okuldaki Gorev Suresi N S.0 X2 df p
1-5 38 52,50 3,291 3 ,349
6-10 38 46,45
11-15 18 45,17
16-20 4 69,50

Tablo 7’ye gore 6gretmenlerin okuldaki gorev siiresi degiskenine bagli olarak Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlaml
farklihk ortaya ctkmamustir.

3.7. Ogretmenlerin okuldaki gorev degiskenine bagli olarak Okul yéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iligkin goriisleri arasinda anlamh farklilik var midir?

Ogretmenlerin okuldaki goérev degiskenine bagli olarak okul yéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri ait verilerin normallik varsayimina
bakilmis ve carpiklik ve basiklik katsayisi (-1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test
sonucunun (p,<,05) oldugu gorusmustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi
incelenmis ve verilerin normal dagilim géstermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim
gostermediginden verilerin analizi icin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi

kullanilmistir.

561



KOCAMAN, S. & SENYURT, T. Z. & DOLAS, O. & FiDAN, S. & TUYSUZ, M.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalar Dergisi, 2023, Volume 2, Special Issue, 550-565

Tablo 8. Ogretmenlerin okuldaki gérev degiskenine bagl olarak Okul yéneticilerinin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri arasinda anlamli farkhliga iliskin

Kruskall Wallis H testi sonuglari

Okuldaki Gorevi N S.0 X2 df p
Ogretmen 74 49,72 722 2 ,697
Midir Yardimcisi 10 43,10
Madir 14 52,93

Tablo 8e gore Ogretmenlerin okuldaki gérev  degiskenine bagl olarak kul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorugsleri arasinda anlamli
farkhlik ortaya ¢ikmamustir.

3.8. Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine bagh olarak Okul
yoneticilerinin bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin goérisleri arasinda anlamh
farklihk var midir?

Okuldaki o6gretmen sayisina bagh olarak okul yoneticilerinin bilgi yo6netimini
kullanabilme becerilerine iliskin gorisleri ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve
carpiklik ve basiklik katsayisi ( -1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test sonucunun ( p,<,05)
oldugu goriusmustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin
normal dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gdstermediginden
verilerin analizi icin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.

Tablo 9. Okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine bagh olarak Okul yoéneticilerinin bilgi
yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorusleri arasindaki anlamh farkhiliga iliskin

Kruskall Wallis H testi sonuglari.

Okuldaki Ogretmen Sayisi N S.0 X2 df p
20 ve alti 6 54,50 10,693 5 ,058
21-35 18 36,61
36-50 34 43,74
51-65 18 58,39
66-80 12 57,00
80 ve Uzeri 10 64,30

Tablo 9’a gore Okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine bagli olarak okul yoneticilerinin
bilgi yonetimini kullanabilme becerilerine iliskin gorusleri arasindaki anlamli farkhlik ortaya

ctkmamistir.
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4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Egitim orgitlerinin bilgiyi etkin bir sekilde yonetebilmesi ve bilgi caginin gereklerine
uyum saglayabilmesiigin basta egitim yoneticileri olmak tzere tim galisanlara énemli gérevler
diismektedir. Egitim orgiltlerinde rol model olan yoneticiler, bilgiye deger veren bir 6rgiit
kiltlirt yaratmaya calismali ve gerekli teknolojileri ve yapilari hayata gecirerek calisanlara bilgi
caginda basarili olmak icin gerekli becerileri kazandirmalidir. icinde bulundugumuz bilgi
¢aginda, bilginin lretilmesi ve paylasiimasi kurumlarin basarisi icin biyliik 6nem tasimaktadir.

icinde bulundugumuz bilgi caginda, bilginin tretilmesi ve paylasilmasi kurumlarin
basarisi icin bliylik 6nem tasimaktadir. Egitim yoneticileri bu siireci tesvik eden bir ortam
yaratmak icin bilgi yonetiminden faydalanabilir. Yapilan analizler sonucunda, bilgi
yonetiminden yararlanma durumunun yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, okuldaki
hizmet sliresi ve mesleki kidem gibi faktorlere gére anlaml bir farkhlik géstermedigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, yoneticilerin farkli demografik ve mesleki ge¢mislerden gelmelerine
ragmen bilgi yonetimi becerilerinde benzer yeterliklere sahip olduklarini géstermektedir.

Bu bulgular Lee ve digerlerinin (2017) 'Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yeterlikleri'
baslikli calismasiyla tutarlidir: Cinsiyet, Yas ve Egitim Durumu' baslikli calismasiyla tutarlidir.
Lee'nin calismasina goére, demografik faktorlerin egitim yoneticilerinin bilgi yonetimini
kullanma becerileri (izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigl bulunmustur.

'‘Bilgi Yonetimi ve Mesleki Kidem' baslikli calismaya gore: Johnson ve Smith (2019)
tarafindan yapilan 'Bilgi Yonetimi ve Mesleki Kidem: Egitim Yéneticileri Uzerine Bir Calisma'
baslikli arastirmaya gore, mesleki kidem ile bilgi yonetimi yeterlikleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Bu durum, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin mesleki
deneyimlerinden etkilenmedigi anlamina gelmektedir.

Bununla birlikte, 'Bilgi Yonetimi ve Egitim Yoneticileri: Ozcan ve Tirkmen (2020), 'The
Tenure Factor' baslikl calismalarinda, yoneticilerin gorev sirelerinin bilgi yonetimi yeterlikleri
Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu ¢alisma, mevcut analizin sonuclariyla
celismekle birlikte, bulgulardaki farkhliklarin farkli metodolojilerden veya orneklem
ozelliklerinden kaynaklanmasi miimkiinddr.

Sonug olarak, cesitli calismalar demografik ve mesleki faktorlerin egitim yoneticilerinin
bilgi yonetimi yetkinlikleri Gizerindeki etkisine iliskin farkli yorumlar ortaya koymustur. Ancak,

bu calismanin bulgularina dayanarak, incelenen faktérlere ragmen vyoéneticilerin bilgi
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yonetimini kullanma becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig sonucuna
varilabilir.

Gahsmanin sonuglari, bilgi yonetiminin demografik faktorlerden bagimsiz olarak tim
bireyler icin 6nemli bir beceri oldugunu gostermektedir. Egitim yoneticilerinin benzer bilgi
yonetimi seviyelerine sahip oldugu tespit edilmistir, bu da bu becerinin bireysel farkhliklardan
bagimsiz olarak gelistirilebilecegini géstermektedir. Bu nedenle, egitim kurumlari farkh yas,
cinsiyet, egitim dizeyi ve mesleki deneyime sahip yoneticilere hitap eden kapsamli ve
kapsayici bir bilgi yonetimi stratejisi olusturmalidir. Bilgi yonetimi stratejisi, strekli 6grenmeyi
ve bilgi paylasimini tesvik eden bir kurum kiltirinden faydalanabilir. Ayrica, teknolojiye
yatirim yapmak ve bilgi yonetimi araclarinin giincel tutulmasini saglamak faydali olabilir. Son
olarak, yoneticilerin siirekli egitim almalarini ve yeni yonetim yaklasimlarindan haberdar
olmalarini tegvik etmek faydal olabilir. Bu Oneriler, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi
becerilerini gelistirmek ve bu alandaki kurumsal basariyi optimize etmek icin potansiyel olarak
bir temel olusturabilir.
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