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Ozet

Bu arastirma, devlet kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik taciz (mobbing)
algilarini ve bu algilan etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma,
ogretmenlerin psikolojik tacize maruz kalma durumlarini yas, cinsiyet, medeni durum,
6grenim durumu, meslekteki gorev siiresi, bu okuldaki gorev siiresi, okuldaki 6gretmen
saylsi ve mudirin cinsiyeti gibi degiskenler agisindan degerlendirmekte ve bu
degiskenlerin mobbing algilari Uzerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Trabzon'un
Ortahisar, Akgaabat ve Yomra ilgelerinde gérev yapan Ogretmenler lzerine yapilan
calisma, iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada, Psikolojik
Taciz (Mobbing) Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilarak veriler toplanmis ve SPSS 26.0
programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, psikolojik taciz algilari
cinsiyete, medeni duruma, midirin cinsiyetine, yasa, egitim durumuna, kideme ve
okuldaki 6gretmen sayisina gore farklhlik géstermektedir. Ozellikle kadin 6gretmenlerin
psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigi goruliirken, bu durumun Tirk toplumunda
genel beklentilerin aksine oldugu belirtilmistir. Yas ve kidem gibi faktorlerin de psikolojik
taciz algilari Gzerinde etkisi oldugu gézlemlenmistir. Sonug olarak, bu arastirma, egitim
kurumlarinda mobbinge maruz kalmanin bireysel ve kurumsal dizeyde ele alinmasi
gereken 6nemli bir sorun oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma, psikolojik tacize karsi
miidahalelerin ve destek programlarinin gelistirilmesi icin 6nemli bilgiler sunmakta ve
egitim sektorinde saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Abstract

This research aims to examine the perceptions of psychological harassment (mobbing)
among teachers working in public institutions, based on demographic variables such as
age, gender, marital status, educational background, tenure in profession, tenure in the
current school, number of teachers in the school, and the principal's gender. The main
problem addressed by the study is to determine whether these variables have a
significant relationship with teachers' perceptions of psychological harassment. The
study was conducted on 196 teachers working in the districts of Ortahisar, Akc¢aabat,
and Yomra in Trabzon. A Personal Information Form and the Psychological Harassment
Scale were used as data collection tools, and statistical methods such as ANOVA and T-
test were applied for data analysis. The findings indicate significant differences in
psychological harassment perceptions based on demographic variables such as gender,
age, and marital status. Female teachers are more exposed to psychological harassment
compared to male teachers, which is considered an unexpected result in Turkish society,
where it is generally thought that women are treated more sensitively in public
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Educational institutions. However, other variables like age, marital status, educational background,

Institutions and professional tenure do not have a significant impact on the perception of
psychological harassment. The research concludes with suggestions for combating
psychological harassment, including the establishment of ethical rules in schools,
informing employees in the education sector about psychological harassment, defining
legal boundaries, and conducting awareness projects related to psychological
harassment. These recommendations are aimed at creating a healthy working
environment in educational institutions and supporting teachers in effectively dealing
with the challenges they face in their professional lives.

1. GIRIS

insanlar diizenli sekilde calisma hayatina Sanayi Devrimi’yle birlikte katilmislar ve
hayatlarinin dnemli bir kismini igyerlerinde galisarak gegirmeye baslamislardir. GUnin blyuk
¢ogunlugunu isyerlerinde geciren insanlar, zaman zaman fiziksel ve ruhsal sagliklarina ciddi
derecede zarar veren ve mobbing olarak adlandirilan psikolojik taciz veya yildirma olaylariyla
karsi karsiya kalabilmektedirler. Mobbing calisma ortaminda bireylerin ¢alisma huzurunu ve
barisini bozmasinin yaninda verimsiz bir ¢galisma ortaminin olugsmasina da zemin hazirlayan
rahatsiz edici her turll psikolojik siddet iceren davranisina denilmektedir. Oysa ¢alisanlarin
orgltli benimseyip aidiyet hissetmesi ve ayni zamanda ciktilarinin da nitelikli olmasi isyerinde
huzurlu bir ortamda ¢alismasiyla yakindan iligkilidir. Aslinda tarihinin baslangicindan bu yana
insan yasaminda kendine yer edinen calisma hayati adi mobbing olarak bilinmese de cesitli
baski turlerine sahne olmustur. Ancak ginimizde mobbing olarak adlandirilan bu baski
insanin dogasi geregi goz ardi edilen, ifsa edilmekten kacinilan, karmasik, cok boyutlu ve
disiplinler arasi bir kavramdir (Serin, Balkan ve Dogan, 2014).

Mobbing calisanlarin moral, motivasyonunu bozmasinin ve is verimi distirmesinden
dolayi bazi arastirmacilar tarafindan orgitsel bir hastalik olarak gorilmus ve 1980'li yillardan
sonra oOrgutsel arastirmacilarin dikkatini ¢eken konulardan biri olmustur (Cekin, 2014; Yapici
Akar, Anafarta ve Sarvan, 2011). Mobbing is hayatinda oldukca sik karsilasilmasina ragmen
magdurlar tarafindan yasanilan durum mobbing olarak degerlendiriimemekte veya cesitli
nedenlerle giindeme getiriimeyen, c¢okca dillendirilmeyen bir sorun olarak karsimiza
ctkmaktadir. Mobbing veya yildirma cinsiyet fark etmeksizin hemen hemen her 6rgltte her
kiltirde (Ulkelerin sosyoekonomik diizeylerinden bagimsiz her pozisyondaki calisanlar
arasinda yasanmasi muhtemel bir durumdur (Bayinma ve Bayrak Kok, 2021; Davenport,
Schwartz ve Elliot, 1999: 5.132). Duffy ve Sperry (2014) ile Leymann (1990) mobbingi, “bir veya
birkac kisi tarafindan esas olarak tek bir bireye yonelik sistematik bir sekilde diismanca ve etik
olmayan sekilde davraniimasi” seklinde tanimlarken ayni zamanda mobbingi yikici bir sosyal

bir slire¢ olarak degerlendirmistir.
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Da Silva Jodo ve Saldanha Portelada (2016) ise mobbingi “bir amir ve is arkadasi
tarafindan bireyin ruhsal ve fiziki bltlnligline karsi isini tehlikeye atacak veya calisma
ortamini bozacak sekilde gergeklestirilen, diismanca ve etik olmayan davraniglarin uzun siire
tekrarlanmasi olarak tanimlamiglardir. Mobbingin ¢ogunlukla bireyin fiziksel ve zihinsel
saglhiginin bozulmasiyla ve calistigi pozisyonda kalmak istemeyen magdurun istifasiyla
sonuglandigini ifade etmislerdir (Divincovd ve Sivakova, 2014; Duffy ve Sperry, 2014). is
yerinde yasanan mobbingde magdur sistematik sekilde damgalanmakta ve kisisel haklari ihlal
edilmektedir. Bunun yaninda birey caresiz ve savunmasiz bir duruma itilen bireye yonelik
dismanca ve etik disi davranisa maruz kalir. Maruz kalinan davranisin mobbing olarak
nitelendirilebilmesi icin en az haftada bir kez ve en az alti ay sireyle gerceklesmesi
gerekmektedir (Leymann ve Gustafsson, 1996). Bu baglamda mobbing, yildirma veya isyerinde
zorbaligin uzun sireli ve slrekli tekrarlayan 6zelliginden dolayi isyerindeki diger olagan
¢atismalardan ayrilmaktadir.

Mobbing magdurlarinin mobbinge maruz kalmalarindan sorumlu olduklarini ifade
eden gorisler yer almakla birlikte magdurlarda goézlenen siddetli semptomlarin mobbing
baslamadan 6nce var oldugunu ve bu semptomlarin mobbing siirecinin gelismesine neden
oldugu ileri stiren goruslerde alanyazinda yer almaktadir. Bir baska goriise gore ise mobbingin
nedeni orgltteki yapisal ve islevsel sorunlarla liderin yonetimsel sorunlari oldugu séyleyen
gorislerin yaninda sosyal acidan dislanmanin ve magdur ya da zorbanin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklandigini vurgulayan goérisler de bulunmaktadir (Zapf, 1999; Beswick, Gore ve
Palferman, 2006; Ertiirk ve Cemaloglu, 2014). Matthiesen (2006) mobbingin 6zellikleri soyle
siralamistir: Kasith ve bireyin dogrudan kendine yonelik olarak algilamasi, tekrar eden
davranistan kacinmanin miimkin olmamasi, magdurun yeterli diizeyde sosyal destege sahip
olmamasi, kendini savunmasiz olarak gérme, davranisin haksiz ve temelsiz oldugunu
disiinme, kendini asagilanmis, utanmis ve degersiz hissetme, sadece so6zli saldirilari
icerebilecegi gibi bazi bilgilerin saklanmasi seklinde de gorilebilir. Teorik ve bilimsel kanitlara
dayanarak mobbingi bese ayiran Matthiesen (2006) sirasiyla; (1) isle ilgili mobbing (gérev
degisikligi veya gorevi zorlastiracak ek gorevler), (2) sosyal dislanma (glinlik iletisimden,
etkilesimden ve olaylardan soyutlamak, (3), kisisel saldir (asagilama, azarlama ve cesitli
dedikodulara maruz kalma), (4) korkutma/sindirme, elestirilere maruz kalma, (5) hakaret veya
kisisel itibarin zedelenmesi. isyerinde yasanan mobbing veya yildirma davranislari bireyin
kendini vyetersiz, caresiz hissetmesine ayrica magdurun vyasadigl sosyal izolasyonun

derinlesmesine neden olmaktadir.
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Mobbing magduru olmanin gesitli ruhsal sorunlara yol actigi ve bireyin ruh sagligi
tizerinden ciddi hasarlar verdigi bilinen bir gercektir. Ornegin bireyin stres ve kaygi
diizeylerinde gozlenen artis, travma, depresyon, panik atak ile psikosomatik rahatsizliklar (kas
ve eklem ile bas ve sirt agrilari, mide-bagirsak sikayetleri, deride gézlenen renk degisiklikleri,
vicutta karincalanma veya uyusmalar, nefes darhgi, géglste agri ya da sikisma vb.) bu sorunlar
arasinda sayilabilir (Baran Tatar ve Yiksel, 2019; De Pedro, Sanchez, Navarro ve lzquierdo,
2008; Efe ve Ayaz, 2010; Grotto-de-Souza, Pohl ve Aguiar-Ribeiro, 2022; Hallberg ve
Strandmark, 2006). Arastirma sonuclarina gore mobbingin siresi uzadikca ve sikhgi arttikca
gorilen olumsuz etkilerin daha ciddi boyutlara ulastigi, calisan isinden ayrilsa bile giinlik
yasaminda etkilerinin devam ettigi bilinmektedir (Tinaz, 2006). Magdurlarin bircogu
isyerindeki pozisyonlarini kaybetme korkusuyla veya isten ayrildiktan sonra karsilasacagi
ekonomik sikintilarindan dolayl yasadigl mobbingi cevresine yansitamamakta ve yardim
arayisina girmemektedir. Bu durum magdurlarin sagliklarini daha da kaybetmelerine neden
olurken ayni zamanda c¢alisma yasaminin kalitesini disirip orgitia zayiflatmakta, orgilitiin
amag ve hedeflerinden sapmasina neden olabilmektedir. Davenport, Schwartz ve Elliot (1999:
s.33) mobbingin bireyin intihar yoluyla 6limine sebebiyet verebilecek lizerinde dislintilmesi
gereken dnemli bir 6rgitsel sorun oldugunun altini gizmislerdir.

Cowan (2018) mobbingin orgiite, 6rgutin iklim ve kiltlirina Gzerinde yikici etkilerinin
oldugunu, calisanlarda baglilhigin ve is memnuniyetinin azaldigini, isyerinde devamsizliktan
isten ayrilmaya kadar bir dizi olumsuzluklara yol acgtigini, saldirganhgin veya siddetin
normallestirilmesiyle birlikte bunun calisanlar arasindaki tim iliskilere yansiyabilecegini ayrica
orgltlin sayginlik ve itibarina da biyik zarari oldugunu ifade etmistir. Calisanlar arasinda
uyumun bozulmasi, ise karsl isteksizlik ve orgltsel sinizm olarak da bilinen 6rgtitte biitlinlGglin
ortadan kalkmasi ve orgite iliskin olumsuz tutumun derinlesmesi mobbingin 6rgiitsel etkileri
arasinda sayilabilir. Mobbing kamuda ve 6zel sektérde ayrimi olmadan gonilli kuruluslarda
dahil en az iki insanin olusturdugu tiim orgiitlerde goriilmektedir. Ozellikle egitim
kurumlarinda yoneticilerden 6gretmenlere, 6gretmenle diger 6gretmen veya 6gretmenler
arasinda yildirma, psikolojik taciz, zorbalik veya mobbing vb. gibi her tirlii baski ya da zorlama
gorilmektedir (Baran Tatar ve Yiksel, 2019; De Wet, 2010).

1.1. Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerin psikolojik taciz (mobbing) algilari lzerine yapilan bir arastirmanin
onemi, egitim ortamlarinda saglikli bir calisma ikliminin olusturulmasi ve 6grenci basarisi ile
dogrudan iliskili bir konuyu ele almasidir. Bu tiir bir calisma, devlet kurumlarinda gérev yapan

O0gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durumu, 6grenim durumu, meslekteki goérev siresi, bu
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okuldaki gérev suresi, okuldaki 6gretmen sayisi ve midurin cinsiyeti gibi cesitli demografik
degiskenler acisindan psikolojik tacize maruz kalma durumlarini anlamayi amaglar. Bu
degiskenlerin psikolojik taciz algilar Gzerindeki etkisini incelemek, egitim alaninda bilgi
bosluklarini doldurabilir ve mobbinge karsi miidahalelerin ve politikalarin gelistiriimesine
temel olusturabilir.

Arastirmanin literatiire ve alana katkisi, 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinda
karsilastiklari psikolojik taciz sorunlarina dair derinlemesine bir anlayis saglamak ve bu
sorunlarin Ustesinden gelmek icin uygulanabilir stratejiler 6nermektir. Psikolojik tacizin
O0gretmenlerin mesleki memnuniyeti, motivasyonu ve genel refahi (zerindeki olumsuz
etkilerini belgelemek, egitim yoneticileri ve politika yapicilari igin dnemli bilgiler sunar. Bu,
egitim ortamlarini daha destekleyici, glivenli ve verimli hale getirmeye yonelik politika ve
uygulamalarin gelistirilmesine yardimci olabilir.

Son olarak, bu ¢alisma, egitim kurumlarinda mobbinge maruz kalmanin hem bireysel
o0gretmenler hem de genel 6grenme ortami Gzerindeki etkilerini aydinlatarak, egitim alaninda
saglikli bir ¢alisma ortaminin 6dneminin altini gizer. Arastirma sonuglari, 6gretmenler igin
psikolojik destek ve mobbinge karsi koruyucu stratejilerin gelistirilmesi konusunda kilavuzluk
edebilir. Bu, egitim sektériinde mobbingin 6nlenmesine ve ele alinmasina yonelik kapsaml bir
yaklasimin gelistirilmesine katkida bulunur, boylece 6gretmenlerin ve 6grencilerin refahini ve
egitim sirecinin genel kalitesini iyilestirir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, devlet kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin psikolojik taciz
(mobbing) algilarini incelemek ve bu algilari etkileyen faktorleri belirlemektir. Arastirma,
o0gretmenlerin psikolojik tacize maruz kalma durumlarini yas, cinsiyet, medeni durum,
0grenim durumu, meslekteki gérev stiresi, bu okuldaki gérev siiresi, okuldaki 68retmen sayisi
ve midiridn cinsiyeti gibi degiskenler acisindan degerlendirerek, bu degiskenlerin mobbing
algilari Gzerindeki etkilerini ortaya koymayi hedeflemektedir.

Bu calisma, 6gretmenlerin psikolojik tacize ugrama durumlarini anlamaya ve bu
durumlarin c¢alisma ortamlari ve genel refahlari Uzerindeki etkilerini degerlendirmeye
odaklanmaktadir. Demografik ve mesleki degiskenlerin psikolojik taciz algilari izerindeki
etkilerini detayl bir sekilde inceleyerek, egitim yoneticileri, politika yapicilar ve 6gretmenler
icin 6nemli bilgiler saglamayi amaglar. inceleme sonuclari, psikolojik tacize karsi miidahalelerin
ve destek programlarinin gelistiriimesine yardimci olacak ve boylece 6gretmenlerin calisma

ortamlarinin iyilestirilmesine katkida bulunacaktir.
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Gahsma ayni zamanda, 6gretmenlerin psikolojik tacize karsi direng gelistirmelerine

yonelik stratejik dneriler sunmayi amaglamaktadir. Arastirma bulgulari isiginda, 6gretmenlerin

mesleki yasamlarinda karsilasabilecekleri zorluklara karsi daha direngli olmalarini saglayacak

destekleyici Oneriler gelistirilecektir. Bu oneriler, egitim kurumlarinin, 6gretmen yetistirme

programlarinin ve mesleki gelisim faaliyetlerinin tasariminda dnemli bir kaynak olusturacak ve

ogretmenlerin hem kisisel hem de mesleki refahinin artirilmasina katki saglayacaktir.

1.3. Problem Cilimlesi

Devlet Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e iliskin

Algilari demografik 6zellikleri arasinda anlamli iliski var mi?

1.4. Alt Problemler

1. Devlet Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilari yasa gore farklilk gdsterir mi?

2. Devlet Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilari cinsiyete gore farklilik gésterir mi?

3. Devlet Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilar medeni duruma gore farklilik gdsterir mi?

4. Devlet Kurumlarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilar 8grenim durumuna gore farklilik gésterir mi?

5. Devlet Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilari calisilan okulda gérev yapma siiresine gore farklilk gosterir mi?

6. Devlet Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)'e
iliskin Algilari mesleki kidem siiresine gore farklilik gésterir mi?

7. Devlet Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilari calisilan Okuldaki 6gretmen sayisi gore farklilik gsterir mi?

8. Devlet Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Psikolojik Taciz (Mobbing)’e
iliskin Algilari Middiriin Cinsiyeti gore farklilik gdsterir mi?

2. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci,

veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Ogretmenlerin 6grenme merkezli liderlik diizeylerinin demografik dzelliklerle iligkisinin

tespit edilmesini amaglayan bu ¢alismada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullaniimistir.

Bu modele gore iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya konmaktadir (Karasar, 2007).
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2.2. Galisma Grubu

Arastirmanin érneklemini, 2022 — 2023 egitim - 6gretim yilinda Trabzon ili Merkezinde
ve Istanbul ili Ortahisar, Ak¢abat ve Yomra ilcelerinde gorev yapan &gretmenler
olusturmustur. Calisma grubunda 196 6gretmen yer almistir. Tablo 1’de ¢alisma grubunda yer
alan 6gretmenlerin demografik yapiya gére dagihmi yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Yapiya Gore Dagilimi

Gruplar f Yiizde
25 ve alti 12 6,12
26-33 17 8,67
Yas 34-41 75 38,27
42-49 55 28,06
50 yas ve Uzeri 37 18,88
L Kadin 157 80,10
Cinsiyet
Erkek 39 19,90
. Evli 148 75,51
Medeni Durumu
Bekar 48 24,49
v L Lisans 159 81,12
Ogrenim Durumu . .
Yiksek Lisans 37 18,88
1-5yil 5 2,55
Meslekteki Gorev 6-10 yil 30 15,31
Suresi 11-20 yil 71 36,22
21 yil ve Uzeri 90 45,92
1-5yil 83 42,35
Bu okuldaki gérev 6-10 yil 51 26,02
suresi 11-20 yil 37 18,88
21 yil ve Uzeri 25 12,76
1-15 36 18,37
culdaki 53 16-40 57 29,08
Okuldaki 6gretmen 41-60 69 3520
sayisi
61-90 34 17,35
91 ve Uzeri 0 0,00
e e Kadin 157 80,10
Midirin Cinsiyeti
Erkek 39 19,90
TOPLAM 196 100

Tablo 1 incelendiginde 157 kadin katilimci, 39 erkek katilimci olmak (izere toplam 196
kisilik calisma grubunun oldugu goériilmektedir. Katihmcilarin goérev yaptiklari okullardaki
Mdddrlerin cinsiyetininde 159 ile kadin oldugu goérilmustar.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplamak icin Kisisel Bilgi Formu ve Psikolojik Taciz (Mobbing) Olcegi
kullanilmistir. icerikte herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Dilbilgisi, yazim ve noktalama

kurallari dogrudur.
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Kisisel Bilgi Formu, yas, cinsiyet, kidem, midurin cinsiyeti ve okuldaki 6gretmen sayisi
gibi arastirmanin bagimsiz degiskenlerini belirlemeye yonelik sekiz sorudan olusmaktadir.

Psikolojik Taciz Olcegi de veri toplama araci olarak kullanilmistir.

Calismanin gerekli verileri literatir taramasi, katiimci gortismeleri ve bir anket
aractligiyla toplanmistir. Cemaloglu (2007) tarafindan Tirkceye cevrilen ve 21 maddeden
olusan Negatif Davranislar Anketi (NAQ) Olcegi (Cronbach's alpha = 0.87) bu calismada
kullanilmistir (bkz. Ek E). Cemaloglu tarafindan kullanilan 6lcek, Ocak (2008) tarafindan bu
¢alismada kullanilan 6lgegin gelistirilmesine temel teskil etmistir. Ayni yazar tarafindan NAQ-
Negative Acts Questionnaire dlcegi temel alinarak gelistirilen Duygusal Taciz Olgegi icin Ocak
(2008) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik galismalari yapilmistir.

Tablo 2. Olgegin giivenilirlik katsayisi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Madde sayisi
,968 39

Yukarida gorildugi gibi mevcut 6rneklem icin 6lcegin yiksek diizeyde glivenilir oldugu
soylenebilir.
Orijinal 6lcekte toplam 21 madde bulunmaktadir. Olcme aracinda besli likert

4 o«

dereceleme kullanilmaktadir ve maddeler “(1) Hi¢ Katilmiyorum”, “(2) Az Katiliyorum”, “(3)
Orta Derecede Katiliyorum”, “(4) Cok Katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” bigiminde
siralanmaktadir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu 6gretmenlere Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir. Alinan bu

yanitlar SPSS 26.0 programi kullaniimis ve analizler Anova ve T-testi ile gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara ait
yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Ogretmenlerin yas degiskenine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki gériisleri
arasinda farkhlik var midir?

Ogretmenlerin yas degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki gériislerine iliskin
verilere ait normallik varsayimina bakilmis ve carpiklik ve basiklik katsayisi ( -1,5; 1,5) disinda
oldugu ve Shapiro Wilk test sonucunun ( p,<,05) oldugu goériismustir. Yine normallik varsayimi

icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.
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Veriler normal dagilim gostermediginden verilerin analizi i¢in non-parametrik testlerden
Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin yas degiskenine bagl olarak duygusal taciz hakkindaki gériisleri arasindaki
farkhliga iliskin Kruskall Wallis H testi sonuglari.

Yas N S.0 X2 df p
18-25 12 109,33
26-33 17 100,00
4-41 75 104,19 2,637 4 ,620
42-49 55 94,54
50 ve Ustl 37 88,65
Toplam 196

Tablo 2’ye gére Ogretmenlerin yas degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki
gorusleri arasindaki anlamli farkhlik ortaya ¢ikmamistir( p>,05).

3.2. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki
gorusleri arasinda farklilik var midir?

Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki gorislerine
ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve carpiklk ve basiklik katsayisi (-1,5; 1,5) araliginin
disinda oldugu ve Kolmogorov-Smirnov sonucunun ( p<,05) oldugu gorismdistir. Yine
normallik varsayimi igin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal dagilim géstermedigi
tespit edilmistir. Veriler normal dagilim géstermediginden non -parametrik testlerden Mann
Whitney U testi kullaniimigtir.

Tablo 4. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki gorisleri

arasindaki farkhliga iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

Cinsiyet N S.0 S.T. U p
Kadin 157 98,89 15525,00
3001,000 ,847
Erkek 39 96,95 3781,00

Tablo 3’e gore Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine bagli olarak duygusal taciz
hakkindaki gorisleri arasindaki anlamh farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>,05).

3.3. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagl olarak duygusal taciz hakkindaki
gorusleri arasinda farklilik var midir?

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki
gorislerine ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve carpikhk ve basiklik katsayisi ( -1,5;
1,5) araliginin disinda oldugu ve Kolmogorov-Smirnov test sonucunun ( p<,05) oldugu

goriismustlr. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal
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dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gostermediginden non -
parametrik testlerden Mann Whitney U testi kullanilmustir.
Tablo 5. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki

gorusleri arasindaki farkhliga iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

Medeni Durum N S.0 S.T. U p
Bekar 48 106,52 5113,00
. 3167,000 ,255
Evli 148 95,90 14193,00

Tablo 4’e gore 6gretmenlerin medeni durum degiskenine bagli olarak duygusal taciz
hakkindaki gorisleri arasindaki anlamh farklilik ortaya ¢cikmamistir (p>,05).

3.4. Ogretmenlerin egitim durum degiskenine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki
gorusleri arasinda farklilik var midir?

Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki
gorislerine ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve carpiklik ve basiklik katsayisi ( -1,5;
1,5) aralginin disinda oldugu ve Kolmogorov-Smirnov test sonucunun (p<,05) oldugu
gorusmustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal
dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim goéstermediginden non -
parametrik testlerden Mann Whitney U testi kullaniimigtir.

Tablo 6. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki

gorisleri arasindaki farklihiga iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

Egitim Dizeyi N S.0 S.T. U p
Lisans 159 95,93 15253,00
. . 2533,000 ,185
Yiksek Lisa. 37 109,54 4053,00

Tablo 5’e gore 6gretmenlerin egitim durumu degiskenine bagli olarak duygusal taciz
hakkindaki gorisleri arasindaki anlamh farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>,05).

3.5. Ogretmenlerin meslekteki gorev siiresi degiskenine bagh olarak duygusal taciz
hakkindaki goriisleri arasinda farklilik var midir?

Ogretmenlerin meslekteki goérev siiresi degiskenine bagh olarak duygusal taciz
hakkindaki gorislerine iliskin verilere ait normallik varsayimina bakilmis ve ¢arpiklik ve basiklik
katsayisi ( -1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test sonucunun ( p,<,05) oldugu
gorismustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gostermediginden verilerin
analizi icin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin meslekteki gérev siiresi degiskenine bagh olarak duygusal taciz

hakkindaki gorisleri arasindaki farkliliga iliskin Kruskall Wallis H testi sonuglari.
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Meslekteki Gdrev Siiresi N S.0 X2 df p
1-5 5 85,60 3,201 3 ,362
6-10 30 108,77
11-15 71 103,72
16-20 90 91,68
Total 196

Tablo 6'ya gore 6gretmenlerin meslekteki gorev siiresi degiskenine bagh olarak
duygusal taciz hakkindaki gorusleri arasindaki anlamh farklilk ortaya ¢ikmamistir (p>,05).

3.6. Ogretmenlerin okuldaki siiresi degiskenine bagh olarak duygusal taciz
hakkindaki goriisleri arasinda farkhlik var midir?

Ogretmenlerin okuldaki gbrev siiresi degiskenine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki
goruslerine iliskin verilere ait normallik varsayimina bakilmis ve ¢arpiklik ve basiklik katsayisi (
-1,5; 1,5) disinda oldugu ve Shapiro Wilk test sonucunun ( p,<,05) oldugu goérismdistir. Yine
normallik varsayimi igin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal dagilim géstermedigi
tespit edilmistir. Veriler normal dagilim géstermediginden verilerin analizi igin non-parametrik
testlerden Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin okuldaki goérev siiresi degiskenine bagl olarak duygusal taciz

hakkindaki gorisleri arasindaki farkhliga iliskin Kruskall Wallis H testi sonuglart.

Okuldaki Gérev Suresi N S.0 X2 df p
1-5 36 99,32 ,234 3 ,972
6-10 57 95,57
11-15 69 99,39
16-20 34 100,74
Toplam 196

Tablo 8’e gbre oOgretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine bagli olarak
duygusal taciz hakkindaki gorusleri arasindaki anlamh farklilk ortaya ¢ikmamistir (p>,05).

3.7. Ogretmenlerin 6gretmen sayisi degiskenine bagh olarak duygusal taciz
hakkindaki goriisleri arasinda farklilik var midir?

Ogretmenlerin okuldaki &gretmen sayisi degiskenine bagl olarak duygusal taciz
hakkindaki gorislerine iliskin verilere ait normallik varsayimina bakilmis ve ¢arpiklik ve basiklik
katsayisi (-1,5; 1,5) disinda oldugu ve Kruskall Wallis H test sonucunun ( p,<,05) oldugu
gorugmustir. Yine normallik varsayimi icin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim goéstermediginden verilerin

analizi igin non-parametrik testlerden Kruskall Wallis H testi kullaniimistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine bagli olarak duygusal taciz

hakkindaki gorisleri arasindaki farkhliga iliskin Kruskall Wallis H testi sonuclart.

Okuldaki 6gretmen sayisi N S.0 X2 df p
15 ve alti 12 60,17
16-40 4 20,00
41-60 30 62,17 ,234 3 ,972
61-90 28 58,36
Toplam 32 42,81

Tablo 9’e gbre oOgretmenlerin okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine bagl olarak
duygusal taciz hakkindaki gorisleri arasindaki anlamli farkhlik ortaya ¢ikmamistir (p>,05).

3.8. Ogretmenlerin, yoneticilerin cinsiyetine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki
gorusleri arasinda farklilik var midir?

Ogretmenlerin okul yéneticisinin cinsiyetine bagh olarak duygusal taciz hakkindaki
gorislerine ait verilerin normallik varsayimina bakilmis ve carpiklik ve basiklik katsayisi ( -1,5;
1,5) araliginin disinda oldugu ve Kolmogorov-Smirnov test sonucunun ( p<,05) oldugu
gorusmustir. Yine normallik varsayimi i¢cin Q-Q plot grafigi incelenmis ve verilerin normal
dagihm gostermedigi tespit edilmistir. Veriler normal dagilim gostermediginden non -
parametrik testlerden Mann Whitney U testi kullaniimigtir.

Tablo 10. Ogretmenlerin ydneticinin cinsiyetine bagli olarak duygusal taciz hakkindaki

gorusleri arasindaki farkhliga iliskin Mann Whitney U testi sonuglari.

Mudir Cinsiyet N S.0 S.T. U p
Kadin 30 96,55 2896,50
2431,500 , 836
Erkek 166 98,85 16409,50

Tablo 10’a gore 6gretmenlerin okuldaki yoneticinin cinsiyetine bagh olarak duygusal

taciz hakkindaki gorisleri arasindaki anlamli farkhlik ortaya ¢ikmamistir (p>,05).

4. SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Trabzon'un Ortahisar, Akcabaat ve Yomra ilcesinde goérev yapan 6gretmenlerin
psikolojik tacize iliskin algilari degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar alan yaziniyla
karsilastirilarak konuyla ilgili arastirma yapacaklara oneriler sunulmustur. Psikolojik tacizin
cinsiyete, medeni duruma, mudiriin cinsiyetine, yasa, egitim durumuna, kideme ve okuldaki
Ogretmen sayisina gore farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Ozellikle kadin 6gretmenlerin

psikolojik tacize daha fazla maruz kaldigi, ancak bu durumun Tiirk toplumunda beklenmeyen
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bir sonug¢ oldugu belirtilmistir. Clinkii genellikle kamu kurumlarinda kadinlara karsi daha
hassas davranildigi diistintilmektedir.

Psikolojik tacizin cinsiyet, medeni durum, mudirin cinsiyeti, yas, egitim durumu,
kidem ve okuldaki 6gretmen sayisi gibi degiskenler agisindan incelenmesi sonucunda ¢esitli
bulgular elde edilmistir. Ozellikle, kadin 6gretmenlerin psikolojik tacize erkek égretmenlere
kiyasla daha fazla maruz kaldigi gbzlemlenmistir. Bu bulgu, Tirk toplumunda 6zellikle kamu
kuruluslarinda calisan egitim sektoriindeki bireylerin bayanlara karsi tutum ve davranislari
konusunda gerekli hassasiyetleri gosterdikleri genel kabuliin aksine bir durumu isaret
etmektedir (Cemaloglu ve Ertirk, 2007; Ko¢ Bulut, 2009). Bu durum, bayan 6gretmenlerin
mobbing davranislarini erkek 6gretmenlere gére daha hassas ve duygusal olarak algiladiklarini
dustndirebilir.

Ancak, Tlrkiye ve diinya literatirlerine bakildiginda, cinsiyet faktoriiniin psikolojik taciz
algilar Gzerindeki etkisinin toplumlar arasindaki kdlttirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi
goriilmektedir. Yurtdisinda yapilan arastirmalar, erkek calisanlarin da kadin calisanlar kadar
psikolojik tacize maruz kaldigini gostermektedir (Heinz Leymann, 1996 akt. Cavyarli, 2013;
Fourth European Working Conditions, 2005 akt. Cavyarh, 2009). Yavuz (2007) tarafindan
yapilan bir arastirmada ise, cinsiyet degiskenine gore calisanlarin psikolojik taciz algilari
arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Medeni durumun psikolojik taciz algilari Gzerinde etkili bir degisken olmadigi bulgusu,
psikolojik tacizin bireylerin bekar ya da evli olmalarindan bagimsiz olarak yasandigini
gostermektedir. Bu bulgu, Kog ve Bulut (2009), Ocak (2008), Yavuz (2007) ve Turan (2006)'in
¢alismalariyla da desteklenmektedir.

Yas degiskenine gelince, gen¢ 6gretmenlerin diger yas gruplarina gore psikolojik tacize
daha fazla maruz kaldig1 goriilmustiir. Bu, geng 6gretmenlerin daha az deneyimli olmalari ve
bu nedenle daha savunmasiz olmalariyla iliskilendirilebilir. Ancak, yas gruplari arasinda
psikolojik tacize maruz kalma konusunda tutarsiz bulgular da mevcuttur (Ocak, 2008; Turan,
2006; Gokge, 2006).

Egitim durumu ve kidem degiskenleri de psikolojik taciz algilari (izerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Daha yiliksek egitim dizeyine sahip 6gretmenlerin ve daha az kidemli
o0gretmenlerin psikolojik tacize daha fazla ugradiklarini distindikleri gdzlemlenmistir. Bu
bulgular, egitim kurumlarinda c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalma risklerinin farkli

faktorlere bagli olarak degisebilecegini gostermektedir.
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Son olarak, okuldaki 6gretmen sayisinin psikolojik taciz tzerinde etkili oldugu ve
kalabalik okullarda bireylerin daha bagimsiz hareket etme egiliminde oldugu, dolayisiyla
psikolojik tacizin daha az fark edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Oneriler arasinda, psikolojik tacizle miicadele icin okullarda etik kurallarin ve yasal
yollarin olusturulmasi, egitim sektoriinde calisanlarin psikolojik taciz konusunda
bilinclendirilmesi, yasal sinirlarin belirlenmesi ve psikolojik tacizle ilgili bilgilendirici tanitim
projelerinin yapilmasi gibi cesitli stratejiler yer almaktadir. Ayrica, okullarda memnuniyet
anketlerinin yapilmasi, yeni 6gretmenlere okulun yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi verilmesi ve
psikolojik taciz durumunda midahale edebilmeleri icin gerekli egitimlerin verilmesi
onerilmistir. Bu Oneriler, egitim kurumlarinda saglikh bir ¢alisma ortami olusturulmasina

katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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