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1.GiRIS

Ozet

Yapilan ¢alisma, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerini yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve yoneticilik deneyimi gibi farkli faktorler agisindan degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Analizler, bu degiskenlerin egitim yoneticilerinin yetkinlikleri tizerinde
nasil bir etki yarattigini ortaya koymakta ve egitim sektoriinde bilgi yonetimini
giclendirmek icin gereken stratejileri gelistirmeye yardimci olacak bilgiler
sunmaktadir. Calisma, egitim yoneticileri arasinda yapilan kapsamh bir anket ve
mevcut performans verilerinin istatistiksel analizi yoluyla, bilgi yonetimi
yetkinliklerindeki farkhhklari detayli bir sekilde incelemistir. Bulunan sonuglar
gostermistir ki, yas ve yoneticilik tecriibesi bilgi yonetimi yetkinlikleri Gzerinde pozitif
etkiler vyaratirken, cinsiyet ve egitim diizeyi arasinda belirgin bir farklilik
gozlenmemistir. Bulgular, egitim liderlerinin daha etkin desteklenmesi ve egitim
kurumlarinin i¢ sreglerinin iyilestirilmesi agisindan 6nemli 6neriler sunmaktadir.

Abstract

The study aims to evaluate the information management competencies of educational
managers in terms of different factors such as age, gender, education level and
management experience. The analyzes reveal what impact these variables have on the
competencies of education managers and provide information that will help develop
the strategies needed to strengthen knowledge management in the education sector.
The study examined differences in knowledge management competencies in detail
through a comprehensive survey of educational administrators and statistical analysis
of existing performance data. The results showed that while age and managerial
experience had positive effects on knowledge management competencies, no
significant difference was observed between gender and education level. The findings
provide important suggestions for more effective support of educational leaders and
improvement of the internal processes of educational institutions.

Bilgi caginin gelismeleri glinimiizde giderek daha genis bir kapsamda vyer

bulmaktadir. Bazi toplumlar tarim, sanayi ve ileri sanayi toplumu evrelerini yasarken, 6nci

toplumlarin bilgi toplumu evresinde oldugu goériilmektedir. Bilgi ¢aginda, toplumlarin

kesintisiz egitim sireci, bireylerin ve kurumlarin 6grenme siirekligi ile karakterize edilen
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0grenen toplumlar haline gelmeleri amaglanmaktadir. Bilgi toplumunda bilginin Gretilmesi ve
kullanilmasi daha genis bir yayginlik kazanmistir (Ogiit, 2001: 24).

21. ylzyihn basinda, ekonomiler biiyik oOlgide bilgi varliklarina dayandirilmistir. Bu
alanlarda goreli avantajlar, teknolojik yeniliklerde kullanilan bilginin rekabetgi sekilde
kullanilmasiyla tanimlanmaktadir. Bu durum, bilgiyi uluslarin zenginlik ve gli¢ kazanmalarinin
temel diregi olarak konumlandirmistir (Glgli ve Sotirofski, 2006: 352).

Artik bilgi, sadece sirketler ve kurumlar icin degil, uluslararasi rekabette de 6nemli bir
guc kaynagi haline gelmistir. Hangi tlkenin elinde daha fazla bilgi varsa, o llke daha gligli
kabul edilmektedir.

Orgiit yonetimleri, insan kaynaklarinin ve miusterilerin ihtiyaglarini siirekli olarak
arastirmak ve bu ihtiyaglari nasil karsilayacaklarini degerlendirmek zorundadir. Bu sireg,
orgltsel 6grenme yoluyla mimkin olmaktadir; bu, bilgi edinme, saklama, yayma, kullanma
ve siirekli yenileme siireclerini kapsamaktadir (ince ve Yenigeri, 2005).

Bilgiye sahip olmanin o6tesinde, bilgiyi nerede ve nasil kullanacagimiz 6nem
kazanmaktadir. Kurum icinde dahi bilgiye erisim zor olabilir. Oncelikle, kurum igindeki
bilginin toplanmasi gerekmektedir. Calisanlarin bilgiyi paylasmalari icin kurumlarin 6grenen
orgltler haline gelmesi gerekmektedir. Eger calisanlar kurumun hedeflerini paylasmiyorsa ve
ayni heyecani duymuyorlarsa, bilginin paylasilmasinin degerini anlamayacak ve bilgiyi
saklayacaklardir. Kurumlarin 6grenen orgiitler haline gelmesi ile galisanlar, zorunluluktan
ote, kendi istekleriyle katki saglamaya baslayacaklardir. Bu durum, bilginin yonetilmesini
kolaylastiracaktir.

1.1. Bilgi Yonetiminin Orgiit Etkinligi ile iliskisi

Bilgi yonetimi, bireysel, departman ve kurumsal seviyelerde orgiitler Gzerinde genis
capta bir etkiye sahiptir. Bu etkiler verimlilik, etkinlik ve donisiim seklinde (i¢ ana kategori
altinda incelenebilir (Schultheis, Sumner, 1998: 87-97). Teknoloji ve bilgi yonetimi,
¢alisanlarin is performansini hem etkinlik hem de verimlilik agisindan artirmada 6énemli bir
faktordiir. Ornegin, bir calisanin kelime islem programi kullanmasi islerini daha hizl ve etkin
bir sekilde yapmasini saglar. Bir sekreterin musteri bilgilerini iceren bir veri tabanini
kullanmasi, satislarin artmasina ve dolayisiyla verimliligin yiikselmesine olanak tanir. "Eger...
olursa" senaryolari kullanilarak vyapilan analizler, dizistl bilgisayarlar araciligiyla, is

sureclerinde hizli dontisimleri tesvik eder (Schultheis, Sumner, 1998: 87-97).
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Her seviyeden orgiit galisani, glnlik olarak karar alma suregleriyle ylzlesir. Bilgi
teknolojileri, karar verme kriterlerinin belirlenmesinde ve alternatifler arasindan segim
yapilmasinda zamaninda ve dogru bilgiye ulasilmasini saglayarak, kararlarin kalitesini artirir
(Zwass, 1998: 22).

Koordinasyon, yonetimdeki en kritik fonksiyonlardan biridir ve bilgi yonetimi,
koordinasyonu destekleyerek orgitsel sinerji yaratir (Schultheis, Sumner, 1998: 87-97).

Bu koordinasyon, departmanlar, calisanlar ve islevler arasinda bilgi ve iletisimin
paylasiimasiyla saglanir. Bilgi teknolojisi araglari, internet ve intranet gibi aglar araciligiyla
bilgi akisini hizlandirir ve bu da koordinasyonun gliclenmesine yardimci olur. DizUsti
bilgisayarlarin kullanimiyla yoneticiler, artik fiziksel olarak her zaman galisanlarin ya da
kurumun basinda olma zorunlulugundan kurtulmuslardir (Zwass, 1998: 21).

Bilgi yonetiminin orgltlerdeki etkisini tam olarak kavrayabilmek icin, is slireclerine
sagladigi destek ve bu sireclerin bilgi teknolojisinden nasil faydalandigini anlamak énemlidir.
Bu siirecin kritik adimlari mevcut is slreclerinin detayli analizi, yeniden tasarlanacak
sureclerin belirlenmesi, ilgili takim Gyelerinin yaratici fikirler gelistirmeleri icin beyin firtinasi
yapmalari ve son olarak yeni siirecin bir prototipinin gelistiriimesidir (Schultheis ve Sumner,
1998: 87-97). Bilgi yonetimi ve teknolojisinin yaraticiligi tesvik eden kullanimi, bilgiye erigimi
ve paylasimi kolaylastirarak, yaratici distince igin gerekli bilgi birikimini artirir ve dolayisiyla
yaraticiligl destekler (Haag ve ark., 1998: 20). Kurumlar, rakiplerinden ayrisarak maliyet-etkin
¢Ozlimlerle yeni ve farkh (Urinler sunabilir ve bdylece onemli bir rekabet avantaj
saglayabilirler. Bu avantaji elde etmek icin, glinimizin bilgi yogun ortaminda bilgi
teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanmak zorunludur (Zwass, 1998: 24).

Gunlmuz firmalari, yogun rekabet kosullarinda verimlilik, kalite ve esneklik agisindan
ylksek standartlar belirlemektedir. Firmalarin rakiplerine karsi Gstlnlik saglamalari, Grin
cesitliligi stratejisiyle dogrudan iliskilidir (Liao ve Ziqi, 2000).

Bilgi yonetimi ve buna destek olan bilisim sistemlerinin isletme yonetimine katkilari
su sekilde siralanabilir:

e isletmeyle ilgili tim bilgilerin daha organize ve erisilebilir olmasi sayesinde

yoneticiler, gereksinim duyduklari bilgilere zamaninda ve istedikleri formatta

ulasabileceklerdir.
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e Merkezi bir bilgi depolama sistemi, hizlh islem kapasitesi ve bu gorevler igin
tasarlanmis yazilimlar araciligiyla yoneticilerin  bilgi ihtiyaclari daha hizli
karsilanacaktir.

e Yoneticilerin gelecek ongorilerini ve stratejik planlarini destekleyen kararlarin
tutarhiligi ve dogrulugu artacaktir.

e isletmenin farkh bolimleri arasindaki bilgi paylasimi, is birligi ve koordinasyonun
gelismesi sonucunda daha etkili bir yonetim anlayisi olusacaktir.

e Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanan isletmeler, piyasada digerlerine kiyasla
daha rekabetci olacaktir.

e isletme, personel ihtiyaclarini hizl bir sekilde belirleyerek gereksinim duyulan
alanlara odaklanacak, bu da personel masraflarinin azalmasina yardimci olacaktir.

e Rakiplerin yakindan izlenmesi ve onlarin stratejilerine hizli yanit verilmesi
isletmenin rekabet gliclnl artiracaktir.

e Hizli bilgi transferi sayesinde zaman tasarrufu saglanacak ve bu da yoneticilerin
diger yonetim isleriyle daha fazla ilgilenmelerine olanak taniyacaktir (Tekin ve ark.,
2000: 86).

1.2. Okulda Bilgi Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Bilgi yonetiminin egitim sektoriinde dnemli bir etken oldugu ve egitim ekonomisine
onemli 6l¢clide katki sagladig bilinmektedir. Arastirmalar, egitime yapilan yatirimlarin beseri
sermayenin kalitesini artirarak, dolayisiyla diger uretim faktorlerinin etkinligini ve
verimliligini yukselttigini ve bu sekilde ekonomik blyiimeye olumlu etkilerde bulundugunu
ortaya koymaktadir (Taban ve Kar, 2004: 280-290). Okullarda bilgi yonetimi, egitim
kurumlarinin temel amaglarina hizmet eden bir ara¢ olarak degerlendirilmeli ve okulun
performansini artirma potansiyeli tasimasi icin sirecgler etkin bir sekilde yonetilmelidir
(Oztemel ve Arslankaya, 2004).

Bununla birlikte, egitimin getirileri sadece ekonomik boyutta degerlendirilemez;
bireysel gelirlerde artis, toplum sagliginin iyilesmesi, bebek 6liim oranlarinin diismesi, sug
oranlarinda azalma, cevresel farkindaligin artmasi, demokratik degerlerin gliclenmesi,
toplumsal bitiinlesme ve siyasi istikrar gibi pek cok olumlu sonug da saglar (Tarkmen, 2002:

45). Bu nedenle, okul middirleri yeni bilgilere ulasmak, bu bilgileri kesfetmek ve uygulamak
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icin ¢aba gostermeli ve okullarini bilgi odakh bir yonetim anlayigi ile ydnetmeye
odaklanmalidir (GUgll ve Sotirofski, 2006: 365).

Okul yoneticileri, etkili bilgi yonetimi ve teknoloji se¢imlerini yaparak bu araglar
basariyla uygulamak zorundadir. Bilgi teknolojisi, 6rgltlerde bilgi kullanimini optimize etmek
ve yeni bilgiler elde etmek igin kritik bir role sahiptir (Kulkarni ve ark., 2007: 311). Ancak,
basarili bir yonetici olmak, bilgi yonetiminde yeterli degildir; bilgi teknolojisinde stirekli
arastirma ve gelistirme gereklidir. Yoneticiler, teknolojik gelismeleri strekli izleyip anlayacak
kapasitede olmalidir, aksi takdirde teknolojiyi verimli kullanmada zorluklar yasanabilir. Bilgi
surekli yenilenmeli ve gelistirilmelidir. Okullar, bilginin dinamik dogasini kabul ederek, stirekli
0grenmeye odaklanmalidir. Bu siirecte, okul yoneticileri mevcut bilgiye yenilerini eklemek
icin caba gostermeli ve tim okul toplulugunu bu siirece dahil etmelidir. Yapilan ¢alismalar
o0grencilere aciklanmali ve bilgi yonetimi basarilari paylasilmalidir, boylece 6grenciler de
surece aktif olarak katilabilir (Glgli ve Sotirofski, 2006:367).

Bilgi teknolojilerinin uygulanmasinda galisanlarin demografik 6zellikleri de 6nem tasir;
gencg calisanlar genellikle yeni teknolojilere daha hizli adapte olurlar (Segars, Hendrickson,
2000). Yoneticilere bu sorumluluklari yerine getirirken yardimci olabilecek yonlendirici
sorular sorulmahdir (Laudon ve Laudon, 2000: 60).

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan arastirma, egitim sektoriinde yoneticilik yapmakta olan bireylerin bilgi
yonetimi yetkinliklerinin kapsamli bir degerlendirmesini saglayarak, bu alandaki mevcut
literatlre 6nemli bir katkida bulunmayi amaclamaktadir. Egitim yoneticilerinin karsilastiklar
zorluklari ve firsatlari anlamak, onlarin yetkinliklerini artirmak icin stratejik girisimlerde
bulunulmasini gerektirir. Bu ¢alisma, bilgi yonetimi yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik
politika ve uygulamalarin tasarlanmasinda kullanilabilecek veriler sunar.

Demografik faktorlerin bilgi yonetimi yetkinlikleri tGzerindeki etkilerini belirleyerek,
egitim yoneticilerine yonelik daha etkili destek sistemleri ve egitim programlari
gelistirilmesine olanak tanir. Arastirmanin sonuglari, egitim kurumlarinin ve ilgili politika
yapicilarin, egitim liderlerini destekleme sekillerini iyilestirmelerine yardimci olacak bilgiler
saglamaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerini

etkileyen cesitli faktorlerin - vyas, cinsiyet, egitim dizeyi ve yoneticilik deneyimi -
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derinlemesine incelenmesidir. Arastirma, bu faktorlerin egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi
yetkinlikleri Uzerindeki etkilerini belirlemeyi ve bu yetkinliklerin gelistiriimesi igin gerekli
stratejik bilgileri saglamayi hedeflemektedir.

Bu g¢alismanin bir diger amaci da egitim sektoriinde cinsiyet, yas ve egitim dizeyi gibi
demografik faktorlerin bilgi yonetimi yetkinlikleri Gizerinde nasil bir rol oynadigini anlamak ve
bu anlayisi, egitim yoneticileri icin etkili bilgi yonetimi stratejileri gelistirme cabalarina
yonlendirmektir. Yapilan arastirma, egitim liderlerinin karsilastigi zorluklari daha iyi anlamak
ve onlari bu zorluklarla basa ¢ikmak icin desteklemek amaci tasimaktadir.

1.5. Problem Ciimlesi

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinlikleriyle demografik 6zellikleri arasinda
anlamliiligski var mi?

1.6. Alt Problemler

1. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri yasa gore farkhlik gdsterir mi?

2. Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri cinsiyete gore farkhlik gdsterir mi?

3. Egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri egitim dlizeyine gore farklilik

gosterir mi?
4. Egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin kag yildir egitim yoneticiligi
yapmasi durumuna gore farkhlik gosterir mi?

2. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6érneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama
araci, veri toplama suireci ve verilerin analizi aciklanmaktadir.

2.1. Arastirma Deseni

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin demografik 6zelliklerle iliskisinin
tespit edilmesini amaglayan bu c¢alismada yontem olarak iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Bu modele goére iki degisken arasindaki iliskinin niteligi ortaya konmaktadir
(Karasar, 2007).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin drneklemini, 2023 - 2024 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Maltepe,
Pendik ve Kartal ilcelerindeki ilkokullarda goérev yapan okul yoneticileri olusturmustur.

Calisma grubunda 86 okul yoneticisi yer almistir.



SEVINDIK, M.A. & CELIK, Z. & YESILYURT, A.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalari Dergisi, 2024, Volume 3, Issue 1, 1-11

2.3. Veri Toplama Araci

Okul Yéneticilerinin Bilgi Yénetimini Kullanabilme Becerisi Olgegi: Erten (2006)
tarafindan gelistirilmistir. Olcekte okul yoneticilerinin bilgi ydnetimini kullanabilme becerileri;
bilgi yonetiminde onderlik ve kendini gerceklestirme, teknoloji kullanimi, 6grenme kiltird,
bilgi yonetimi sureglerine katilim ve degerlendirme becerisi olarak bes boyuttan
olusmaktadir. Olgek Erten tarafindan 70 soru olarak olusturulmustur. Besli likert tipi 6lcekte,
derecelendirme secenekleri; 1) Hi¢ Katilmiyorum, 2) Biraz Katiliyorum, 3) Orta Dizeyde
Katiliyorum, 4) Cok Katiliyorum, 5) Tamamen Katiliyorum seklindedir. Erten (2006) tarafindan
tim testin glvenirlik katsayisi 0.96 bulunmustur. Bu arastirmada 6lgek lizerinde soru sayisi
30’ indirilmis ve ifadelerde bazi degisiklikler yapilmistir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu okul yoneticilerine Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Galismada SPSS 26.0 programi kullanilmis ve analizler Anova ile gergeklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara
ait yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin yas bakimindan farklilik gésterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 1. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yénetimi Yetkinliklerinin Yas Bakimindan incelenmesi

n Ort. ss t p
25-35 14 4,5262 ,43327
Bilgi yonetim yetkinligi 36-45 37 4,4910 ,59378 3,631 ,031
46-60 35 4,7829 ,33881

Analiz sonuglarina gore egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin yas
bakimindan istatistiksel olarak anlamh farkhlik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Ortalama
puanlara gore 46-60 yas araliginin puanlarinin daha yliksek oldugu gortlmektedir.

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin cinsiyet bakimindan farkhlik

gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yetkinliklerinin Cinsiyet Bakimindan incelenmesi

n Ort. ss t p
Kadin 41 4,4634 ,46873
Bilgi yonetim yetkinligi 3,972 ,050
Erkek 45 4,7541 ,47912

Tablo, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin cinsiyetlere gore analizini
gostermektedir ve Anova testi sonuglarina gére kadin ve erkek yoneticiler arasinda bu
yetkinlikler agisindan istatistiksel olarak sinirda bir farkhlik oldugunu ortaya koymaktadir.
Kadin yoneticilerin ortalamasi 4,4634 (standart sapma = 0,46873) iken, erkek yoneticilerin
ortalamasi daha yuksek, 4,7541 (standart sapma = 0,47912) olarak belirlenmistir. F degeri
3,972 ve p degeri 0,050 olarak hesaplanmistir; bu, p < 0,05 olmasi durumunda genel kabul
goren anlamhlik esigine cok yakin bir degerdir. Bu sonuclar, erkek yoneticilerin kadinlara
gore ortalama olarak daha yiksek bilgi yonetimi yetkinligine sahip oldugunu, ancak bu farkin
¢ok kesin olmamakla birlikte sinirda anlamli oldugunu gdéstermektedir. Bu, cinsiyetin bilgi
yonetimi yetkinlikleri Gzerinde bir etkiye sahip olabilecegini distindirmektedir, ancak bu
farkin pratikteki 6nemi ve sebepleri tizerine daha detayli analizler yapilmasi gerekmektedir.

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin egitim dizeyi bakimindan farklilik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda
verilmistir.

Tablo 3. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yetkinliklerinin Egitim Dizeyi Bakimindan

incelenmesi

n Ort. SS F o]
Lisans 25 4,5787 ,63639
Yuksek Lisans 46 4,5739 ,45084
Bilgi yonetim yetkinligi ,885 ,452
Doktora 8 4,8083 ,27760
Uygulamali Dersler 7 4,8000 ,32830

Tablo 3, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerini egitim dlizeylerine gére
degerlendirmekte ve Anova testi sonuclarina gore egitim dizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigini géstermektedir. Lisans dizeyindeki yoneticilerin ortalama
yetkinlik skoru 4,5787 (standart sapma = 0,63639), yilksek lisans dlizeyindekilerin ortalama
skoru 4,5739 (standart sapma = 0,45084), doktora dizeyindekilerin ortalamasi 4,8083

(standart sapma = 0,27760), ve uygulamali dersler alanlarin ortalamasi 4,8000 (standart
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sapma = 0,32830) olarak hesaplanmistir. F degeri 0,885 ve p degeri 0,452 olarak belirlenmis,
bu da egitim diizeylerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri Gzerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi olmadigini isaret etmektedir. Sonuglar, farkli egitim dizeylerindeki yoneticilerin bilgi
yonetimi yetkinliklerinin benzer oldugunu ve egitim seviyesinin bu yetkinlikler Gzerinde
belirgin bir etki yaratmadigini gésterir.

3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin kag¢ yildir egitim yoneticiligi
yapmasi durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan
Anova testi sonuglari tabloda verilmistir.
Tablo 4. Egitim Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi Yetkinliklerinin Kag Yildir Egitim Yoneticiligi

Yapmasi Durumu Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss F p
0-5 yil 17 4,8373 ,21981
6-10 yil 15 4,7000 ,39299
Bilgi yonetim yetkinligi 11-15 yil 25 4,4200 ,49917 2,823 ,030
16-20 yil 16 4,4771 ,73934
20 yil Gizeri 13 4,7744 ,29632

Tablo 4, egitim yoOneticilerinin kac¢ yildir egitim yoneticiligi yapmis olduklarina gore
bilgi yonetimi yetkinliklerini incelemekte ve Anova testi sonuglari, yoneticilik deneyimi
siresine bagli olarak bilgi yonetimi yetkinlikleri arasinda istatistiksel olarak anlamh farklar
oldugunu gostermektedir. En yeni yoneticiler (0-5 yil) en yliksek ortalama yetkinlik skoruna
(4,8373, standart sapma = 0,21981) sahipken, deneyim arttikca bu skor diismektedir: 6-10 yil
(4,7000, ss = 0,39299), 11-15 yil (4,4200, ss = 0,49917), ve 16-20 yil (4,4771, ss = 0,73934).
Ancak, 20 yil ve Uzeri deneyime sahip yoneticilerin skoru tekrar yikselerek 4,7744 (ss =
0,29632) olmustur. F degeri 2,823 ve p degeri 0,030 olarak belirlenmis, bu da farkli deneyim
surelerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri Gizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu
isaret eder. Sonuglar, deneyimin ilk yillarinda yiiksek yetkinlik ile baslandigini, belirli bir stire
sonra disls vyasandigini, ancak uzun sireli deneyimle yetkinligin tekrar arttigini
gostermektedir.

4.SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri Uzerine yapilan bu analiz, yas,

cinsiyet, egitim diizeyi ve deneyim slresi gibi cesitli faktorlerin bu yetkinlikler Gzerindeki
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etkilerini ortaya koymaktadir. Literatlirde yer alan benzer g¢alismalarla karsilastinildiginda, bu
faktorlerin  bilgi yonetimi yetkinliklerine olan etkileri daha genis bir baglamda
degerlendirilebilir.

Yas faktoriiniin bilgi yonetimi yetkinliklerini pozitif yonde etkiledigi gdzlemlenmistir.
Ozellikle 46-60 yas araligindaki yoneticilerin daha yiiksek yetkinlik puanlarina sahip olmalari,
literatiirdeki calismalarla uyumludur. Ornegin, Bhatt (2001) tarafindan yapilan arastirmada,
yasin ve deneyimin, bilgi yonetimi sureglerindeki etkinligi artirdig belirtilmektedir. Deneyim,
karar verme becerilerini ve karmasik problem ¢ézme yeteneklerini gelistirir, dolayisiyla yas
ilerledikge yoneticilerin bu yeteneklerde de iyilesme gorilmesi beklenir.

Cinsiyet temelli analiz, erkek yoneticilerin kadinlardan istatistiksel olarak sinirda daha
ylksek bilgi yonetimi yetkinliklerine sahip oldugunu goéstermistir. Bu bulgu, literatirde
cinsiyetin teknoloji kabuli ve kullanimi Ulzerindeki etkilerine dair calismalarla paralellik
gostermektedir. Venkatesh ve Morris (2000) tarafindan yapilan Technology Acceptance
Model (TAM) calismasinda, teknolojiye yonelik tutumlar ve kullanim niyetleri agisindan
cinsiyetin belirleyici bir rol oynadigi bulunmustur. Ancak, bu farkliliklarin altinda yatan sosyal
ve kiltlrel faktorlerin daha derinlemesine incelenmesi gerektigi vurgulanmahdir.

Calismada, egitim dizeylerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri Gizerinde anlamli bir etkisi
olmadigl gorllmdistir. Bu sonug, literatiirde egitim seviyesinin bilgi yonetimi becerileri
Uzerindeki etkisinin karmasik ve ¢ogu zaman belirgin olmayan dogasi ile uyumludur. Hall ve
Gotz (2013) tarafindan yapilan bir calismada, egitim seviyesinin bilgi yonetimi sireclerine
etkisi Uzerindeki belirgin olmayan iliskiler tartisiimistir. Bu, farkh egitim dizeylerindeki
yoneticilerin benzer bilgi yonetimi yetkinliklerine sahip olabilecegini gostermektedir.

Deneyim siresinin, 6zellikle 0-5 yil ve 20 yil Uzeri slirelerde yiksek yetkinlik skorlari
ile iliskilendirildigi g6zlemlenmistir. Uzun sireli deneyim, yoneticilerin zorluklari asma ve
bilgiyi stratejik olarak kullanma yeteneklerini gelistirebilir. Calisma, literatlirdeki deneyim
suresinin bilgi yonetimi yetkinliklerini nasil etkiledigine dair bulgularla ortlismektedir.
Ozellikle, Yoon ve Rolland (2012) tarafindan yapilan calismada, deneyim siiresinin bilgi
yonetimi yetkinlikleri Gzerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtilmistir.

Yapilan analiz sonuglari, egitim yoneticilerinin bilgi yonetimi yetkinliklerinin
gelistirilmesi icin farklh demografik ve profesyonel gruplara yonelik Ozel stratejiler

gelistirilmesi gerektigini 6nermektedir. Egitim yoneticileri icin dlizenli olarak egitim ve gelisim
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programlari sunarak ve bilgi yonetimi teknolojilerindeki yeniliklerle glincel kalmalarini
saglayarak, bu yetkinliklerin strekli iyilestirilmesine katkida bulunabiliriz.

4.1. Oneriler

Analiz sonuglarina goére, 46-60 yas arasi egitim yoOneticilerinin bilgi yonetimi
yetkinliklerinde Ustiin performans sergiledigi gorilmustir. Bu bilgi, egitim kurumlarinin, yas
gruplarina o6zel profesyonel gelisim programlari gelistirmeleri gerektigini 6nermektedir.
Ozellikle daha geng yéneticiler icin, deneyimli meslektaslarinin bilgi ve becerilerinden
yararlanabilecekleri mentorluk ve is birligi firsatlarinin sunulmasi, bu gruplarin bilgi yonetimi
yetkinliklerini artirmalarina yardimci olabilir. Ayni zamanda, yasl yoneticiler igin siirekli
O0grenme ve glncel bilgi yonetimi araclarini kullanma konusunda destek saglamak da
onemlidir.

Erkek yoneticilerin kadinlara kiyasla daha yiksek bilgi yonetimi yetkinlikleri sergiledigi
tespit edilmistir. Bu durum, egitim kurumlarinda cinsiyet farkindahgini artirici politikalarin ve
programlarin uygulanmasi gerektigini gostermektedir. Egitim yoneticileri arasinda bilgi
yonetimi yetkinliklerinin cinsiyete dayali dengesizliklerini gidermek igin, kadin yoneticilere
yonelik 6zel egitim ve gelisim programlari tasarlanmalidir. Bu programlar, kadinlarin
teknoloji kullanimi, stratejik karar alma ve liderlik becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir.

Egitim dlzeylerinin bilgi yonetimi yetkinlikleri tGzerinde anlamli bir etkisi olmadigi
gorilmastir. Bu, egitim kurumlarinin tim egitim seviyelerine hitap eden kapsaml bilgi
yonetimi egitimleri sunmasi gerektigini 6nermektedir. Lisans, ylksek lisans ve doktora
dizeyindeki  yoOneticilere yonelik standartlastirilmis  egitimler yerine, herkesin
faydalanabilecegi, uygulamali ve interaktif bilgi yonetimi at6lye calismalari dizenlenmelidir.
Bu tlr programlar, farkh egitim seviyelerinden yoneticilerin birbirlerinden 6grenmelerini
tesvik edebilir ve kurum ici bilgi paylasimini artirabilir.

Deneyim suresi ile bilgi yonetimi yetkinlikleri arasindaki iliski, yeni ve deneyimli
yoneticiler icin 6zellestirilmis destek programlarinin énemini ortaya koymaktadir. Ozellikle,
0-5 yil arasi ve 20 yil Uzeri deneyime sahip yoneticiler igin, onlarin yetkinliklerini
destekleyecek 0©zel programlar olusturulmahdir. Yeni yoneticilere yonelik olarak, bilgi
yonetimi ve liderlik becerilerini gelistirecek yogun egitim programlari; deneyimli yoneticilere
ise, yenilik¢i bilgi yonetimi araclarini etkin kullanmayi 6gretecek atolyeler ve seminerler
sunulmalidir. Ayrica, deneyimli yoneticilerin bilgi ve tecribelerini paylasacaklari mentorluk

programlari, kurum icinde bilgi akisini ve yoneticiler arasi yardimlasmayi giiclendirecektir.
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