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Ozet

Yapilan arastirma, okul miaddrlerinin orgitsel vatandashk davranislarinin yas, cinsiyet,
o0gretmenlik deneyimi ve okulda galisan 6gretmen sayisi gibi demografik degiskenlerle
olan iliskisini incelemeyi amaclamaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisi, bireylerin
resmi gorev tanimlarinin Otesine gecerek, gonllli olarak orgitiin isleyisine katki
saglamalari anlamina gelmektedir. Egitim kurumlarinda, okul muiddurlerinin sergiledigi
orgutsel vatandaslik davranislari, 6gretmenlerin motivasyonu, okul kiltirtiniin gelisimi
ve 6grenci basarisi agisindan biliylilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, ¢alismada okul
muddarlerinin 6rgitsel vatandaslk davranislarinin hangi degiskenlerden etkilendigi
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Bu
model, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin incelenmesini saglayan bir
yontemdir. Veriler, belirlenen demografik degiskenler dogrultusunda analiz edilmis ve
orgutsel vatandaslik davraniglarinin hangi faktorlerden etkilendigi istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, okul muddrlerinin 6rgitsel vatandaslik
davranislar yas, 6gretmenlik deneyimi ve okulda galisan 6gretmen sayisi degiskenleri
acisindan anlaml bir farklihk gostermemistir. Cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir
farkhhk bulunmus ve kadin okul mudirlerinin erkeklere kiyasla daha yiliksek diizeyde
orgutsel vatandaslik davranisi sergiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, okul
yonetiminde o6rgltsel vatandaslik davraniglarini tesvik edici stratejiler gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda, egitim yoneticilerine ve politika yapicilara
yonelik oneriler sunulmus, okul mudirlerinin gonilli is birliklerini ve dayanismayi
artiracak yonetim yaklasimlarini benimsemelerinin 6nemi vurgulanmistir. Calismanin,
egitim yonetimi alaninda yapilan literatiire katki saglamasi ve ilerleyen arastirmalara isik
tutmasi beklenmektedir.

Abstract

The study aims to examine the relationship between school principals' organizational
citizenship behaviors and demographic variables such as age, gender, teaching
experience and the number of teachers working at the school. Organizational
citizenship behavior means that individuals go beyond their official job descriptions and
voluntarily contribute to the functioning of the organization. In educational institutions,
organizational citizenship behaviors displayed by school principals are of great
importance in terms of teachers' motivation, development of school culture and
student success. In this context, the study attempted to reveal which variables affect
school principals' organizational citizenship behaviors. The relational screening model
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School, principal, was used in the study. This model is a method that allows examining the relationship
organizational between two or more variables. The data were analyzed in line with the determined
citizenship demographic variables and the factors that affect organizational citizenship behaviors

were statistically evaluated. According to the research findings, school principals'
organizational citizenship behaviors did not show a significant difference in terms of
age, teaching experience and the number of teachers working at the school. A
significant difference was found in terms of the gender variable and it was determined
that female school principals exhibited higher levels of organizational citizenship
behavior compared to males. The findings show that strategies that encourage
organizational citizenship behaviors in school management should be developed. In this
direction, suggestions for educational administrators and policy makers were
presented, and the importance of school principals adopting management approaches
that will increase voluntary cooperation and solidarity was emphasized. It is expected
that the study will contribute to the literature in the field of educational management
and shed light on further research.

1. GIRIS

Egitim kurumlari, bireylerin akademik, sosyal ve kiltirel gelisimlerini destekleyen,
toplumun gelecegini sekillendiren 6nemli yapilardir. Bu kurumlarin etkili ve sirdirilebilir
sekilde yoOnetilmesi, yalnizca belirlenen kurallar ve gorev tanimlariyla degil, ayni zamanda
calisanlarin gonilli ve ozverili katkilariyla mimkindiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
bireylerin resmi is tanimlari disinda, gonilli olarak 6rgit yararina sergiledikleri tutum ve
davranislari ifade etmektedir. Egitim kurumlarinda, oOzellikle okul muddrlerinin o6rgltsel
vatandashk davranislari, okul ikliminin olumlu yénde sekillenmesi, 6gretmenlerin
motivasyonunun artirilmasi ve 6grenci basarisinin desteklenmesi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim ydnetimi alaninda giderek daha fazla énem
kazanan bir konu haline gelmistir. Okul midurleri, yalnizca idari gorevleri yerine getiren
yoneticiler degil, ayni zamanda okul toplulugunun bir parcasi olarak 6gretmenleri, 6grencileri
ve diger calisanlari etkileyen liderlerdir. Bu baglamda, mudtrlerin gonlla is birlikleri, ekip
calismasini tesvik etme diizeyleri ve okuldaki genel uyumu saglama becerileri, 6rgultsel
vatandaslhk davranislari kapsaminda degerlendirilmektedir. Okul yoneticilerinin bu tir
davranislari sergileme diizeylerinin hangi faktorlerden etkilendigi konusunda yeterli akademik
calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, midirlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin
belirlenmesi ve bu davranislari etkileyen demografik degiskenlerin incelenmesi énemli bir
arastirma alani olarak ortaya ¢cikmaktadir. Calisma, okul muddirlerinin orgiitsel vatandaslik
davranislarinin yas, cinsiyet, 6gretmenlik deneyimi ve okulda calisan 6gretmen sayisi gibi

degiskenlerle olan iliskisini incelemeyi amaclamaktadir.

46



KOCA, Y. & GUNER, D. & DADAK, K.
ULEDEF Uluslararasi Egitim Arastirmalar Dergisi, 2024, Volume 3, Issue 2, 45-58

1.1. Orgiitsel Vatandashk Kavrami

Orgiit, belirli hedeflere ulasmak amaciyla bir araya gelen bireylerden olusan yapisal bir
bitlindldr. Tanim geregi, insan faktorini icinde barindiran orglitler, bireylerin etkilesim
halinde oldugu sosyal sistemlerdir. insan, dogasi geregi toplumsal bir varlik oldugu igin
orgitlerden ve toplumdan bagimsiz disiinilemez. Orgiit icerisindeki bireyler, isleyisin
saglanmasina katkida bulunarak hem etkinligi hem de verimliligi dogrudan etkiler. Himanist
yaklasimin temelini olusturdugu, ardindan pozitif psikolojiyle desteklenen insana deger verme
anlayisi, 6rgit icindeki bireylerin davraniglarinin dGnemine vurgu yapmistir (Ayvaz, 2012).

Orgiitlerin  performansini  ve sirdirilebilirligini  etkileyen bircok degisken
bulunmaktadir. Piyasadaki rekabet kosullari, teknolojik yenilikler, o6rgitsel kiltlr, tedarik
surecleri gibi unsurlar 6ngorilemez niteliktedir. Bu faktorlerin yani sira, insan 6gesi de 6rgiitin
etkinlik ve verimliliginde kritik bir rol oynar. Calisanlarin performansini artirmaya yonelik dogru
zamanda verilen geribildirimler, destekleyici yonetim yaklasimlari ve is birligi ortaminin
glclendirilmesi, 6rglitsel basarinin temel taslarini olusturur. Bunlar, bireylerin resmi gérev
tanimlariigerisinde yer almayan, tamamen gonillilik esasina dayali katkilardir (Organ ve ark.,
2005).

Bu tir gondlli katkilar, literatirde orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
tanimlanmaktadir. Modern is dilinyasinda, ¢alisanlarin yalnizca belirlenen gorevleri yerine
getirmesi yeterli olmamakta, orgitlerin rekabet gliciind sirdirebilmeleri icin c¢alisanlarin
belirlenen rollerin 6tesine gecerek, 6rgltin basarisini destekleyici davranislarda bulunmalari
gerekmektedir. Orgiitlerin uzun vadede ayakta kalabilmesi, calisanlarin géniillii olarak érgiitiin
menfaatine yonelik ekstra caba gostermesine baghdir (Karaman & Aylan, 2012).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, giinimiizde giderek daha fazla énem kazanan ve
kapsamli bir ¢alisma alani haline gelen bir kavramdir. 1930’lu yillarda Bernard tarafindan,
orgltsel vatandaslik davranisina benzer bazi kavramlar ortaya atilmis olsa da, bu kavramlar
tam anlamiyla orgitsel vatandashg ifade edememistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
akademik literatlirde sistematik bir sekilde ilk kez 1980’lerde Organ ve calisma arkadaslari
tarafindan tanimlanmistir (Cologlu, 2018).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, calisanlarin gérev tanimlarinin 6tesine gecerek,
orglitlin basarisini desteklemek amaciyla sergiledikleri goniilli cabalardir. Bu tir davranislar,
bireyin kendi istegiyle gerceklestirdigi, herhangi bir resmi 6dil mekanizmasiyla dogrudan

tesvik edilmeyen, ancak o6rgiit isleyisini olumlu yodnde etkileyen katkilardir. Orgiitsel
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vatandaslik, c¢alisanlarin is birligi yaparak birbirlerine destek olmalari ve is ylkini
hafifletmeleriyle kendini gdsterir. Orgiit yararina hareket eden calisanlar, zamanlarini géniillii
olarak orglitlin gelisimi ve yenilikgi slireclerine katki saglamak icin harcar, ayni zamanda diger
¢alisanlara yardimci olarak is ortaminda dayanisma kiltirinin gilclenmesine katkida
bulunurlar (Bozkurt, 2018).

1.2. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk

Toplumlar, kiltlirel ve siyasal slirekliligi saglamak icin egitimi temel bir ara¢ olarak
kullanir. Egitimin temel hedeflerinden biri, iyi vatandaslar yetistirmektir. Bu siirecin en 6nemli
aktorleri ise 6gretmenlerdir, ¢cinkl egitimde rehberlik eden ve 6grencileri sekillendiren kisiler
olarak 6gretmenler, egitimin yonina belirler (Gokyer, 2021).

Ogretmenler, okulun genel isleyisini ve atmosferini etkileyen kilit bireylerdir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin sergiledigi davranislar biiyiik bir 5neme sahiptir. Ogretmenlerin tutum
ve davranislarinin olumlu veya olumsuz olmasi hem okul iklimi hem de 6grencilerin akademik
ve sosyal gelisimi Uzerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Orgiitsel vatandaslik davranisi,
¢ahisanlarin  gonllli  olarak sergiledigi olumlu davranislar ifade ettiginden, egitim
kurumlarinda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Her 6rgiit gibi, okullarin da saygili, yardimsever
ve is birligine acik bireylere ihtiyaci vardir. Egitim kurumlari, dogasi geregi insan odakl oldugu
ve calisanlarinin fedakarlik ve 6zveri ile gbrev yapmasini gerektirdigi icin, olumlu orgitsel
davranislarin en c¢ok ihtiyac duyuldugu alanlardan biridir. Bu nedenle, orgilitsel vatandaslik
davranislari, okullarin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilebilir (Eker-Okalaner, 2023).

Orgiitsel vatandashk davranislarindan biri olan yardimseverlik, bireyin herhangi bir
karsilik beklemeksizin baskalarina destek olmasidir. Gergek bir yardim davranisinin varligi igin,
kisinin yaptig iyilige karsi dogrudan ya da dolayli bir fayda beklentisi icinde olmamasi gerekir.
Calisanlarin, is arkadaslarinin verimliligini artirmak icin ¢aba gostermesi de yardim etme
davranisinin bir yansimasidir. Ozellikle 6gretmenler, degisen kosullara hizla uyum saglamak
zorunda olduklari icin, meslektaslarina ve yeni gelen 6gretmenlere rehberlik etmeleri, onlara
destek olmalari blyik bir anlam tasir. Bu tir yardimlasma, motivasyonu artirici bir etki
yaratarak hem bireysel hem de kurumsal diizeyde olumlu sonuglar dogurur. Dolayisiyla,
O0gretmenlerin dayanisma icinde hareket etmesi, oOrgltsel vatandashk davranisinin bir
yansimasidir (Polat ve Celep, 2008).

Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken gésterdikleri vicdanhlik, érgiitsel vatandaslik

davranislarinin en 6nemli bilesenlerinden biridir. Ogretmenler, mesleklerini yerine getirirken
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sorumluluk bilinciyle hareket etmeli ve yaptiklari her eylemin, egitim ortami Gzerindeki etkisini
godz onlinde bulundurmahdir. Cogu durumda, 6gretmenlerin sergiledigi caba veya ihmalkarhk
dogrudan disaridan denetlenemez; bu nedenle, 6gretmenlerin bireysel etik anlayisi ve
vicdanlari, mesleki sorumluluklarini nasil yerine getirdiklerini belirleyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Ogretmenlerin olumlu ve dzverili tutumlari, yalnizca okulun genel basarisini degil, ayni
zamanda 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimini de destekleyen temel unsurlardan biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Polat ve Celep, 2008).

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel vatandaslik davranislari, egitim kurumlarinda is birligini ve dayanismayi
guclendiren 6nemli bir kavramdir. Okul mudurlerinin sergiledigi bu davranislar, okul iklimini,
O0gretmenlerin motivasyonunu ve 6grencilerin akademik basarisini dogrudan etkileyebilir. Bu
nedenle, okul yoneticilerinin oOrgitsel vatandaslhk davranislarinin hangi faktorlerden
etkilendiginin anlasiimasi, egitim yénetimi alaninda énemli bir bilgi kaynagi saglayacaktir.

Bu arastirma, okul muddirlerinin orgitsel vatandashk davraniglarini yas, cinsiyet,
ogretmenlik deneyimi ve okulda calisan 6gretmen sayisi gibi degiskenler agisindan
inceleyerek, egitim yonetiminde daha etkili stratejiler gelistirilmesine katkida bulunmayi
amaglamaktadir. Arastirma sonuglarinin, okul yoneticilerinin liderlik rollerini gliclendirmesine
ve egitim ortamlarinda olumlu bir 6rgit kiltlrinin tesvik edilmesine yonelik 6neriler sunmasi
beklenmektedir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, okul muddrlerinin orgitsel vatandaslik davraniglarini gesitli
demografik degiskenler acisindan incelemektir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylerin
gorev tanimlari disinda kalan ancak orgitin isleyisini olumlu yonde etkileyen gonulll
davranislar sergilemesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda, okul mudirlerinin yas, cinsiyet,
ogretmenlik deneyimi ve okulda calisan 6gretmen sayisi gibi faktorlere bagh olarak orgitsel
vatandaslik davranislarinda farklilik gésterip gostermedigi arastiriimaktadir.

Arastirma, okul yoneticilerinin sergiledigi orgltsel vatandaslik davranislarinin egitim
ortamina etkisini anlamaylr ve bu davranislarin hangi faktorler tarafindan etkilendigini
belirlemeyi amaclamaktadir. Elde edilen bulgularin, egitim kurumlarinda is birligi ve gonallu
calisma kultlrand destekleyici stratejilerin gelistiriimesine katki saglamasi beklenmektedir. Bu
kapsamda, arastirma sonuglari dogrultusunda okul yoneticilerine, egitim politikacilarina ve

arastirmacilara yol gosterici 6neriler sunulmasi hedeflenmektedir.
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1.5. Problem Ciimlesi
Okul yoneticilerinin 6rgltsel vatandaslik davranislariyla demografik 6zellikleri arasinda
anlamli iligki var mi?
1.6. Alt Problemler
1. Okul muddrlerinin 6rgitsel vatandaslik davranislari yas degiskenine gore anlamli bir
farkhlik gostermekte midir?
2. Okul mduddrlerinin oOrglitsel vatandaslik davranislari cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farkhlik géstermekte midir?
3. Okul mudurlerinin orgutsel vatandaslk davranislari, midirlige baslamadan 6nce
kac yil 6gretmenlik yaptiklarina gore farklilk gostermekte midir?
4. Okul madurlerinin orgutsel vatandaslik davranislari, ¢calistiklari okulda gorev yapan
O0gretmen sayisina gore degismekte midir?
2. YONTEM
Bu bélimde arastirmanin modeli, 6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araci,
veri toplama siireci ve verilerin analizi agiklanmaktadir.
2.1. Arastirma Deseni
Okul muddrlerinin orgutsel vatandaslik davranislarinin yas, cinsiyet, 6gretmenlik
deneyimi ve okulda g¢alisan 6gretmen sayisi gibi demografik degiskenlerle olan iliskisinin tespit
edilmesini amaclayan bu calismada, yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu
model, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin niteligini ortaya koymayi
amaclamaktadir (Karasar, 2007).
2.2. Calisma Grubu
Arastirmanin drneklemini, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda istanbul ili Atasehir ilgesi,
Ordu ili Altinordu ilgesi ve Kocaeli ili Derince ilgesindeki ilkokullarda goérev yapan okul
mudadrleri olusturmustur. Calisma grubunda 94 okul muduri yer almistir.
2.3. Veri Toplama Araci
Orgiitsel Vatandaslik Olgegi: Organ (1988) tarafindan ortaya konan boyutlarin
Olclilmesi maksadiyla; Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve Shiaw (1999) tarafindan
gelistirilmis olup Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkceye cevrilmistir. Toplam 19 madde
iceren olcek; “Ozgecilik (Digerkamlik)”, “Vicdanlilik”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil
Erdem” olmak lizere toplam bes boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Boyutlara gére maddelerin

dagilimi su sekildedir: 1, 4, 6, 8 ve 12. maddelerden olusan 6zgecilik boyutu bes madde; 9, 11
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ve 18. maddelerden olusan vicdanllik boyutu l¢ madde; 5, 14 ve 16. maddelerden olusan
nezaket boyutu G¢ madde; 3, 15, 17 ve 19. maddelerden olusan centilmenlik boyutu dért
madde ve 2,7, 10 ve 13. maddelerden olusan sivil erdem boyutu dért maddeden olusmaktadir
(Alanoglu, 2014: 96-97). Mevcut arastirma kapsaminda Orgiitsel Vatandashk Olgeginin
Cronbach Alpha katsayisi .923 bulunmustur. Bu deger 6lgegin givenirliginin oldukga yiksek
oldugunu gostermektedir.

2.4. Veri Toplama Siireci

Anket formu okul mudirlerine Google Form ile iletilmis ve yanitlar alinmistir.

2.5. Veri Analizi

Galismada SPSS 26.0 programi kullanilmis ve analizler Anova ve T-testi ile
gerceklesmistir.

3. BULGULAR

Bu bollimde arastirmanin verilerine dayali olarak elde edilen bulgulara ve bulgulara ait
yorumlara yer verilmektedir.

3.1. Birinci probleme iligkin bulgular

Okul muddarlerinin  6rgltsel vatandaglk davranislarinin yas bakimindan farkhlik
gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 1. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Yas Bakimindan incelenmesi

n Ort. ss t p
" 36-45 34 4,53 ,422
Orgiitsel vatandaghk ,855 ,358
46-60 60 4,46 ,355

Tablo 1'de yer alan bagimsiz 6rneklem T-testi sonuglari, okul muidirlerinin orgitsel
vatandashk davranislarinin yas gruplarina goére anlamh bir farkhlik géstermedigini ortaya
koymaktadir (t = 0,855, p = 0,358). 36-45 yas araligindaki muddrlerin 6rgiltsel vatandaslk
davranisi puani 4,53 (ss = 0,422) iken, 46-60 yas araligindaki midurlerin puani 4,46 (ss = 0,355)
olarak bulunmustur. iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir, ¢iinkii p degeri
0,05’in Uzerindedir. Bu sonug, okul mudirlerinin 6rglitsel vatandashk davraniglarinin yas
degiskenine bagli olarak belirgin bir degisim gdstermedigini ifade etmektedir.

3.2. ikinci probleme iliskin bulgular

Okul muddrlerinin 6rgltsel vatandashk davranislarinin cinsiyet bakimindan farklilik

gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan T- testi sonuclari tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin Cinsiyet Bakimindan

incelenmesi
n Ort. Ss t p
. Kadin 20 4,63 ,216
Orgiitsel vatandaghk 1,969 ,024
Erkek 74 4,45 ,405

Tablo 2'te yer alan bagimsiz 6érneklem T-testi sonuglari, okul middirlerinin orgitsel
vatandashk davranislarinin cinsiyet bakimindan anlamli bir farkhlik gosterdigini ortaya
koymaktadir (t = 1,969, p = 0,024). Kadin mudurlerin 6rgutsel vatandaslik davranisi puani 4,63
(ss = 0,216) iken, erkek muddrlerin puani 4,45 (ss = 0,405) olarak hesaplanmistir. p degeri
0,05’ten kiiclik oldugu icin bu farklilk istatistiksel olarak anlamhdir. Bu sonug, kadin okul
mudadrlerinin orgltsel vatandaslik davranislarinin erkek midirlere kiyasla daha yiksek
oldugunu gostermektedir.

3.3. Ugiincii probleme iliskin bulgular

Okul mudirlerinin 6rgltsel vatandaslik davranislarinin midurlige baslamadan 6nce
kag yil 6gretmenlik yapma durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi
amaciyla yapilan Anova testi sonuclari tabloda verilmistir.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Vatandaslk Davranislarinin Miidiirliige Baslamadan Once
Kag Yil Ogretmenlik Yapma Durumu Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss F p
1-5yil 27 4,48 ,478
. 6-10 yil 26 4,44 ,310
Orgiitsel vatandaghk ,365 ,778
11-15yil 20 4,48 ,400
16 yil ve Gzeri 21 4,55 ,306

Tablo 3'te yer alan ANOVA testi sonuclarina gore, okul midirlerinin o6rgltsel
vatandashk davranislarinin, midirlige baslamadan once kac¢ yil o6gretmenlik yaptiklar
degiskenine gore anlamli bir farkhlik géstermedigi gérilmektedir (F = 0,365, p = 0,778). 1-5 yIl
ogretmenlik yapanlarin orgiitsel vatandashk puani 4,48 (ss = 0,478), 6-10 yil calisanlarin 4,44
(ss = 0,310), 11-15 yil calisanlarin 4,48 (ss = 0,400) ve 16 yil ve (izeri deneyime sahip olanlarin
puani 4,55 (ss = 0,306) olarak bulunmustur. p degeri 0,05'ten biyik oldugu icin gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug, okul middrlerinin
orgltsel vatandashk davranislarinin, midurlikten 6nce kag¢ yil 6gretmenlik yaptiklarindan

bagimsiz oldugunu gostermektedir.
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3.4. Dordiincii probleme iliskin bulgular

Okul midirlerinin orgutsel vatandashk davranislarinin okulda ¢alisan 6gretmen sayisi
bakimindan farklilk gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan Anova testi
sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Okulda Calisan Ogdretmen
Sayisi Bakimindan incelenmesi

n Ort. Ss F p
1-10 10 4,56 ,282
. 11-20 23 4,58 ,327
Orgiitsel vatandaghk ,965 ,413
21-30 20 4,46 ,457
31 ve uzeri 41 4,43 ,386

Tablo 4'te yer alan ANOVA testi sonuclarina gore, okul miduirlerinin orgltsel
vatandaslik davranislarinin okulda c¢alisan 0Ogretmen sayisina goére anlamh bir farkhlik
gostermedigi belirlenmistir (F=0,965, p =0,413). 1-10 6gretmenle ¢alisan muddurlerin 6rgltsel
vatandaslik puani 4,56 (ss = 0,282), 11-20 6gretmenle c¢alisanlarin 4,58 (ss = 0,327), 21-30
O0gretmenle calisanlarin 4,46 (ss = 0,457) ve 31 ve lzeri 6gretmenle calisanlarin puani 4,43 (ss
= 0,386) olarak hesaplanmistir. p degeri 0,05'ten biliyik oldugu icin gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmamaktadir. Bu sonug, okul middirlerinin 6rgitsel
vatandashk davranislarinin, calistiklari okuldaki 6gretmen sayisindan etkilenmedigini
gostermektedir.

4. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Arastirma sonuglari, okul mudirlerinin orgltsel vatandashk davranislarinin yas,
cinsiyet, 6gretmenlik deneyimi ve okulda calisan 6gretmen sayisi gibi degiskenlere gore
farklihk gosterme durumlarini ortaya koymustur. Bulgularin detayl bir sekilde incelenmesi,
orgutsel vatandaslik davranigi baglaminda literatirdeki mevcut galismalarla karsilastirilarak
ele alinmasi, bu arastirmanin anlamli bir yere oturtulmasini saglayacaktir.

Calismanin sonuclarina gore, okul muddirlerinin orglitsel vatandashk davranislari yas
degiskenine gore anlamh bir farklihk gostermemektedir. Bu bulgu, Podsakoff ve ark. (2000)
tarafindan yapilan arastirmayla paralellik géstermektedir. Onlarin calismasinda da yasin
orglitsel vatandashk davranisi Gzerinde dogrudan belirleyici bir etkisinin olmadigi ifade
edilmistir. Bazi arastirmalar yasin orgltsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili olabilecegini
One siirmektedir. Katz ve Kahn (1978), yasin artmasiyla bireylerin daha fazla kurumsal baghlik

gelistirdigini ve bu durumun OVD iizerinde olumlu bir etki yaratabilecegini savunmaktadir.
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Benzer sekilde Organ ve Ryan (1995), yas ilerledikge bireylerin orglite olan baghliklarinin
arttigini ve dolayisiyla orgitsel vatandaslik davranislarinin gliclenebilecegini belirtmistir.
Gahsmada yas degiskeninin anlamli bir farklihk yaratmamasi, middarlerin 6rglitsel vatandaslik
davranislarinin bireysel motivasyon, kurumsal kiltiir ve yonetim anlayisi gibi baska
faktorlerden daha fazla etkilenebilecegini diistindirmektedir.

Arastirma bulgularina gore, kadin okul midirleri, erkeklere kiyasla daha ylksek
dizeyde orglitsel vatandaslik davranisi sergilemektedir. Bu sonug, Eagly ve Crowley (1986)'nin
kadinlarin yardimseverlik ve is birligi konularinda daha yulksek egilim gosterdigini belirten
calismalarini destekler niteliktedir. Kadinlarin daha fazla empati gostermesi, iliskisel liderlik
tarzini benimsemesi ve is ortaminda duygusal zekalarini daha etkin kullanmalari, orgitsel
vatandashk davranislarini tesvik eden faktorler olabilir (Ozdemir ve Kogak, 2019). Bazi
arastirmalar cinsiyetin OVD (izerinde belirleyici bir faktér olmadigi y®niinde bulgular
sunmaktadir (Podsakoff ve ark., 2000). Bu celiskinin temel nedeni, 6rgit klltlri ve yonetim
anlayisindaki farklihklardan kaynaklanabilir. Kadin liderlerin 6rgiitsel baghlik ve dayanismayi
tesvik eden bir yoneticilik tarzini benimsemesi, onlarin 6rgltsel vatandaslik davranis
seviyelerinin daha yuksek olmasina yol agiyor olabilir.

Calismada, okul midurlerinin mudurlikten once kag yil 6gretmenlik yaptiklarina gore
orgutsel vatandaslik davranislari anlamh bir farklilik géstermemektedir. Bu bulgu, Bolat (2011)
ve Organ vd. (2005) tarafindan yapilan calismalarda da benzer sekilde ortaya konulmustur.
Bazi arastirmalarda, 6gretmenlik deneyimi arttikca bireylerin orglitsel vatandaslik davranisi
sergileme olasiliklarinin da arttig belirtilmistir (Ertirk, 2018). Deneyimli 6gretmenlerin, orgiit
kiltirtine daha fazla uyum sagladigi ve bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranislarini daha
fazla sergiledigi 6ne siirlilmektedir. Calismada anlamli bir farkin bulunmamasi, 6gretmenlik
deneyiminin tek basina 6rglitsel vatandaslik davranisi tizerinde belirleyici bir etken olmadigini,
bireysel motivasyon, liderlik tarzi ve kurumsal yapinin daha etkili olabilecegini gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore, okulda calisan 6gretmen sayisinin midurlerin orgltsel
vatandaslik davranisi lzerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Farh, Zhong ve Organ
(2004), orgit blyakliginin orgitsel vatandaslik davranisi Gzerinde etkili olabilecegini, blyik
Olcekli kurumlarda bireylerin gonilli davranislar sergileme olasiliginin azalabilecegini 6ne
sirmustir. Arastirmada boyle bir farkhilik gozlemlenmemistir. Bu durum, okul maddrlerinin
bireysel algilarinin, yoneticilik tarzlarinin ve 6rgit kiltlriinin, 6rgltiin blyukliginden daha

belirleyici bir faktor olabilecegini gdostermektedir.
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Bu arastirma, okul mudurlerinin 6rgutsel vatandaslik davraniglarinin gesitli demografik
degiskenlere gore farkhlik gdsterme durumunu incelemis ve bazi degiskenlerin 6rgltsel
vatandaslik davranisi Gizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymustur. Ozellikle
yas, Ogretmenlik deneyimi ve okulda calisan Ogretmen sayisinin orgltsel vatandashk
davraniglari Gzerinde anlamli bir farkliik yaratmamasi, bireylerin 6rgitsel baglilklarinin ve
gondlli  davranislarinin  daha ¢ok bireysel ve kurumsal faktorlerden etkilendigini
gostermektedir. Buna karsilik, cinsiyet degiskeni anlamli bir farklilik géstermistir ve kadin okul
muddrlerinin orgitsel vatandashk davranislari agisindan daha yiliksek diizeyde bir egilim
sergiledikleri belirlenmistir.

Arastirma bulgular, orgitsel vatandashk davranislarinin  yalnizca demografik
degiskenlerden degil, 6rgit kiltlrl, yonetim anlayisi, liderlik tarzi ve ¢alisan motivasyonu gibi
daha derinlemesine faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin ve egitim politikasi belirleyicilerinin, c¢alisanlarin 6rglitsel vatandaslk
davranislarini tesvik edecek bir orgit kaltird olusturmasina yonelik stratejiler gelistirmesi
onemlidir. Gelecek c¢alismalarda, 6rgutsel vatandashk davranislarini etkileyen psikolojik,
orglitsel ve cevresel faktorlerin daha ayrintil bir sekilde ele alinmasi 6nerilmektedir.

4.1. Oneriler

Arastirma bulgularina dayanarak, okul mudurlerinin 6rglitsel vatandaslik davranisglarini
artirmaya yonelik cesitli 6neriler sunulabilir. Bu 6neriler, orgit kultlrt, liderlik yaklasimi,
egitim politikalari ve bireysel gelisim alanlarina odaklanarak, okul yoneticilerinin daha etkili bir
liderlik sergilemesine ve okul ortaminda is birligi kiltliriinlin gliclenmesine katki saglayabilir.
Oncelikle, érgitsel vatandaslik davranislarini destekleyen bir okul kiltiirii olusturulmahdir.
Mdiddirlerin ve 6gretmenlerin, gonullilik esasina dayali is birliklerini tesvik eden bir ortamda
calismalari saglanmalidir. Okul vyoneticileri, calisanlari odillendirme ve takdir etme
mekanizmalarini daha goriniir hale getirerek, bireylerin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini
sergilemeye yoénelik motivasyonlarini artirabilir. Ozellikle ekip calismasini destekleyen ve
dayanisma ruhunu 6n plana ¢ikaran stratejiler gelistirilmelidir.

Arastirma sonuglarinda, cinsiyet degiskeninin orgitsel vatandaslhk davranislarini
etkiledigi gorilmustir. Kadin middirlerin bu davranislari erkek miditrlere kiyasla daha fazla
sergiledigi bulgusundan yola cikarak, erkek yoneticilerin de 6rgiitsel vatandaslik davranislarini
tesvik edecek sekilde liderlik gelisim programlarina katilmasi saglanabilir. Empati, duygusal

zeka ve is birligi temelli yonetim becerilerinin artirilmasina yonelik egitimler dizenlenebilir.
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Boylece, okul yoneticilerinin bireysel liderlik stillerini gelistirerek, oOrgutsel vatandaslik
davraniglarini gliclendirmeleri saglanabilir.

Okul midurlerinin mesleki deneyim slreleri 6rglitsel vatandaslhk davranislarinda
belirleyici bir farklilk yaratmamis olsa da deneyimli yoneticilerin mentorluk yapmasi ve okul
kiiltliriine yeni atanan yoneticilerin adaptasyon siirecinin desteklenmesi faydali olacaktir.
Muidurlik surecine yeni baslayan kisilerin, érglitsel vatandaslik davranislarini benimsemeleri
icin meslektaslarindan rehberlik almalari tesvik edilmelidir. Bu dogrultuda, deneyimli
yoneticilerin iyi uygulamalari paylagsmalari ve yeni yoneticilere yol gosterici olmalari
saglanabilir. Arastirmada, okulda ¢alisan 6gretmen sayisinin middurlerin 6rgitsel vatandaslik
davraniglarini etkilemedigi belirlenmistir ancak bu durum, biiytk ve kiigik olgekli okullardaki
yoneticilerin ayni orgltsel kiiltlirt olusturabildigi anlamina gelmemektedir.
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